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1. Para quem é este guia?
Este documento é destinado a qualquer consultor individual (IC) que tenha sido aprovado para prestar servicos ao Programa das Nacoes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

2. Como funciona o processo?
Através do Portal de Fornecedores do PNUD é possivel preencher seus dados diretamente na plataforma, assim como anexar e enviar toda

a documentacao de suporte necessaria.

3. Qual é o primeiro passo?

Acesse o Portal de Fornecedores do PNUD para realizar seu autorregistro (/ink aqui) e siga a sequéncia de 8 passos descrita na tela. O
cadastro é simples, porém, é preciso estar atento sobre como preencher os principais campos do cadastro e quais documentos sao ou nao
sao aceitos, por isso, consulte suas duvidas pontuais neste guia ou se preferir, abra o sistema e o preencha ao mesmo tempo em que vocé

consulta o passo a passo descrito neste documento (da pagina 6 a pagina 29).
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QuanTum

Este guia esta organizado em varias se¢des que correspondem a diferentes funcdes do Portal do Fornecedor, tais como
registro, manutencao do perfil, suporte etc.

O Menu Principal fornece uma visao detalhada de todos os tdpicos abordados neste Guia do Usuadrio. Ele contém
hiperlinks para a pagina exata do conteudo do documento para que o leitor possa navegar diretamente para a secao
relevante. Cada secao comeca com uma breve visao geral do conteddo dessa secao com hiperlinks.

Ao longo do documento, ha dois tipos de hyperlinks:

* Botdes Hyperlink que levarao o leitor ao Menu principal, encontrado no canto superior direito de cada pagina
principal do capitulo, como o que se encontra nesta pagina.

* Hyperlinks que levam o leitor ao inicio da se¢ao atual, geralmente encontrados no canto inferior esquerdo da pagina.

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD

Retornar ao

Menu Principal
1.1 Como utilizar este guia
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QuaNTUM

Retornar ao
Menu Principal

O médulo Portal de Fornecedores foi projetado para facilitar o registro, gestao de cadastro e as interagdes dos Fornecedores durante processos de
licitacao e posteriormente para a gestao do contrato (caso o Fornecedor seja selecionado). O sistema visa a melhorar a integridade e transparéncia
do processo de aquisicdo e permite a racionalizagdao dos processos: Os fornecedores podem usar o portal on-line para visualizar os documentos de
solicitacdo, apresentar suas propostas, comunicar-se com o escritério de compras, etc.

O sistema do Portal de Fornecedores aborda os valores fundamentais da instituicdo em matéria de compras, tais como justica, integridade,
transparéncia e responsabilidade.

Alguns dos principais beneficios do sistema sao:

v' Nenhuma apresentacdo tardia de proposta em licitacdes é aceita: O sistema n3o aceitard automaticamente nenhuma proposta apds o prazo
final.

v’ Licitacdes eletrdnicas seladas: O sistema codifica as licitagdes apresentadas no sistema e ndo permite que ninguém veja nenhuma informac3o
fornecida antes do prazo final da licitacao.

v Carimbo eletrdnico das licitagdes: O sistema carimba todas as informacdes apresentadas pelos fornecedores e impede que qualquer pessoa
altere, exclua ou acrescente qualquer coisa a licitacao ap6s o prazo final para apresentacao de propostas.

v’ Simplifica o processo de licitacdo: Os fornecedores podem se registrar no sistema, recuperar todas as informacdes e documentos de solicitacdo,
apresentar sua proposta on-line, edita-la diretamente no sistema e receber notificagdes automaticas assim que a avaliagao for finalizada e o
contrato for adjudicado.

v’ Apresentacdo eletrdnica de faturas: O sistema permite que os fornecedores apresentem suas préprias faturas e visualizem pagamentos, recibos
e pedidos eletronicamente.

v Fornece uma trilha de auditoria: Como o sistema do Portal do Fornecedor registra todas as atividades no sistema, ele mantém uma trilha de
auditoria para maior responsabilidade e transparéncia.

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD
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1.3 Acessando o Portal do Fornecedor e ajustando a lingua para o Portugués

* O link para acesso ao Autorregistro no Portal de Fornecedor do PNUD (sistema Quantum) é o seguinte:
https://estm.fa.em?2.oraclecloud.com/fscmUl/faces/PrcPosRegisterSupplier?prcBuld=300000281029823&busRel=D
QXgt7bL70aiptFEuuXYtOLQHZyjNzZWdBQ%3D%3D

* Ajustando a lingua do sistema para Portugués: ao colar o link na aba do navegador ou clicar no link, caso a tela do
sistema esteja na lingua inglesa (lingua padrao do sistema), acesse as Configuracdes de seu navegador de internet e
em “Linguas” (Languages, caso esteja em Inglés), selecione o Portugués Brasileiro como primeira opcao. Feche esta
aba do navegador, abra outra aba/janela, cole o link acima e clique Enter. O Portal automaticamente estara em
Portugués!

Retornar ao i .
Menu Principal Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 6
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Retornar ao
Menu Principal

2 Registrando o Perfil de Fornecedor

Os fornecedores que utilizam o Portal de Fornecedores Quantum pela primeira vez devem se cadastrar em uma Conta de
Usudrio de Fornecedor. Esta secdo fornece uma breve visdo geral do processo de registro do fornecedor, como fazer o
login para iniciar o registro e como registrar seu perfil de fornecedor.

» Visdo Geral sobre o Registro de Fornecedor

4 )
» Passo 1: Inserindo dados do Perfil do Fornecedor A IMPORTANTE
. o . Vocé deve se registrar para uma conta
» Passo 2: Inserindo Informagdes de Contato (usuario) apenas uma vez.
. . . ) Se vocé esqueceu sua senha, use a opgao
» Passo 3: Inserindo o Endereco (Comercial / Residencial)  Need help signing in?

J

» Passo 4: Selecionando a(s) classificacao(des) de negdcios

> Passo 5: Selecionando Produtos e Servicos

» Passo 6: Completando o questionario e finalizando o
cadastro

» Definindo senha e login no sistema

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 7
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Visao Geral sobre o Registro de Fornecedor

A primeira vez que um proponente entra no Portal de Fornecedores Quantum, € necessario um processo de registro unico. Os
Fornecedores s6 se registram uma vez e, em seguida, entram no Portal com seu proprio ID de usuario e senha.

Acéo 1
Compllar as Campos com preenchimento mandatério no Portal:
mformagoes necessarias
v' Empresa/Company: preencha este campo com seu NOME COMPLETO.
v"  Tipo de Organiza¢do de Imposto/Tax Organization Type: escolha a opcdo “Individual”.
v ID do Contribuinte/Taxpayer ID: este campo é de PREENCHIMENTO OBRIGATORIO do CPF
Acio 2 v" Suas Informagdes de Contato: informar para a manutencao da conta no Sistema. Veja mais detalhes neste Guia.
I link v" Enderego residencial
Clicar no lin para v" Comprovante bancéario para despesas/fornecedores autorizados.
registro de Fornecedor v" ATENCAO: os requisitos minimos para comprovantes bancdrios sdo os seguintes: nome e sobrenome do Fornecedor (sendo que o
sobrenome pode ser abreviado) E logomarca/nome do banco E niumero da agéncia E niumero da conta bancaria). Veja mais detalhes na
proxima pagina.
Acao 3
Registrar Detalhes do
ete IMPORTANTE /i\
perfil do Fornecedor : ~ x - P -
* Tenha as informacdes e documentacao necessarias prontas antes de iniciar o processo de registro.
*  Empresas com seus proprios dominios de e-mail precisam ter certeza de que undp.org e oracle.com
nao estdao bloqueados por seus firewalls de e-mail.
Acao 4
e) Criar senha e fazer o g@
. . N Y
login no sistema st
Cligue para voltar Em
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 3 m
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Informag¢oes importantes sobre o comprovante bancario

Entende-se como comprovantes bancarios validos uma das seguintes opcoes:

1. Cheque nao preenchido.

2. Referéncia bancaria emitida pelo banco.

3. Captura de tela com informacdes bancarias on-line com nome completo e logo ou nome do
banco (sem transacdes ou saldo bancaério).

4. Copia do cartdo bancario com o numero da conta (sem cddigo de verificacao).

5. Copia de extratos bancarios sem detalhes.

6. Documento com detalhes de conta bancaria conjunta com o titular legitimo da conta.

O documento devera conter nome completo e logo da agéncia, caso nao tenha nenhum entre os
listados nas opg¢des acima, favor entrar em contato com seu banco e solicitar comprovante de
titularidade.

A @

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 9
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Acao 2: Clique no link para Registro de Fornecedores

Para iniciar o registro de seu perfil de fornecedor, clique no link abaixo, seguindo as instrugcdes da pagina 6 deste
Guia:
https://estm.fa.em?2.oraclecloud.com/fscmUI/faces/PrcPosRegisterSupplier?prcBuld=300000281029823&busRel=
DQXgt7bL70aiptFEuuXYtOLQHZyjNzWdBQ%3D%3D

/" IMPORTANTE /\ )

Se vocé ja esta registrado no sistema mas nao se lembra de sua senha, por favor, nao se registre
novamente.

Por favor, cligue aqui para acessar o sistema com seu ID de usuario (endereco de e-mail) e a senha. Se
VOCé esqueceu sua senha, vocé precisa clicar no link "Esqueceu sua senha" e criar uma nova senha. Por
favor, veja instrucdes sobre como gerar uma nova senha se vocé a esquecer.

\_ )

h 7 N\
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Cligue para voltar
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Acao 3: Registrando Detalhes do

perfil do Fornecedor

Passo 1: Detalhes Pessoais

e) Retornar ao
mue® Menu Principal

Na primeira etapa do registro, o fornecedor deve inserir/selecionar os

seguintes detalhes pessoais (todos os campos marcados com * devem ser

preenchidos).

= Empresa/Company

v' Deve corresponder ao nome reconhecido e registrado no respectivo
documento legal de registro/identificacdo da Pessoa Fisica.

Q2UANTUM

* Empresa
* Tipo de Organizagao de Imposto
* Tipo de Fornecedor

Site Corporativo

v Caracteres especiais ndo s3o permitidos (acentos agudos, circunflexos,

)

acento til), bem como o uso de cedilha (“¢c”) e outros como “@”, “%”, “*”,

0 © ©f w

Detalhes da
Empresa

Registrar Fornecedor: Detalhes da Empresa

Contatos

JOSE ROBERTO DA SILVA

Enderecos | ¥ S€ vocé criar outro perfil para o nome ja registrado, o sistema permitira
salvar, entretanto, vocé nao recebera os e-mails de registro.

v Caso vocé ja tenha criado um perfil de usudrio e tenha tido problemas
com o registro, por favor, entre em contato com o Ponto Focal do PNUD
(vendors.br@undp.org).

Individual

Individual v|

Anexos Menhum ==

V| * Tipo de Organizagdo de Imposto: selecione “Individual” no menu
suspenso.

* Tipo de Fornecedor: selecione “Individual” no menu suspenso.
Opcional:

= Digite o link para o Site Corporativo, caso vocé tenha um site.

IMPORTANTE /I\

(_) O nome e os dados utilizados como exemplo

= Adicione documentos relevantes (se houver) nos Anexos.

neste Guia sao ficticios.

(«"@A«‘
=z

Cligue para voltar
ao menu do

Registro de Perfil
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Acao 3: Registrando Detalhes do perfil do Fornecedor

Retornar ao

.....) Menu Principal

Passo 1 (continuagao): Detalhes do Fornecedor

Preencha os campos conforma as orientacdes abaixo:

= Numero D-U-N-S (deve conter 9 ou 12 digitos) —
preencha apenas se vocé tiver um. Caso contrario,
deixe este campo em branco.

= ID do Contribuinte - este campo é de
PREENCHIMENTO OBRIGATORIO para CPF e deve
ser informado conforme a figura ao lado, sem
pontos e sem tracos.

= Numero do Registro Fiscal — este campo DEVE ser
deixado em branco.

O ID do Contribuinte e o Numero do Registro Fiscal sao,
por padrao, destacados na cor cinza. Selecione o Pais do
Imposto primeiro e os campos serdao abertos para
edicao.

Cligue para voltar

Nimero D-U-N-5 ‘ |

Pais do Imposto ‘ Brasil A4 |

ID do Contribuinte ‘ 47889503083 |

Niamero do Registro Fiscal ‘ |

Observagao ao Aprovador | CPF - Cadasiro de Pessoa Eigsica

Grantee Flag ‘ A4 |

Valor do Atributo ‘ V|

4 N
A IMPORTANTE

No caso do Brasil, é imprescindivel qgue o campo ID do
Contribuinte seja preenchido (com CPF), de modo que o
cadastro de Fornecedor possa ser finalizado corretamente.

\_ J

ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 12
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Acao 3: Registrando Detalhes do perfil do Fornecedor

Informacgdes Adicionais

Passo 1 (continuagao): Informagoes Adicionais

* Country of Origin | Brasil v|

cSelecione um pais a partir do menu suspenso. National Identifier | 47880502083 |
“Nome" Informe seu primeiro nome.
“Sobrenome” Informe seu sobrenome.
"Email " Deve ser um endereco de e-mail valido. Suas Informagdes de Contato

Observe que este endereco de e-mail sera usado como ID de Especifique as informacoes de contato para comunicacies referentes a este regisiro.
usudrio para fazer o login no sistema e toda a comunicacao
futura do sistema sera enviada para este endereco. * Nome | JOSE ROBERTO

UNGM Vendor ID |

* Sobrenome | DA SILVA

“National Identifier” Este campo pode ser deixado em * E-mail | JOSEROBERTODASILVA@GMAIL CC
branco.
"UNGM Vendor ID" Se vocé ja estiver registrado no
website da UNGM (https://www.ungm.org/), digite seu ID de
fornecedor do UNGM. Caso contrario, deixe este campo em
branco.

* Confirme o E-mail JOSERCBERTODASILVAEGMAIL.CC

Uma vez inseridas todas as informagdes, clique em
"Proximo" ou "Contatos" para ir para o proximo passo.

<—> ”

Cligue para voltar
ao menu do ) ) 13
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Acao 3: Registrando Detalhes do perfil do Fornecedor

Passo 2: Reveja o(s) Contato(s)

Na etapa 1, vocé inseriu os dados de contato (primeiro,
sobrenome e endereco de e-mail). Nesta pdagina vocé pode
adicionar mais contatos, no entanto, aconselhamos que
inicialmente vocé mantenha apenas um contato. Mais explicacdes
sdao fornecidas na secdo - Gerenciando o Perfil do Fornecedor.
Para ir para o préximo passo, por favor clique em "Préximo" ou
"Enderecos".

estm.fa.em2.oraclecloud.com

Editar Contato: JOSE DA SILVA

Retornar ao

|||||) Menu Principal

‘()'Dica

O sistema se desliga apds um certo tempo de inatividade
e quaisquer mudancgas ndo salvas serao perdidas. Para
salvar os dados inseridos a qualguer momento antes de
completar o registro e para poder continuar trabalhando
no registro mais tarde, por favor clique no botao "Salvar
para mais tarde".

O sistema enviard um e-mail para o endereco de e-mail
informado na Etapa 1 do registro, contendo um link que
vocé deve clicar para continuar o registro.

Saudagin Taletons | | - ]l

* Name |JDsZ Celular | 55 | - ]l &1

|| SEREATTIT

Homea 4o Malo |RODE-'!_D Fax | | * ]l

* Sobrenams | DA SILVA

* E-man | JOSEROBERTODASILVARGEMAIL 2C|

Titule do Cargo | CONSULTOR

lw*| Conbsic administrativa

4 Conta do Usudrio

Clique para voltar
2o menu do

Registro de Perfil

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD
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estm.fa.em2.oraclecloud.com

Acao 3: Registrando Detalhes

do perfil do Fornecedor

Passo 3: Inserindo o Endereco

i i i i Criar End
Na Etapa 3, clique em "Criar" para inserir o enderego do riar Enderego

fornecedor.

* Mome do Enderago | RESIDENCIA

& r .
Pais | Brasil -

/I\ IMPORTANTE

Por favor, preste atencao especial ao pais selecionado

* Linha 1 do Enderego | AOS 01, BLOCOD A, APTO 308

Linha 2 do Enderego |

Para todos os perfis de Fornecedor, certifique-se de
selecionar o pais de seu endereco e se nao aparecer por
padrao, altere-o clicando em "Pesquisar" no menu suspenso
Pais. Em seguida, procure e selecione o pais correto a partir
do menu suspenso.

Estado | oF

Cidade | BRASILIA |

Cédigo Postal | T0GE0010

4 Contatos do Endereco

Eslzcione os contatos que estio associades 3 este endersgo.

Aples w Exibir w Fommatar w X B Congelar i Desanexal

Home

DA SR, JOSE @

Colunas Dcultas £

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 15
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Retornar ao
Menu Principal

Acao 3: Registrando Detalhes do

perfil do Fornecedor

Passo 3: Inserindo o Endereco (continuagao)

Digite as informagdes para todos os campos
marcados com *.

Criar Enderego

* Mome do Enderego | RESIDENCIA

* Pais | Erasil |

|

* Linha 1 do Enderego | A0S 01, BLOCO A, APTE 308

Linha Z do Enderego |

Cidade | BRASILIA

Estado | oF

Cadigo Postal | 70560010

4 Contatos do Endereco

Zelscione 03 contsios que sstio assocEdes & esie endereco.

Agies w Exibir w Formatarw 3 [ 7l Congelar

Nome

DA SILvA, JOSE

Ceolunas Ccultas 4

i Desanexar ) Quebra Automatica

* Objetivo do ) Ordens

Enderega [ | Entrega

Telefone | 55 | - | | 61 | | eaaBETTIT

E-mail | JOSEROSERTODASILVAZ GMAIL COM |

Fax| |v||

Conta do
Usuario

Contato

Titulo do Cargo  E-mail Administrativo

CONSULTOR JOSEROQBERT... o <

Digitet o Nome de Endereco (por exemplo,
“Principal”, “Residéncia”).
Marque a caixa “SDC ou Cotagdo". —— &

: : N QuanTum
Uma vez preenchidas as informacdes

necessarias, clique em "OK". Para ir

estm.fa.emZ.oraclecloud.com

©

Detalnhes da

© ©

Contatos

Enderecosfl Classificacdes
Comerciais

OO0

Contas Produtos e

Questionario

I Criar Qutro |H I LCancelar |
| — |

InPrivate ¢
4

(@]

e
‘&

Entrar

©

Verificar

Empresa Bancarias Servicos
para o préximo passo, clique em Registrar Fomnecedor: Enderegos =
n Z.,-9 n n QfcQ o
PrOXI mo O u Cl a SSIfI cagoes Acies w Exibir w Formatar w o= Criar " Editar ¢ Excluir Congelar i’} Desanexar Quebra Automatica
CO m e rc i a is " . Nome do Enderego Enderego Telefone Objetivo do Endereco Editar Excluir
RESIDENCIA A0S 01, BLOCO A, APTO 308, BERASILIA-DF,70660010,BRASIL +55 (61)988887... Ordens; SDC ou Cotacdo ’\ x
Colunas Ocultas 3
E , LR
(T &_}A‘é}
Cligue para voltar ﬂ
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Acao 3: Registrando Detalhes

do perfil do Fornecedor AUGNTUM O e
© 6 66 06 6 6 0
Passo 4: Selecione a Classificagao Comercial Registar Fomesedor: Classificagoes Comerciais ’ o ] roome [ coco

Infarme pelo menes uma classificacdo de negocios ou selecione nenhuma aplicavel

| Nenhuma das classificacBes & aplicvel

Por Se tratar de um ConSUItor indiVid ua |’ marque Acbes w Exibir v Formatar w L J Congelar ] Desanexar Quebra Automética
a caixa "Nenhuma delas se aplica". « Classifagio

Agéncia Outra Agéncia Data de

Subclassificagdo Certificadora Certificadora Certificado Data Inicial Vencimento Anexos Observay
Uma vez concluida esta secao, clique em “Contas
Bancarias" ou "Proximo". . . - .
Registrar Fornecedor: Classificacoes Comerciais
Informe pelo menos uma classificacBo de negdcios ou selecione nenhuma aplicavel.
Menhuma das classificactes & aplicavel
Acbes w Exibir w Formatar w <= Congelar  m. Desanexar Quebra Automatica
* Classificagao Subclassificagao
Menhum dado a ser exibido.

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 17
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Acao 3: Registrando Detalhes

do perfil do Fornecedor — Conta Bancaria

=

< C @ [}

Quantum

estm.fa.em2.oraclecloud.com,

Retornar ao
Menu Principal

0 Entrar

©

Detalhes da
Empresa

OO0

©O—0©

Contatos

Enderecos  Classificaces
Comerciais

Contas
Bancarias

Produtos e
Servicos

Questionario

Verificar

Registrar Fornecedor: Contas Bancarias

n

Passo 5: Informe a conta bancaria.

* Clique no botao "+ Criar' para adicionar uma conta
bancaria.

* Digite os detalhes da conta bancaria de acordo com as
exigéncias do pais.

* Selecione Pais, Banco, Filial e Moeda nas listas suspensas.

* Adicionar Numero da Conta Bancdria /IBAN.

* Adicione os detalhes suplementares de informacao, se
aplicavel.

* Clique em "Ok" para salvar os detalhes do Banco.

* Clique na guia "Produtos e servigos" ou "Proximo".

!

o Lo I s o L | o

AcBes w Exibir w Formatar v [‘ Editar 3¢ Excluir Congelar m" Desanexar Quebra Automatica
Nimero da Conta IBAN Moeda Banco Editar Excluir
Editar Conta Bancaria
Pais Brasil C— IBAN | ——

Banco | BANCO BRADESCO S.A.

e

Agéncia | ASANORTE,URB.BRASILIA, DF

[+)

Nimero da Conta 35251

Informagdes Adicionais

——> Nome da Conta | JOSE ROBERTO DA SILVA

Nome Alternativo da Conta |

(" IMPORTANTE /I\
Caso vocé n3o encontre sua agéncia bancaria entre as opgdes

\_agéncia no campo ‘observacdes ao aprovador’.

cadastradas, selecione o banco “my bank is not listed” e a agéncia
“my bank branch is not listed”. Informe o nome do seu banco e a

Cadigo do Local da Agéncia |

s [sm_[v] 4——

Descrigdo |

p:

l Sufixo da Conta |
Digitos de Verificagdo |
Comentarios
Observagéo ao Aprovador

Cligue para voltar
ao menu do

Registro de Perfil

[ ok |[ cancear |

A
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e) Retornar ao
i Menu Principal

QuanTum
Acao 3: Registrando Detalhes

estm.fa.em2.oraclecloud.com, b3

&< C M ]

Quantum A o
do perfil do Fornecedor oL e e vl

Empresa Comerciais  Bancdrias Servigos

Registrar Fornecedor: Produtos e Servigos [ votar | proximo |
Passo 6: Selecione Produtos e Servigos o Sior e P e B soscnorondsons 5

Nome da Categoria Descrigéao Remover

Clique no icone "Selecionar e Adicionar". P
Nesta secdo vocé pode indicar a(s) linha(s) de produto(s) e/ou servigo(s) pesrio |
gue esta apto a oferecer. [ Pesuisr Rt

@ InPrivate <

7! Desanexar

Exibir v Formatar w =" Desanexar + Quebra Automdtica
Selecic Nome da Categoria Descrigio
Vocé pode selecionar uma categoria inteira marcando a caixa para a ; :w ‘
categoria que vocé deseja adicionar. T ——
Vocé pode expandir cada categoria de Produto/Servico e ver todas as S :
subcategorias clicando no icone Expandir. Em seguida, vocé pode 0 i e e [
selecionar uma subcategoria mais especifica que melhor descreve o = ) B oo Pt [
produto/servico que sua empresa oferece, marcando a caixa apropriada. v S Susnesssnd st marsgement o0 016150 Gsines 0 e gt corststn s
Vocé pode selecionar varias categorias e/ou subcategorias). Em seguida, . I oo e [T

cligue em "OK". Para remover uma categoria/subcategoria selecionada da - SR -
lista, selecione-a na lista e clique no icone "X-Remover".

| Aplicar HD_EH Cancelar

Para ir para o proximo passo, clique em "Proximo" ou "Questiondrio" /N IMPORTANTE

Se a guia Produtos e Servigos nao estiver disponivel, pule para a
:) proxima pagina. T

(«"@L«‘
=z

Cligue para voltar
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e) Retornar ao
i Menu Principal

Ha varias secdes com perguntas no Questiondrio.
Algumas das perguntas exigem a selecao de uma ou

QuanTum
Acao 3: Registrando Detalhes

do perfll do Fornecedor varias opcoes a partir de uma lista de respostas.

Passo 7: Preencher o questionario, revisar os dados e Outras perguntas exigem uma resposta textual. Por

finalizar o registro favor, forneca uma resposta o mais abrangente
Registrar Fornecedor: Questionario possivel a estas perguntas. A maioria delas sera

incluida em propostas especificas e quando vocé
preparar suas respostas as propostas, as respostas
fornecidas no registro aparecerao automaticamente
(vocé nao precisara respondé-las novamente).

Anexos Menhum

Perguntas
Segio Mandatory Supporting Documents (Segdo 1de 3 Algumas das perguntas que vocé responderd com a
* 1. Please attach the following Mandatory Supporting Documents ~ g " v e~ ~
(] 1. Mandatory Supporting Documents .a Mational ID / Passport Op(;ao Slm EXIgIraO o up/OCId de documentagao de
© 2 Proof Of Banking d " Anexos da Resposta 1D DO CONTRIBLINTE 4+ suporte (comprobatdria). Por favor, siga os passos
-_-t:u. Official document confirming tax registration status and number . , . , .
© 3 Supplier Portal T&C explicados na proxima pagina.

Final da Secdo 1 de 3

Para passar de uma secdo para outra, cligue na secao
correspondente listada em "Se¢des" ou na "Proxima
Secdo"/"Secdo Anterior" na parte inferior da pagina.

= T

zé@«\
=z

Cligue para voltar Em
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e) Retornar ao
i Menu Principal

QuanTum

Acao 3: Registrando Detalhes do perfil do Fornecedor PESSOA FiSICA

Passo 7: Preencher o questionario. Estas sao as perguntas feitas para Pessoas Fisicas:

1. Please attach the following Mandatory Supporting Documents (“Favor anexar os seguintes documentos de apoio obrigatdrios”):

. National ID / Passport (“Documento Nacional de Identidade / Passaporte”) OU Official document confirming tax registration status and
number (“Documento oficial que confirma o status e o nimero de registro fiscal”). NOTA: ndo esqueca de anexar a documentacdo de
suporte, neste caso, geralmente CARTEIRA DE IDENTIDADE ou CARTEIRA NACIONAL DE HBILITACAO. Passaporte apenas no caso de
estrangeiros.

2. An electronic funds transfer (EFT) is the default and standard payment method. Any other payment method(s) in absence of EFT will need to be
supported with justification. The Proof of Banking (POB) should clearly identify bank name, bank account name (should be same as supplier name),
account number and other bank credentials such as SWIFT, routing number, IBAN, where applicable (“Uma transferéncia eletronica de fundos (EFT)
é o método de pagamento padrao. Qualquer outro método(s) de pagamento na auséncia de EFT precisard(ao) ser suportado(s) com justificativa.
O Comprovante Bancario deve identificar claramente o nome do banco, nome da conta bancdria (deve ser igual ao nome do fornecedor),
numero da conta e outras credenciais bancarias, tais como SWIFT, nimero de roteamento, IBAN, quando aplicavel.”):

* Electronic fund transfer - please ensure Bank Accounts section of the supplier profile is completed and provide Proof of Banking
(“Transferéncia eletronica de fundos - favor assegurar que a se¢cdao de Contas Bancarias do perfil do fornecedor seja completada e anexe o
Comprovante Bancario”). NOTA: esta é a opcdo padrdo a ser escolhida no pais.

* Check payment - please provide justification in the comment box as we encourage all suppliers to be paid electronically (“Pagamento em
cheque - favor fornecer justificativa na caixa de comentarios, pois incentivamos todos os fornecedores a serem pagos eletronicamente”).
NOTA: ndo selecione esta opcao.

f@«-\
i“‘v;‘!—’

E} Please Review and Accept Supplier Portal Usage T&Cs (“Favor rever e aceitar o uso dos Termos e Condi¢oes do Portal do Fornecedor”). s

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 21
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QUQnTum ﬁ) Menu Principal
~ . Registrar Fornecedor: Questionario @m w
Acao 3: Registrando Detalhes

Anexos Nenhum

do perfil do Fornecedor

Perguntas
Proof Of Banking (Secdo 2 de 3)
Segao .
2. An electronic funds transfer (EFT) is the default and standard payment method. Any other payment method(s) in
® 1. Mandatory Supporting Documents absence of EFT will need to be supported with justiication

0 7 ® . A » .
Passo 7: Preencher o questionario, revisar os dados e Pame) account umbér and ot bark cecenlas uch as SWIET. routing number, AN, whore appicable,
@ 2 Proof OF Banking Any of the following documents can be accepted:

finalizar o registro - continuagao © o umroTic 2 Yosdchoae

b.  Bank Account certificate, certified letter or any other document issued by the bank.
H ¢ Screenshot with online banking information without account balance or ransaction details.
d. Copy of a bank statement without account balance or transaction details.

(®) a Flectronic fund transfer - please ensure Bank Accounts section of the supplier profile is completed and provide Proof of Banking

Clique no + abaixo da resposta marcada para
adicionar o anexo necessario. e e oot st e s v e o s 5 sy

Final da Secdo 2 de 3

Cligue novamente no + e depois no botao "Choose
File". Selecione o arquivo que vocé deseja anexar,
insira a descricao no campo Descricao e cligue em ctions v view v [ %

"OK". Type * File Name or URL Title

Attachments

Repita 0 mesmo processo para cada pergunta Flle v [Choose Fie o fie chosen
solicitada, em que um documento de apoio precisa Rows Selected 1  Columns Hidden 1
ser anexado.

Para passar de uma se¢do para outra, cliqgue na secao correspondente listada em "Segoes" ou na "Se¢do
Seguinte"/"Seg¢dio Anterior" na parte inferior da pagina.

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 22
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QuanTum

Acao 3: Registrando Detalhes

do perfil do Fornecedor

Passo 7: Preencha o questionario, revise os
dados e finalize o registro - continuacao

© Registro do Fomecedor
<« C @ (]

Quantum [ I

Verficar Registro do Fornecedor: JOSE ROBERTO DA SILVA

Detalhes da Empresa

OSE ROBERTO D

Retornar ao
Menu Principal

Para rever os dados inseridos em todas as etapas de
registro, clique em “Verificar".

Para finalizar o registro, clique no botdao "Registrar". Uma
mensagem de confirmagao sera exibida em sua tela,
confirmando que o registro foi submetido.

+ Confirmation b 4

Your registration reguest was submitted. You will receive an e-mail after your registration request is reviewed.

OK

Cligue para voltar
ao menu do

Registro de Perfil

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD
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QuanTum

Acao 4: Criar senha e login para o sistema

Retornar ao
Menu Principal

Apds completar o registro, vocé deve receber trés e-mails gerados automaticamente. Se os e-mails nao estiverem na caixa de
entrada, verifique a caixa de correio eletronico Spam/Lixo Eletronico do seu endereco de e-mail. Os dois primeiros e-mails sdo
enviados imediatamente. O terceiro e-mail, com link para reset de senha, sera enviado em até quatro horas.

O primeiro e-mail confirma que o registro do Fornecedor foi
registrado no sistema. ATENCAO: Isto ndo significa que o perfil

foi criado com sucesso.

Supplier Registration Request 28004 Is Received nbox x

ecaa-dev4.fa.sender.1@workflow.mail.em2.cloud.oracle.com
to supplier.guideUN ~

This email is to confirm that your registration to the supplier online portal has been recorded in the system.

UNDP(UNDP-PSU)

You should receive soon another notification containing a link to reset password. If you do not receive such email, something is not correct with your registration,
most probably an account already exists with same company name. Please use "Forgot password" feature to reset your account password, following the
instructions in the user guides. If you still need support, contact focal point of the tender you wish to participate.

Request Number 28004

Request Date 28 June 2021

Requested By Guide, Supplier

Company Supplier Guide 2

Cligue para voltar
ao menu do

Registro de Perfil

A IMPORTANTE

Verifique tanto a caixa de entrada quanto a caixa de correio
eletrénico Spam/Lixo Eletrdnico do seu enderego de e-mail.

Se vocé nao recebeu o segundo e o terceiro e-mail com o link
para redefinir a senha e fazer login no sistema, o registro de
seu perfil de fornecedor nao foi bem sucedido. A razao pode
ser uma das seguintes:

- um Perfil de Fornecedor ja esta registrado no sistema com o
mesmo nome da empresa;

- um Perfil de Fornecedor ja esta registrado no sistema com o
mesmo endereco de e-mail do usudrio/contato.

Para obter assisténcia, entre em contato com:
vendors.br@undp.org ou ic.procurement.br@undp.org

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 24
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e) Retornar ao
i Menu Principal

QuanTum

Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuacao)

Se o perfil do fornecedor foi criado com sucesso, vocé A pagina de configuragao de senha sera aberta. Digite sua
deve receber um segundo e-mail gerado pelo sistema. senha. Digite novamente/Confirme sua senha.

Este e-mail contém um link para Ativar sua conta, definir Clique no botao "Redefinir senha” (Reset Password).

sua senha e fazer login no sistema. Clique em "Ativar sua Se a configuragao da senha foi bem sucedida, uma mensagem
conta”“ (Activate Your Account) ou copie/colar a URL do de confirmacgao sera exibida na tela e um e-mail de confirmacao
e-mail na barra de endereg¢o do seu navegador. sera enviado para seu enderego de e-mail.

Oracle
oracle.com

Welcome to UN Quantum, Vlado Dummy Profile

i | QuanTtum
@ T;?:e-Hc—\ep,‘-gcrace‘ct‘m' UN Quantum QUQnTUm

UN Quantum

QuanTum Reset your password

Set a password for your user account.
Hello Vlado Dummy Profile,
Your UN Quantum accoungis ready To get started. activate your account.

Activate Your Account # The passy

® The pass:

Congratulations!

® The passy Your password has been reset. Please login using your new password.

Continue to Sign In

@ The password
® The
o The
® The
e Cannot repeat last 4 passwords

Details

If the activate your account link doesn't work, please copy and paste the following URL into the address bar of your|
Drowser:

https/fidcs-950008d4c7154de7b%adach69ea50742 identity. oraclecloud com:443/uilvi/resetpwd?
loken=LCz4L BF JpeUylkddu2XA78mVyOF 1ua4UTI6CIHIGQ%3D

Confirm New Password

Important: This link will expire on Thursday, April 7, 2022 10:00:25 AM EDT.

E After activation of your account, click here to access the Quanium Supplier Portal
i

If you don't recognize this message, Please contact your respective UN Agency focal point.

w@““
““v;‘!—’

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD
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QUQnTum ﬁ) Menu Principal

Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuacao)

Cligue em “Continuar a Entrar’ (Continue to Sign In) para ir para a pagina de Login Quantum. Alternativamente, um dos e-
mails que vocé recebeu contém um link para fazer o login no sistema. Clique em "Acesse a aplicagdo” (Access the

application), digite suas credenciais de login (seu endereco de e-mail como ID de usudrio e a senha que vocé definiu) e clique
no botao “Entrar” (Sign In).

@ estm.fa. mail.em2.cloud.oracle.com <estm.fa.sender@workflow.mail.em2 coud oracle.com>
To:

Passw
e Oracle <no-reply@oracie.com> Supplier Contact User Account for United Nations was Created

Details

ord has been reset for your UN Quantum account

Assignee Supplier
Assigned Date -Mar-2022 09.39.10 Supplier Number 1000199
Expiration Date  30-Apr-2022 09.39.10

duantum Task Number 245343

Recommended Actions

Hell g suoplier application for United Nations. A separate email will be sent to you with the instruction to access the application.
ello
| Access the application
Your password for UN Quantum account has been reset -
User Account Details
Details Assigned Roles
Important: If you don't recognize this message of if you Naven't received any password communication, contact Role Description

your respective UN Agency focal point

Supplier Accounts Receivable Specialist

Cligue para voltar

ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 26
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QuanTum

e) Retornar ao
i Menu Principal

Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuacao)

Digite seu Nome de Usudrio (o e-mail
registrado com seu perfil) e a Senha.
Cligue em “Entrar” (Sign In).

O Portal de Fornecedores Quantum
contém uma verificacao segura e lhe da
outra camada de seguranca para seu
Perfil de Fornecedor.

Cligue em "Habilitar Verificagdo
Segura“ (Enable Secure Verification).

Cligue para voltar
2o menu do

Registro de Perfil

=

QuanTum

UN Quantum

Suppliers Account Sign In

User Name

|£.-'s.-fr' name or email

Password

Password

Need help signing in? Click here

Cookie Preferences

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD

QAUANTUM

UN Quantum

Enable Secure Verification

Secure verification methods prove who you are. Two types of verification
methods are passwordless and multi-factor authentication (MFA).
Passwordless verification allows you to verify your identity without requiring
you to remember a password. MFA is an extra security step to the
authentication process. Your administrator might have set up one or both
verification methods and require that you enroll in them before accessing
your account.

Password Proof Secure Access

Click below to enable secure verification methods for your account.

Enable Secure Verification

What is Secure Verification?

(f'@’"«‘
27
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QuanTum
Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuac¢ao)

e) Retornar ao
i Menu Principal

Neste momento, o Portal do
Fornecedor Quantum oferece o
Método de Verificacdo Segura
usando o endereco de e-mail que
vocé digitou no registro. Clique em
E-mail.

Vocé recebera em breve um e-mail
para o endere¢co de e-mail
registrado com seu perfil um
codigo de acesso Unico para sua
conta de Fornecedor Quantum da
ONU. A senha é valida por 30
minutos.

Digite o cdédigo e clique em
"Verifique o endere¢o de e-mail“

(—) (Verify E-mail Address).

Cligue para voltar
2o menu do

Registro de Perfil

QuantTum

UN Quantum

Select Your Default Secure Verification Method

|:> You have already set up one or more recovery methods. We will use these
same methods for Secure Verification.

‘ B Email

What is Secure Verification?

4

Your UN Quantum One-Time Passcode

e Oracle <no-reply@oracle.com
To:
Quantum

Hello

337439 § the one-time passcode for your UN Quantum account _ This passcod:
minttes.

Details

Use this one-time passcode to complete 2-Step Verification.

If you don't recognize this message, contact your respective UN Agency focal point.

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD

QuUAaNTUM

UN Quantum

Select Your Default Secure Verification Method

You have already set up one or more recovery methods. We will use these
same methods for Secure Verification.

An email that contains a verification code has been sent
to

Code

Resend code

Verify Email Address

What is Secure Verification?

]

N

@
““v;‘!—’
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e) Retornar ao
..... Menu Principal

QuanTum

Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuac¢ao)

Uma mensagem de confirmacao sera exibida em sua tela. Clique em "Feito” (Done).

QuanTum

UN Quantum

Successfully Enrolled

Your email address, has been set as your
default.

I~

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 29
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e) Retornar ao
i Menu Principal

QuanTum

Acao 4: Criar senha e login para o sistema (continuacao)

Agora vocé esta logado no Portal de Fornecedores Quantum com seu perfil de fornecedor.

QAUANTUM AR ® w.

Supplier Portal

Search | Invoices v | | Invoice Number ¥ | | L

Tasks e

Consigned Inventory

« Review Consumption Advices Supplier News

Invoices and Payments ) R Lo
Steps to Review / Respond Public Negotiations:

+ Create Invoice . Please click on 'View Active Negotiations' on the left side pane, it will navigate you to all the open and
. Create Invoice Without PO active negofiations
+ View Invoices H . Please click on the negotiation number for opening the negotiation
» View Payments . Review the requirements, line items and other details

Negotiations . If interested, please submit your bid from your own supplier portal account.
= View Active Negotiations
« Manage Responses

Company Profile
+ Manage Profile

IIIII:
Clique para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 30
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e) Retornar ao
i Menu Principal

QuanTum

Se vocé esquecer sua senha / Como gerar uma nova senha

Caso vocé esqueca a senha de seu perfil no Portal do Fornecedor Quantum, por favor
siga as instrucoes fornecidas agui.

QUANTUM

UMN Quantum

Suppliers Account Sign In

User Name

User name or email

Password

Password

Meed help signing in? Click here

( Cookie Preferences @
i =<

Cligue para voltar
ao menu do Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 31
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QuUaNTUM —

Click to return to
TOC

3. Gerenciar o perfil do Fornecedor

Esta secdo descreve algumas caracteristicas adicionais do Portal de Fornecedores Quantum que
permitem aos proponentes visualizar suas atividades de licitagdo e atualizar as informacbes em seu
perfil de fornecedor.

» 3.1 Definindo suas preferéncias regionais e de idioma

> 3.2 Atualizar perfis de fornecedores

> 3.3 Gerenciar Contatos (acesso do usuario)

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 32
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Retornar ao

3.1 Definindo suas preferéncias de perfil Men Princpal

O Portal da a possibilidade a cada fornecedor de definir as preferéncias de seu préprio perfil de fornecedor. Isto se refere
apenas a interface do sistema e nao a documentos de solicitagao.

Uma vez conectado ao sistema, clique no icone “Configuragédo e A¢oes” (Setting and Actions) no canto superior direito de sua
tela e selecione a opc¢ao "Definir Preferéncias".

Settings and Actions

Personalization

Hide Help lcons

tion Reports Applications Help
Iys

About This Application

E....,) MNo data available

Cligue para retornar a

Pagina Principal de Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 33
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QAuanTum € | feoarae

3.1 Definindo suas preferéncias de perfil — preferéncias regionais

Para definir suas preferéncias regionais, clique na op¢ao "Regional". Em seguida, vocé pode definir varias preferéncias

diferentes:
DEV4

General Preferences: Regional

Preferences

General Preferences "Territory" SG'ECione seu pal,S.
Regional Territory ‘ United States v‘
n e n
Language Date and time format
iy . . Date Format ‘ d-MMM-yyyy (30-Jun-2021) v‘
Accessibility Settings Selecione o formato no qual
Password Vocé deseja q ue a data/hora Time Format ‘ HH:mm:ss (10:17:11) v‘

Proxies

Watchlist SeJa apresentada Number Format
n Q n .
Time Zone" Selecione o fuso

Oracle WebCenter Portal
N _ hordrio em que vocé opera. Currency | US Dol v]
—. Service

User Notification Preferences Time Zone ‘ (UTC-05:00) New York - Eastern Time (ET) v|

ii‘ Knowledge
Preferred Knowledge Locale

Cligue para retornar a
Pagina Principal de Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 34
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AuanTum SR

3.1 Definindo suas preferéncias de perfil — Linguas

O idioma padrao do sistema é o inglés. Para definir as preferéncias de idioma, clique na op¢cao"Language”

Preferences

General Preferences: Language

General Preferences

Ez;:;r:e "Default” Selecione o idioma
Accessibility Settings padrao do sistema para seu perfil. Defauit [ Spanish v
Password
Proxies "Current Session"” Selecione o Current Session | Spanish v
— idioma do sistema para a sessdo
. TR TS N atual. O idioma do sistema voltara Display Name: | English v
e Service para o idioma padrdo no préximo
User Notification Preferences |Og| n.

ii‘ Knowledge
Preferred Knowledge Locale

Cligue para retornar a
Pagina Principal de Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 35
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AuanTum SR

3.1 Definindo suas preferéncias de perfil - Linguas

Apos selecionar o idioma preferido, o sistema exibira o menu de acordo com a configuracao escolhida.

Portal de proveedor
Introduzca aqui el texto
Introduzca aqui el texto

e

Buscar | Facluras v ‘ | Nimero de factura v ‘ | 9
Tareas
Inventario consignado
Requieren atencion Actividad reciente Informes de transaccicnes
= Revisar avisos de consumo Ultimos 30 dias Uttimos 30 dias

Facturas y pagos

» Crear factura

C fachi den d i il i il
« Crear factura sin orden de compra Ne hay datos disponibles No hay datos disponibles
» Ver facturas

» \er pagos o 3
Negociaciones

« Ver negociaciones activas

« Gestionar respuestas

Perfil de compafiia

Gestionar perfil
" p u izt [ | Closing Soon

Noticias de proveedor

Steps to Review / Respond Public Negotiations:

Please click on "View Active Negotiations' on the left side pane, it will navigate you to all the open and
active negotiations

Please click on the negotiation number for opening the negotiation

. Review the requirements, line items and other details

h . If interested, please submit your bid from your own supplier portal account.
i

Cligue para retornar a
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3.2 Atualizar/Editar Perfis de Fornecedores

Good afternoon, Supplier Guide!

Para atualizar seu perfil de
licitante, faca o login no
sistema e clique no icone
"Portal do Fornecedor".

Things to Finish

Para visualizar ou gerenciar/editar
os dados/informacdes do perfil de

seu fornecedor, clique no link E==———=) "=
"Manage Profile".

Cligue para retornar a
Pagina Principal de
Gerenciamento de Perfil
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3.2 Atualizar/Editar Perfis de Fornecedores

Cligue em cada guia para ver informacoes diferentes de seu perfil de fornecedor. Para abrir o perfil para
edicao, clique no botao "Edit" e, em seguida "Yes".

Ay Warning

POZ-2130390Making edits will create a changs requsst for the profile. Do you want o confinue?

Yes || No

Cligue Dafé“r';ornar a

Pagina Principal de Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 38
Gerenciamento de Perfil




QAuanTum € feomrae
3.2 Atualizar/Editar Perfis de Fornecedores

Digite a breve descricao da mudanca implementada no campo "Change Description".

Edit Profile Change Request: 22001

Cligue em diferentes
secoes do perfil de seu

t I- :> Organization Details ~ Tax Identifiers ~ Addresses  Contacts Payments  Business Classifications onductsandSerwcesI

Change Description | Explain changes made and the reason for them.

4 General

. ~
detalhes/informacdes © Spper s [ciroe Texrmton o [ Gorpeoopr .

Supplier Number 10159 Status  Active

rd .
n e C e s S a r I a s Supplier Type | Supplier v Attachments 20197_SUPPLIER (2).pdf 4= 3
.

4 |dentification
085 Mumber | 222455729 —p——

Customer Number

Para modificar, adicionar

4 Corporate Profile

ou remover contato(s) -
usuario(s) de sua
empresa com acesso ao

4 Financial Profile

sistema - clique no

Current Fiscal Year's Potential Revenue

botao "Contacts".

Cligue para retornar a
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3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) - Editar contato existente

Cligue em "Contacts”, na pagina de detalhes do perfil de seu fornecedor. Selecione o contato que vocé deseja
editar clicando na linha correspondente (a linha ficara em destaque). Em seguida, cliqgue em "Actions" e
selecione a opcao "Edit".

Organization Details  Tax Identifiers  Addresses Contacts Payments Business Classifications

—> w v Format w o= S Status |Active v Freeze |  Detach

Create

& <7 Job Title a7

Edit

=) dimir

Delete

“CONmns JHioaen 7

Cligue para retornar a
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3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) - Editar contato existente

Vocé pode modificar diferentes informacdes de um contato existente, incluindo o endereco de e-mail. Se vocé
alterar o endereco de e-mail, as notificacdes do sistema geradas automaticamente serao entregues no novo

endereco de e-mail.

Edit Contact: Supplier Guide

Salutation Phone | | v H

[A IMPORTANTE\ —— i

| |
" Last Name | Guice Email | suppter guoeunggmencom |

Para entrar no sistema |¢ e

4 A 4 Contact Addresses
apos a mudanga, vocé
Actions w View w Formatw ¥ B Freeze g Detach Wrap
a i n d a p re C i Sa ra’ d igita r Address Name Address Phone Address Purpose
Main Marmorvej 51,COPENHAGEN HOVEDSTADEN 2100,DEN... RFQ or Bidding

seu endereco de e-mail

inicialmente registrado 4 User Account
Account Status <:

\CO m O u m I D d e u S u a’ ri O J User Name  supplier guideUN@gmail.com

Actions w View w Fomatw ¥ B Freeze

Role &7 Descripti

Supplier Accounts Receivable Specialist anage: nd payments for the supplier co y. Primary tasks include submitting in s as well as fracking invoi...

Supplier Bidder ales ref e from a potential supplier responsible for responding to requests for quote, requests for proposal, request

Supplier Self Service Administrator Manages the profile infermation for the supplier company. Primary tasks include updating supplier pre

Cligue para retornar a !
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3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) — Criar novo contato

Para adicionar um novo contato ao seu perfil de fornecedor, cligue em "Actions" e selecione a opcao "Create".

Organization Details  Tax Identifiers  Addresses Contacts Payments Business Classifications

—> m v Format w o= S Status |Active v Freeze |  Detach

Create

& <7 Job Title a<’

Edit

dimir
Delete

“COTUmsS Hiagen 7

Cligue para retornar a
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e) Retornar ao
T Menu Principal

3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) — Criar novo contato

Preencher os detalhes de contato necessarios. Os campos marcados com * s3ao de preenchimento

obrigatorio.

Uma vez inseridos os dados de
contato necessdrios, marcar a
caixa "Administrative contact".
Isto dara pleno acesso ao novo
contato e a pessoa podera
preparar/assumir as respostas a
licitacao e gerenciar o perfil do
fornecedor, incluindo
adicionar/remover contatos.

Cheque a caixa "Request user
account" e cligue em "OK" na
parte inferior da tela.

Clique para retornar a
Pagina Principal de
Gerenciamento de Perfil

Create Contact

Salutation ‘Mr v| Phone ‘ ‘ ko H H H
* First Name ‘Suppher Mobile ‘ ‘ v H H ‘

* Last Name ‘ Guide

Middle Name ‘ ‘ Fax ‘ ‘ e H H ‘

Job Title ‘ Status ‘Aclive v |

I +'| Administrative contact I

4 Contact Addresses
Actions w View w Format w E Freeze ' Detach Wrap

Address Name Address Phone Address Purpose Status
No data to display.

Columns Hidden 5

4 User Account

E-mail is required when requesting a user account

Request user account

Roles Data Access

Actions w View w Format v 3 [EL Freeze lu'| Detach Wrap

Role & <7 Description

Supplier Accounts Receivable Specialist
Supplier Bidder Sales representative from a potential supplier responsible for responding to requests for quote, requests for proposal, request

Supplier Self Service Administrator Manages the profile information for the supplier company. Primary tasks include updating supplier profile information and requ

Manages invoices and payments for the supplier company. Primary tasks include submitting invoices as well as tracking invoi. ..

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD

O endereco de e-mail
inserido sera usado

Email ‘ supplier guide2@supplierguide com ‘ <—| ComO identifica (;50 dO

usuario na pagina de
login para o novo
contato.
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3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) — Criar novo contato

Digite um breve resumo das mudancas implementadas na caixa de texto "Change Description”.

Para salvar as mudancas, clique em "Save and Close".

Quantum

Edit Profile Change Request: 154004

aaaaaaaaaaa

4 |dentification

4 Carporate Profile

4 Financial Profile

Cligue para retornar a
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Menu Principal

3.3. Gerenciar Contatos (Acesso do Usuario) — Criar novo contato

Aparecera uma mensagem - "Seu pedido de mudanca de perfil foi submetido para aprovacao".

Por favor, note que isto nao exigira qualquer outra aprovac¢ao; as mudangas serdao salvas uma vez que o processo esteja
completo.

Cligue em "OK" na mensagem.

QuanTtum
Company Profile @

O There is a profile change request pending approval. You may edit to make additional changes

Last Change Request 154004 Requested By Company, Testing

Request Status Pending Approval Request Date  3-Oct-2022

Organization Details  Tax Identifiers Addresses Contacts Paymenis Business Classifications  Producis and Services

View w Format w S'atus = Freeze [z} Detach Wrap

Name

&7 JobTitle o
Company, Testing
Testerd, Company

Columns Hidden 7

& confirmation X

Your profile change request 154004 was submitted for approval

<—|

Clique para retornar a
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4. Suporte Helpdesk

Esta secdo fornece detalhes sobre quem contatar para assisténcia técnica, como abordar algumas
das perguntas mais comuns e onde encontrar recursos adicionais no Portal do Fornecedor Quantum.

> 4.1 Assisténcia Técnica

» 4.2 Recursos Adicionais para Fornecedores
> 4.3 Perguntas Frequentes (FAQ)
> 4.4 Esqueci minha senha

Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 46
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4.1 Assisténcia Técnica

Para garantir que seu caso seja resolvido o mais rapido possivel, ao solicitar o suporte do helpdesk, é sempre recomendavel
compartilhar os seguintes detalhes:

* Seu ID de usuario e nome da empresa
* O ID de negociacdo em que vocé esta participando (se aplicavel)
* Capturas de tela de qualquer mensagem de erro ou aviso

* Uma breve descricao dos passos que vocé tomou antes de encontrar qualquer erro ou problema

Por favor, sempre prepare e apresente sua proposta bem antes do prazo da negociagéo para que quaisquer questées possam
ser tratadas a tempo.

Clique para retornar ao
Suporte do Helpdesk Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 47
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4.2 Recursos Adicionais

Para ver recursos adicionais no Portal do Fornecedor Quantum, incluindo guias de usuario em video e versdes traduzidas deste
guia do usuario (francés, espanhol, chinés, drabe e russo), va para a Pagina de Aviso de Compras do PNUD http://procurement-
notices.undp.org/ e clique em “More Information for Bidders” no lado inferior esquerdo da pagina ou acesse a pagina de
recursos para licitantes do PNUD Resources for bidders | United Nations Development Programme (undp.org.

B 4

Resources | UNDP 3 UNDP | Procurement Ne < — + v _
é % O Y Ipmcurement-no‘tices.undp‘org I * fé zh I_Q

Home  About UNDP  The Sustainable Development Goals  News Centre

United Nations Development Programme
Procurement Notices

Eawzel Hitmmaie J Current Procurement Notices | Search Notices | | Awards

= Procurement at UNDP

+ Sustainable procurement )
- Current Procurement Notices

+ Procurement training

- About us

Development Area Ref Title UNDP Office UNDP Country Deadline Posted
No

Business opportunities SERVICES 43475  IC/UNDP/BRG/3087/001/2018 - Support Spedialist for GIS Peatland UNDP Country Office INDONESIA 23-Jan-18 09-Jan-18

for Peatland Rewetting Infrastructure (National Position

= Procurement notices

+ Contract awards OTHER 43474 BIH/RFP-001-18 Promoting and Operationalizing a Community Hub UNDP Office BOSNIA AND 08-Feb-18  09-Jan-18
Model in the MZ project partner local communities HERZEGOVINA
CONSTRUCTION 43398 12175 PAN 2017 - SUMINISTRO DE MATERIALES Y MANO DE OBRA UNDP Country Office PANAMA 23-Jan-18 08-Jan-18

Vendors PARA EL SERVICIO DE PINTURA DE LOS CENTROS DEL INADEH DE LA

CHORRERA Y LAS LAJAS DE CHIRIQUI

OTHER 43472 1AL UNFPA/Guatemala/2017/CEN181 “Adquisicion de Suministros para  UNFPA GUATEMALA GUATEMALA 25-Jan-18 | 08-Jan-18
+ How we buy Etapa Censal”
+ Qualifications and eligibility POWER 43471 RFP/UNDP/Common Services/2017/014:Grounding and lightning RBA, Monrovia LIBERIA 11-Jan-18  08-Jan-18

+ Protest and sanctions Protection System Assessment and Maintenance PAP Building

« Supplier ethics/code of conduct (pdf)
More information for bidders
(TTIT]

Clique para retornar ao
Suporte do Helpdesk Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 48
Pagina principal

CONSULTANTS 43470 SDP-03-2018-SOLICITUD DE PROPUESTAS PARA SERVICIO DE REPUBLICA DOMINICAN 24-Jan-18 | 08-Jan-18
CONSULTORIA PARA EL L EVANTAMIENTO Y MEJORA DE LOS DOMINICANA REPUBLIC
PROCESOS INTERNOS DEL A.D.N.

- Doing business with UNDP
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Durante o Registro de Vendor:

Consegui me registrar, mas ndo recebi o sequndo e-mail. O que eu devo fazer?

Se vocé nao recebeu o segundo e o terceiro e-mail com o link para redefinir a senha e fazer login no sistema, o registro de seu perfil de
fornecedor nao foi bem sucedido. O motivo pode ser um dos seguintes:

- um Perfil de Fornecedor ja esta registrado no sistema com o mesmo nome da empresa;

- um Perfil de Fornecedor ja esta registrado no sistema com o mesmo endereco de e-mail de usudrio/contacto ou com o mesmo numero
de identificacao fiscal ou DUNS

Para assisténcia,
1. Tente o procedimento de redefinicao de senha, se isso ndao funcionar.

2. Por favor, entre em contato com o ponto focal de compras que gerencia a proposta que vocé esta interessado em participar.

Pude me registrar e redefinir a senha, mas ndo recebi o codigo de verificagdo. O que eu devo fazer?

Verifique com seu provedor de e-mails e confirme que os dominios oracle.com e undp.org nao estao bloqueados por seus firewalls de e-
mail.

Clique para retornar ao
Suporte do Helpdesk Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 49
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Problemas no login:

Eu ndo lembro minha senha.

Para redefinir sua senha, va para a se¢do Forgotten Passwords (“Senha Esquecida”).

Eu ndo lembro meu nome de usuario.

Caso nao se lembre de seu nome de usuario, entre em contato com o ponto focal do escritério de compras, conforme indicado no
documento de solicitagcao da proposta em que deseja concorrer.

Durante a apresentagao de propostas
Ndo consigo encontrar nenhuma proposta aberta ou a proposta em que estou interessado.
Certifique-se de que o campo "convite recebido" esteja em branco, veja as instru¢des aqui.

Ndo posso baixar documentos de licitagdo / processo competitivo de compras.
Por favor, certifique-se de que seu navegador de Internet tenha ativado pop-ups. Para maiores informagdes sobre como visualizar e
baixar documentos de solicitacao, favor ir aqui.

Clique para retornar ao
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Eu apresentei minha proposta, mas ndo recebi um e-mail de confirmagdo da proposta.
Se vocé nao receber um e-mail de confirmagao, vocé pode confirmar o status de sua proposta e verificar se ela foi postada
diretamente no sistema. Por favor, cligue aqui para maiores informacdes sobre a visualizagcdao de sua proposta.

Gerenciando sua conta

Estou tentando mudar minhas preferéncias, mas ndo consegui encontrar meu pais.
Por favor, selecione o pais mais préximo em seu fuso horario.

Posso atualizar os detalhes de contato em meu perfil de licitante?
Sim. Para atualizar seu perfil de licitante e outros usuarios registrados sob seu perfil, va para "Gerenciar Eventos e Colocar Licitacdes"

"Meu Perfil de Concorrente" e atualize as informac¢des conforme necessario. Consulte "Gerenciar perfil do licitante" para maiores
informacgdes.

Click to return to
Helpdesk Support Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 51
Main Page
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4.4 Esqueci minha senha

Se vocé esqueceu sua senha, por favor, tome as seguintes medidas:

Para redefinir sua senha, clique em Need help in sign in? Vocé sera solicitado a digitar seu enderego de e-mail,
Clique Aqui. que é o ID de usuario que vocé digitou durante o

registro e clique em Next.

QuanTum

UN Quantum

QuanTum

UN Quantum

Suppliers Account Sign In

User Name Forgot Your Password?

|user name or emait Having trouble with your password? Reset it here.

Password .
What's your user name?
Password

Need help signing in?

|||||) Cookie Preferences Cancel

Clique para retornar ao
Suporte do Helpdesk Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD 52
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Menu Principal

4.4 Esqueci minha senha

@ Um e-mail de notificacio de redefinicdo de senha foi Verifique a caixa de entrada e/ou a caixa de correio

enviado para o endereco de e-mail associado ao seu perfil Spam/Lixo Eletrénico de seu enderego de e-mail e identifique
de fornecedor. Cligue em Fechar e verifique sua caixa de o e-mail com o link Redefinir senha.

entrada/caixa de correio (lixo eletrdnico). Clique em Password Reset ou copie/colar a URL do e-mail na

barra de endere¢o do seu navegador.

| ' U Q n I U m Please Reset Your Password for Your UN Quantum Account

Oracle <no- |ep|,@cracle com:>
To:
UN Quantum

Quantum

Hello

On Thursday, March 31, 2022, at 12:51:40 PM EDT, you requested to reset your password. You must reset your password
on the Password Reset page.

Password Reset Notification Sent. Details

A passwo rd reset notification will be sent to the recovery email address If the Password Reset page link doesn't work, please copy and paste the following URL into the address bar of your
- . browser:
associated with your username . If you haven't

B https://ides-250009d4c7154de7b9adachb9eab0742 identity.oraclecloud.com:443/uifv1 iresetpwd?
T’eCElVEd the password reset ema‘l' then p|ease ChECk your Spam f0|der or token=HEatm79%2F %2FQNIgvFIaD0Bzztl0NzVA%2F0g220mDDilSG0%30
contact your system administrator. You can also retry after 10 minutes.

Clique para retornar ao
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Important: This link will expire on Friday, April 1, 2022 12:51:41 PM EDT. Also, if you don't recognize this message,
contact your system administrator at
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4.4 Esqueci minha senha

Digite a nova senha. Confirme a nova senha. Uma mensagem aparecera em sua tela e confirmando que
Clique em Reset Password. sua senha foi redefinida. Clique em Continue to Sign In para
ir para a pagina de Login.

QUQnTum Vocé também recebera um e-mail confirmando que sua

senha foi alterada.

QuanNnTum

UN Quantum

UN Quantum

Reset your password

v_popnikolov@yahoo.com

Set a password for your user account.

New Password

Congratulations!

Confirm New Password
Your password has been reset. Please login using your new password.

Continue to Sign In

Clique para retornar ao
Suporte do Helpdesk
Pagina principal
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4.4 Esqueci minha senha

Digite seu Nome de Usudrio (o endereco de e-mail) e a Senha, cligue em Entrar e complete os passos para a verificacao
Multi Fatores (MFA) no e-mail.

QuantTum

UN Quantum

Suppliers Account Sign In

User Name

|Us er name or email

Password

Password

Need help signing in? Click here

e ’ Cookie Preferences
[111]]

Clique para retornar ao
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Obrigado por utilizar o Portal de Fornecedores
Quantum do PNUD!

Para visualizar recursos adicionais, como videos
instrutivos para licitantes e este guia do usuario em
outros idiomas, por favor clique aqui.

Click to return to . .
TOC Guia de Autorregistro de Fornecedor do PNUD
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