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Estudio Global sobre Asistencia Jurídica
2015
CUESTIONARIO PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LAS NACIONES UNIDAS
Introducción
Este cuestionario es un componente importante del Estudio Global sobre Asistencia Jurídica cuyo objetivo es reunir datos acerca del estado actual de la asistencia jurídica en el mundo, incluyendo la asistencia jurídica en materia civil, penal y administrativa:
· El marco para la prestación de asistencia jurídica por parte del Estado. 
· Los diferentes modelos y partes que participan en la prestación del servicio de asistencia jurídica.
· La demanda actual de asistencia jurídica y cómo se ve satisfecha.
· La disponibilidad, accesibilidad y el conocimiento acerca de los servicios de asistencia jurídica. 
· Los servicios de asistencia jurídica en mecanismos de justicia informal (sistemas de justicia tradicional o consuetudinaria, así como los mecanismos alternativos de resolución de controversias).
· Fortalezas, desafíos y recomendaciones para reforzar la prestación de asistencia jurídica.
Cómo completar el cuestionario:
· Por favor asegúrese de que las autoridades gubernamentales adecuadas con acceso a los datos relativos a la asistencia jurídica completen este cuestionario. Asimismo, le rogamos que complete, en la página 2, los datos de contacto relativos a todas las personas que respondan a este cuestionario. 
· En el caso de que encontrase una pregunta respecto de la cual no existan datos disponibles, le rogamos lo indique en la respuesta y continúe con la pregunta siguiente.
· En el caso de que no fuese posible facilitar datos sobre el año 2013 en aquellas preguntas que solicitan información sobre dicho año, le rogamos incluya los datos disponibles más recientes.
· En el caso de que desease proporcionar información adicional, por favor utilice la sección para comentarios o la sección «Información Adicional» al final del cuestionario.
· En el caso de que tuviera preguntas o de que requiriese de asistencia para completar el cuestionario, por favor escriba a la siguiente dirección de correo electrónico: legalaid@unodc.org
· El cuestionario se encuentra dividido en las siguientes secciones:
· Parte I: Información General
· Parte II: Cuestionario
A. Información Preliminar
B. Marco Legislativo para la Prestación de Asistencia Jurídica
C. Proveedores de Servicios de Asistencia Jurídica
D. La Asistencia Jurídica en la Práctica
E. La Asistencia Jurídica y la Justicia Penal
F. La Asistencia Jurídica y la Justicia Civil y Administrativa 
G. La Administración y Gestión de la Asistencia Jurídica 
H. La Asistencia Jurídica y los Sistemas de Justicia Informal
I. Desafíos y Recomendaciones
J. Información Adicional
Presentación del cuestionario:
· Las respuestas a este cuestionario deben ser enviadas a la siguiente dirección de correo electrónico: legalaid@unodc.org
· También pueden ser enviadas por fax al siguiente número: (+43-1)26060-74198.
· Una versión del cuestionario en formato Word se encuentra disponible para ser descargada en  http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/index.html?ref=menuside (en la sección Estadísticas y Encuestas (Statistics and Surveys)) y puede ser enviada por correo electrónico o fax.
· Este cuestionario también estará disponible en los otros cinco idiomas oficiales de las Naciones Unidas, a partir del 5 de mayo de 2015, en formato electrónico, a través del enlace anteriormente mencionado. 

· En aquellos casos en los que no fuera posible enviar las respuestas por correo electrónico o fax, tenga a bien enviar una copia impresa del cuestionario, a la siguiente dirección:


Justice Section


United Nations Office on Drugs and Crime


P.O. Box 500


A-1400 Vienna


Austria
En el caso de que desease compartir documentos relevantes tales como leyes, estrategias y políticas, tenga a bien adjuntarlos al cuestionario cumplimentado o enviarlos mediante un correo electrónico separado. 
Términos clave:
· Mecanismos Alternativos de Resolución de Controversias (MARC): Un conjunto de mecanismos utilizados por una sociedad con el fin de resolver controversias sin recurrir a procedimientos judiciales contradictorios costosos. Habitualmente incluyen el arbitraje, la mediación y la conciliación. 
· Niño: Conforme a la Convención sobre los Derechos del Niño, un niño es todo ser humano menor de dieciocho años de edad, salvo  disposición en contrario en virtud de la normativa que le sea aplicable. 
· Abogados contratados, de oficio o nombrados por un panel: Un mecanismo a través del cual abogados ejercientes autorizados participan, en casos concretos, en la prestación de asistencia jurídica financiada con fondos públicos.
· Sistemas de justicia informal: La solución de controversias y la regulación de conductas a través de la adjudicación o la asistencia de una tercera parte neutral, que no forma parte de la judicatura establecida por ley y/o que cuyos fundamentos sustantivos, procesales o estructurales no están principalmente basados en la ley.  
· Asistencia Jurídica: Asesoramiento, asistencia y/o representación que se brinda a una persona que tiene derecho a recibirla, a bajo coste o gratuitamente.
· Proveedor de asistencia jurídica: Un profesional con formación en el campo del derecho que presta servicios de asistencia jurídica financiados con fondos públicos a tiempo completo o parcial.
· Administración de asistencia jurídica: Una institución que desarrolla las funciones de organización y gestión para asegurar la designación de proveedores de servicios de asistencia jurídica y la prestación de dichos servicios a aquellos que cumplan con los requisitos para recibirlos.
· Consejo o Junta de asistencia jurídica: Un órgano supervisor que controla la formulación y aplicación de políticas en materia de asistencia jurídica.
· Personal parajurídico: Profesionales con capacitación jurídica, sin título de abogados, que cuentan con autorización para realizar tareas específicas que requieren cierto conocimiento del derecho y de los procedimientos legales, pero sin requerir un título de derecho. A diferencia de lo que ocurre con los asistentes administrativos de los abogados, el personal parajurídico puede desarrollar ciertas tareas de manera independiente. 
· Acuerdo de admisión de culpabilidad, acuerdo procesal, juicio rápido: Un acuerdo previo al juicio entre el Estado y el acusado en una causa penal por el que esta última, renuncia a su derecho a un juicio pleno y admite cierto grado de culpabilidad. Entendiendo que ello podría llevar a la imposición de una condena inferior a la máxima pena contemplada para el delito del que se le inculpa.
· Asistencia jurídica primaria: Esta forma de asistencia jurídica incluye la prestación de información, la derivación a oficinas territoriales, la mediación y la educación pública. Además, se encuentra disponible independientemente de las circunstancias económicas del solicitante. Se facilitará de forma inmediata una vez solicitada, o dentro de un plazo máximo de unos días a partir de la presentación de la solicitud.
· Abogado que actúa a título gratuito (pro bono): Un abogado que presta asistencia jurídica de forma voluntaria, sin recibir remuneración alguna por parte del Estado o de la persona que requiere dicha asistencia. 
· Defensor público: Un abogado que brinda asistencia jurídica financiada con fondos públicos, en calidad de empleado asalariado de una institución pública, que se dedican exclusivamente a abogar por los derechos de las personas que cumplen con los requisitos necesarios para recibir asistencia jurídica.
· Institución de defensoría pública: Una institución dedicada exclusivamente a satisfacer las necesidades de asistencia jurídica de las personas que cumplen con los requisitos para recibirla, a través de los servicios de defensores públicos asalariados.  Las instituciones de defensoría pública pueden organizarse a nivel nacional, regional o local y pueden proporcionar asistencia jurídica en diversas jurisdicciones. (Las defensorías públicas también pueden llamarse, en conjunto, «defensores nacionales», «abogados públicos», «sociedades de asistencia jurídica» o «consultorios de asistencia jurídica» profesionales, entre otras denominaciones). 
· Asistencia jurídica financiada con fondos públicos: Asesoramiento, asistencia y/o representación en materia jurídica, facilitada al destinatario gratuitamente o a un coste reducido, siendo la porción restante de dicho coste pagada con fondos públicos.
· Acciones de interés público y/o colectivas: Acción legal promovida con el fin de iniciar un cambio social de interés público. El término «acciones colectivas» se refiere a las demandas que son promovidas en representación de un grupo de personas.
I. Información General
· País: ___________________________________
· Fecha de presentación (día/mes/año): __________________________
· Nombre de la persona que presenta este cuestionario (apellido, nombre): _______________________________
· Título: _______________________________________________  
· Departamento/Organización: ________________________________________________
· Datos de contacto:
· Dirección de correo electrónico: ______________________________________
· Teléfono: _____________________________________
· Dirección: __________________________________
__________________________________
· Autoridades implicadas en la preparación de las respuestas a este cuestionario:
Organismo 1:
Nombre: ____________________________________


Organización: ____________________________
Fecha (d/m/a): ___________________________
Organismo 2: 
Nombre: ____________________________________


Organización: ____________________________
Fecha (d/m/a): ___________________________
Organismo 3: 
Nombre: ____________________________________


Organización: ____________________________
Fecha (d/m/a): ___________________________
Organismo 4: 
Nombre: ____________________________________


Organización: ____________________________
Fecha (d/m/a): ___________________________
II. Cuestionario
A. Información Preliminar
1. ¿Qué tipo de sistema legal existe en su país?: (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐Derecho civil (continental) 
☐Derecho común inglés (common law)     ☐Derecho religioso
☐Derecho consuetudinario

☐Híbrido (especifique a continuación)
☐Otro (por favor, especifique) ________________________________________
2. ¿Cómo se organiza el sistema de justicia de su país?
☐
Sistema nacional de justicia unificado (unitario) con tribunales de diverso grado (tribunal supremo, tribunal de apelaciones, tribunal de primera instancia) 
☐
Sistema nacional de justicia unificado (unitario) en el que existen una red subordinada de tribunales y organismos de justicia regionales
☐
Jurisdicción nacional (federal) y regional separadas que operan de forma paralela 
☐
Un sistema nacional de justicia oficial que cuenta con diversos niveles, así como también un tribunal consuetudinario, informal o basado en la religión
☐
Otro (por favor, especifique) ________________________________________
Sección A - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
B. Marco legislativo para la Prestación de Asistencia Jurídica
3. ¿Qué norma(s) regulan el derecho a la asistencia jurídica de una persona? (Por favor, seleccione todas aquellas que correspondan)
☐
La Constitución
☐
Una ley independiente que regula la asistencia jurídica
☐
La normativa procesal
☐
La normativa que regula a la policía
☐
La normativa que regula la judicatura
☐
La ley de enjuiciamiento criminal
☐
El código procesal civil
☐
El derecho administrativo
☐
La normativa que regula la prisión preventiva
☐
La normativa penitenciaria
☐
La ley procesal penal
☐
Reglamentos relativos a los actores del Estado 
☐
Reglamentos de aplicación de la ley de asistencia jurídica
☐
El derecho a la asistencia jurídica se encuentra implícito en las disposiciones nacionales relativas a las garantías procesales, pero no ha sido reconocido formalmente por ley 
☐
Otro (por favor, especifique) _______________________________________
☐
No aplicable
4. Conforme a la legislación, ¿qué servicios se incluyen dentro de la «asistencia jurídica»? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
Causas penales   
Civiles y administrativas
· Asesoramiento jurídico (por ejemplo, en cuanto a la aplicación del derecho relevante
☐


☐
 y diligencias que la persona puede llevar a cabo) en una o dos ocasiones




· Representación letrada ante la fiscalía, corte o tribunal 




☐


☐
(Por favor, especifique dónde ____________________________)




· Asistencia letrada (por ejemplo, en cuanto a cualquier diligencia a seguir, ya sea

☐


☐
realizando dicha diligencia en representación de la persona o brindando asistencia 

para que ella la realice)











· Asistencia general para orientarse en el sistema de justicia



☐


☐
(por ejemplo, proporcionando instrucciones sobre el modo de completar 

documentos legales).









· Redacción de documentos legales






☐


☐
· Asistencia letrada ante tribunales internacionales




☐


☐
· Prestación de información jurídica en comisarías, prisiones o en la comunidad

☐


☐
· Otro (por favor, especifique) _________________________________________

☐


☐
5. Conforme a la normativa y políticas públicas, ¿qué papel juega la asistencia jurídica en su país? (Por favor, seleccione en cada columna aquellas que sean las tres respuestas más importantes para su sistema)
Penales

Civiles y Administrativas
· Asegurar la igualdad de todas las partes en una controversia


☐


☐
· Asegurar un juicio justo 









☐


☐
· Actuar como un árbitro neutral entre las partes






☐


☐
· Ayudar a los tribunales a alcanzar una solución equitativa de las controversias


☐


☐
· Evitar decisiones erróneas por parte de los tribunales 





☐


☐
· Minimizar los resultados desfavorables para aquellos que reciben asistencia jurídica 

☐


☐
· Defender activamente las garantías procesales y derechos humanos de aquellos


☐


☐  
que reciben asistencia jurídica, tanto a nivel nacional como internacional

 
· Desvelar la verdad, aun en detrimento de los intereses de los beneficiarios de


☐


☐
asistencia jurídica









· Participar activamente en procedimientos para impedir que los que reciben 


☐


☐
asistencia jurídica realicen declaraciones contrarias a sus intereses




· Utilizar todos los medios legales para alcanzar el mejor resultado posible 



☐


☐
para los beneficiarios de asistencia jurídica 







· Otro (por favor, especifique)_________________________________________   


☐


☐
6. ¿Cuándo fue reconocido por ley el derecho a la asistencia jurídica en su país por primera vez? 
Desde_______________   (año)



☐
 No aplicable
7. ¿Ha habido alguna reforma o reestructuración del sistema nacional de asistencia jurídica desde su establecimiento?
☐
Sí, en _____________________ (año)


☐
 No
Sección B - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
C. Proveedores de Servicios de Asistencia Jurídica
8. ¿Cuántos abogados autorizados a ejercer hay en el país?   






☐
No Aplicable
☐
La información no se encuentra disponible
9. En caso de que su país permita la prestación de asistencia jurídica por parte de personal parajurídico, ¿con cuánto personal parajurídico en ejercicio cuenta en su país?
Número de profesionales parajurídicos en ejercicio: ___________ 
☐
No Aplicable
☐
La información no se encuentra disponible
10. ¿Qué tipo de servicios de asistencia jurídica puede proporcionar el personal parajurídicos en su país?
Penales

Civiles y Administrativas
· Asesoramiento jurídico (por ejemplo, en cuanto a la aplicación del derecho relevante
☐


☐
y actuaciones que la persona puede llevar a cabo) en una o dos ocasiones




· Representación letrada ante la fiscalía, corte o tribunal 




☐


☐
(Por favor, especifique dónde y si dichos servicios solo pueden ser prestados bajo 

la supervisión de un abogado cualificado ____________________________)



· Provisión de información jurídica en comisarías o prisiones



☐


☐
· Asistencia en general a los fines de brindar orientación respecto del sistema de justicia
☐


☐
(por ejemplo, proporcionando instrucciones en cuanto al modo de completar 

Documentos legales).










· Otro (por favor, especifique) _________________________________________

☐


☐
11. ¿Cuáles de las siguientes cualificaciones son requeridas a los proveedores de asistencia jurídica financiada por el Estado? (Por favor, seleccione todas aquellas que correspondan)














Abogado
Personal parajurídico
· Un título universitario de derecho







☐


☐
· Prueba de haber pasado el examen de admisión a la profesión (examen del colegio de abogados)
☐


☐
· Carácter de miembro del colegio de abogados nacional





☐


☐
· Realización de un intercambio de aprendizajes o pasantías con un abogado ejerciente



☐


☐
· Realización de un intercambio de aprendizaje con un juez u organismo de justicia estatal 



☐


☐
· Relación contractual con el organismo que supervisa la administración de la asistencia jurídica
☐


☐
· Examen específico para ser aceptado como miembro del personal del proveedor 


☐


☐
institucional de asistencia jurídica








· Entrevista con la administración o junta de asistencia jurídica 




☐


☐
· Realización de un curso de capacitación profesional como personal parajurídico acreditado
☐


☐
por el Estado











· Registro en una lista de proveedores de asistencia jurídica autorizada por el Estado

☐


☐
· No se requieren cualificaciones profesionales 






☐


☐
· Varía dependiendo del tipo de caso 







☐


☐
· Otro (por favor, especifique)_________________________________________


☐


☐
12. ¿Existe alguna normativa que requiera que los proveedores de asistencia jurídica realicen cursos de formación profesional continua o de habilidades? 
☐
Sí



☐
 No
13. ¿Qué tipo de remuneración reciben los proveedores de asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
Causas Penales              Civiles y Administrativas
· Reciben un honorario fijo por cada causa







☐


☐
· Reciben un honorario fijo por cada actuación que realizan en una causa y elevan un informe

☐


☐
al organismo autorizado para realizar el pago 








· Reciben un honorario fijo por cada acto procesal que es confirmado y aprobado por escrito 

☐


☐
por un agente del Estado (por ejemplo: asistencia ante el tribunal, representación durante 
un interrogatorio, defensa durante la prisión preventiva o excarcelación, investigación y otros)
· Los proveedores trabajan en bufetes de abogados que reciben fondos del Estado (contratados)

☐


☐
· Los proveedores trabajan a tiempo completo para instituciones financiadas con fondos del Estado 
☐


☐
(por ejemplo: la oficina de defensores públicos) 



· Los proveedores firman contratos con el organismo del Estado que supervisa las designaciones 

☐


☐
para recibir pagos por un número determinado de causas (por ejemplo: pagos por bloques
de 10 causas)
· Los proveedores son remunerados por hora por aquellas actuaciones que el Estado ha identificado
☐


☐
como fuente de un pago         

· Los proveedores presentan informes de las horas que destinan a trabajar en una causa


☐


☐
de asistencia jurídica





· Otro (por favor, especifique)_________________________________________            
       
☐


☐
Sección C - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
D. La Asistencia Jurídica en la Práctica
14. ¿Cómo se organizan los servicios de asistencia jurídica en su país? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
Penales

Civiles y Administrativas
· A través de instituciones de defensoría pública





☐


☐
· A través de nombramientos realizados por un panel (abogados de oficio, 


☐


☐
abogados contratados) 



· A través del colegio de abogados







☐


☐
· A través de atención gratuita (pro bono)






☐


☐
· A través de juntas o comisiones de asistencia jurídica




☐


☐
· A través de la sociedad civil







☐


☐
· Una combinación de todas las opciones precedentes 




☐


☐
(por favor, especifique)________________



· Otro (por favor, especifique)_________________________________________

☐


☐
15. ¿Cómo se inicia el procedimiento para obtener asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Mediante la solicitud de la persona que requiere asistencia jurídica  





☐
El tribunal interviniente en una causa debe, durante la primera audiencia de las partes, realizar averiguaciones tendentes 

a evaluar si corresponde la asistencia jurídica 




☐
Mediante la solicitud de la policía













☐
A petición del fiscal 
☐
La institución que supervisa el nombramiento de proveedores de asistencia jurídica, basándose en la notificación por parte de un
  
agente justicia estatal o del solicitante de asistencia jurídica  
☐
A petición del colegio de abogados







☐
Mediante solicitud del proveedor de asistencia jurídica 









☐
La iniciación es automática si el caso o la persona destinataria de la asistencia jurídica cumplen con los requisitos para recibirla
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________  
16. ¿Dónde pueden obtener las personas servicios de asistencia jurídica primaria gratuitos? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Se encuentran disponibles en la oficina del defensor público o en la de otros proveedores institucionales de asistencia jurídica financiados con fondos públicos
     ☐
Existe un centro de asesoramiento jurídico en las oficinas administrativas de la ciudad y/o pueblo, en donde los abogados y personal 
parajurídicos prestan asesoramiento
     ☐
El colegio de abogados mantiene un listado de los abogados cualificados disponibles para prestar asesoramiento jurídico 
     ☐
El colegio de abogados proporciona una línea telefónica a la que los individuos pueden llamar para recibir asesoramiento
     ☐
Las organizaciones de la sociedad civil brindan asesoramiento jurídico a las personas que se presenten en sus oficinas 
     ☐
No aplicable
     ☐
Otro (por favor, especifique):















17. ¿Existe algún coste para las personas que reciben asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan) 
☐
No. Los servicios son gratuitos para todos aquellos que cumplen con los requisitos para recibir asistencia
☐
El Estado cubre todos los costes de la asistencia jurídica en las causas penales
☐
El Estado cubre todos los costes de la asistencia jurídica en las causas civiles
☐
La parte que utiliza los servicios de asistencia jurídica paga un porcentaje del coste establecido por ley
☐
La persona que recibe asistencia jurídica paga un monto adicional al proveedor de asistencia jurídica por encima de los honorarios que dicho proveedor recibe del gobierno o donante
☐
Existen honorarios fijos para ciertas diligencias
☐
Existe una escala gradual de pago que se basa en la situación financiera
☐
Otro (por favor, especifique):














18. ¿Qué pasos debe seguir una persona para demostrar que cumple con los requisitos para recibir asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
Penales

Civiles y Administrativas
· Presentar documentación que acredite que recibe prestaciones sociales 


☐


☐
u otros subsidios destinados a personas indigentes o miembros en condiciones de vulnerabilidad 
de la población por parte del Estado




· Demostrar  dificultades familiares (por ejemplo: documentos probatorios 

☐


☐
hijos numerosos, progenitor soltero, miembros de la familia

con discapacidad y otros)
· Evidencia que demuestre bajos ingresos en caso de estar empleado


☐


☐
(nómina/contrato/otros documentos que indiquen el salario).


· Una declaración del solicitante  afirmando que cumple los criterios 


☐


☐
financieros o de vulnerabilidad


· Declaraciones de impuestos correspondientes al año precedente


☐


☐
· Pertenencia a un grupo protegido, por ejemplo: migrantes; niños;


☐


☐
personas desplazadas; refugiados; mujeres; minorías nacionales, étnicas, religiosas; 
falta de dominio del idioma nacional, u otro grupo o minoría en condiciones de vulnerabilidad .
· No se requiere prueba alguna, el derecho a la asistencia jurídica depende de la 

☐


☐
gravedad o complejidad
 del asunto que requiere de asistencia.
· La constatación por parte del organismo o funcionario responsable de asegurar

☐


☐
el nombramiento, de que se requiere de la prestación de asistencia jurídica en el caso específico en interés de la justicia.
· Prueba de ciudadanía del país.        






☐


☐
· No se requiere prueba alguna: el derecho a la asistencia jurídica depende 

☐


☐
de la complejidad del asunto que requiere de la asistencia.


· Prueba de que la solicitud del solicitante de asistencia jurídica goza de fundamento
☐


☐
· No se requiere prueba alguna cuando se trata de un caso en el que el Estado

☐


☐
está obligado por ley a prestar asistencia jurídica.
· Otro (por favor, especifique)_________________________________________ 

☐


☐ 
19. ¿Cuál es el mecanismo utilizado para la asignación de proveedores de asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Los tribunales y la policía cuentan con un listado diario de proveedores de asistencia jurídica de guardia y los llaman en el orden preestablecido 
☐
Los tribunales y la policía se ponen en contacto con el colegio de abogados, que gestiona y coordina las designaciones y la prestación de servicios
☐
La junta de asistencia jurídica mantiene un listado de los proveedores de guardia. Los organismos estatales se ponen en contacto con la junta
☐
Los tribunales y comisarías cuentan con la presencia de proveedores de asistencia jurídica de guardia
☐
Otro (por favor, especifique) _____________________________________
20. Si una persona tiene derecho a recibir asistencia jurídica, pero ningún proveedor de dicha asistencia se encuentra disponible, ¿debe suspenderse el proceso hasta que llegue el proveedor de asistencia jurídica? 

☐
Sí


☐
Sí, con limitaciones (por favor, especifique a continuación)
☐
No


                                                                         ______________________________________________
21. ¿Existe algún recurso disponible en los casos en que una persona recibe asistencia jurídica por parte de un proveedor que no está preparado o cualificado?
☐
El proceso es declarado inválido
☐
El proceso se pospone
☐
Se solicita a otro proveedor de asistencia jurídica que actúe como reemplazo y represente a la parte. 
☐
No existen los medios para determinar si el proveedor de asistencia jurídica no está preparado o cualificado
☐
Otro (por favor, especifique) ________________________________________
22. ¿Existe algún mecanismo para vigilar la calidad de los servicios de asistencia jurídica prestados? 
☐
Sí, se controla por medio de:
☐
La junta de asistencia jurídica
☐
El organismo ejecutivo encargado de la administración de justicia (por ejemplo: Ministerio de Justicia)
☐
El colegio de abogados

☐
La judicatura
☐
La fiscalía
☐
Una oficina de estadísticas
☐
Un equipo de evaluación entre compañeros, organizado por la autoridad competente en materia de asistencia jurídica o el colegio de abogados
☐
Una institución de investigación que reporta sobre sus conclusiones al gobierno y/o a otras partes interesadas.
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
☐ 
No 
23. ¿Cómo se obtienen los datos para supervisar la calidad de los servicios de asistencia jurídica? 
☐
A través de evaluaciones llevadas a cabo por el personal de justicia (policía, fiscales, jueces)
☐
Examinando las quejas relativas a la actuación del proveedor de asistencia jurídica (o la falta de ellas) presentadas ante el Estado o el colegio de abogados por los beneficiarios de dicha asistencia. 
☐
Realizando encuestas de nivel de satisfacción completadas por aquellos que reciben asistencia jurídica, así como también encuestas a usuarios de los tribunales
☐
Control de los servicios prestados en los tribunales
☐
No se reúnen datos relativos a la calidad de los servicios de asistencia jurídica.
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
24. ¿Presta el Estado servicios especializados de asistencia jurídica a grupos específicos de la población? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Sí, para:
☐ Personas con discapacidad
☐
Niños
☐
Mujeres
☐Adultos mayores
☐
Migrantes
☐
Refugiados, solicitantes de asilo o apátridas
☐
Desplazados internos 
☐
Poblaciones indígenas
☐
Minorías étnicas o religiosas
☐
LGBT (Lesbianas, gays, bisexuales y transexuales)
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
☐
No 
25. ¿Ha realizado el Estado alguna evaluación sobre las necesidades de asistencia jurídica de la población?
☐
Sí, en el transcurso de los últimos 5 años
☐
Sí, hace más de 5 años
☐
No
En caso afirmativo, por favor, proporcione información adicional sobre cómo acceder a los resultados del sondeo/informe, o adjunte a este cuestionario un documento que contenga los resultados del mismo ___________________________________________________
26. ¿Ha realizado el Estado campañas de información o concienciación públicas  sobre el derecho a recibir asistencia jurídica y cómo acceder a ella?
☐
Sí, al menos una vez en el transcurso del pasado año
☐
Sí, al menos una vez en el transcurso de los últimos 3 años
☐
Hace más de 3 años
☐
No
27. ¿los servicios de asistencia jurídica se encuentran disponibles en las áreas rurales de su país? 
☐
Sí
☐
No
Sección D - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
E. 
La Asistencia Jurídica y la Justicia Penal
28. ¿Qué porcentaje de todas las causas tramitadas ante los tribunales son causas penales? 
☐
Menos del 10 %
☐
Más del 10 % pero menos del 25 %
☐
Más del 25 % pero menos del 50 %
☐
Más del 50 % pero menos del 75 %
☐
Más del 75 % pero menos del 90 %
29. En el año 2013, ¿cuál fue el número total de causas penales iniciadas ante los tribunales?
__________

☐
Información no disponible
a) ¿En cuántas causas hubo sentencias absolutorias? 
__________

☐
Información no disponible
b) ¿En cuántas causas se impuso la prisión preventiva (medidas privativas de la libertad en espera de juicio)?
__________

☐
Información no disponible
c) ¿Cuántas fueron resueltas  basándose en un acuerdo de admisión de culpabilidad, acuerdo procesal o juicio rápido?
__________

☐
Información no disponible
30. En 2013, ¿cuál fue el número total de causas penales, iniciadas ante los tribunales, en las que se proporcionó asistencia jurídica financiada con fondos públicos? 
__________

☐
Información no disponible
a) ¿En cuántas  causas hubo sentencias absolutorias? 
__________

☐
Información no disponible
b) ¿En cuántas causas se impuso la prisión preventiva (medidas privativas de la libertad en espera de juicio)?
__________

☐
Información no disponible
c) ¿Cuántas fueron resueltas  basándose en un acuerdo de admisión de culpabilidad, acuerdo procesal o juicio rápido?
__________

☐
Información no disponible
31. Bajo la normativa vigente, ¿para quiénes está disponible la asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Personas arrestadas y detenidas por la comisión de un delito
☐
Personas inculpadas de un delito
☐
Personas encarceladas por la comisión de un delito
☐
Víctimas de delitos
☐
Testigos 
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________














32. ¿En cuáles de los siguientes supuestos se encuentra el Estado obligado a proporcionar asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
A las personas que cumplen con un umbral financiero [Por favor, indique el umbral financiero (en USD, de ser posible) _____________]
☐
A los niños (menores de 18 años o de la edad establecida por la legislación nacional) 
☐
A las personas con discapacidad física
☐
A las personas con discapacidad intelectual o mental
☐
A los desplazados internos
☐
A los refugiados
☐
A las personas cuya lengua materna no es la lengua en la que se desarrollan los procedimientos judiciales
☐
A las personas que se enfrentan a la posibilidad de una pena de prisión [Por favor, indique el plazo mínimo de prisión requerido a fin de poder recibir asistencia jurídica financiada con fondos públicos_____________]
☐
A personas que se enfrentan a la posibilidad de la pena de muerte 
☐
Según la gravedad, complejidad o el tipo de asunto, conforme a lo establecido por la normativa 

☐
En los casos en que la normativa considera que el interés de la justicia así lo requiere
☐
No existen requisitos específicos: la asistencia jurídica es asignada a discreción de los organismos autorizados
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
33. ¿En qué etapa(s) del proceso penal tiene derecho a recibir asistencia jurídica un determina sospechoso o inculpado (que cumpla con los requisitos necesarios)? (Por favor, seleccione todas aquellas que correspondan)
☐
Desde el momento en que un representante de las fuerzas de seguridad restringe la libertad del sospechoso o inculpado
☐
Desde el momento de la acusación formal
☐
Desde el momento en que un organismo del Estado comienza a considerar la imposición de la prisión preventiva o medidas restrictivas de la libertad
☐
En el curso de un procedimiento de identificación en el que participa el sospechoso o inculpado
☐
En el curso de un registro realizado en el lugar de residencia del sospechoso o inculpado
☐
En el curso de un interrogatorio del posible sospechoso o inculpado, antes de la acusación formal
☐
Durante el juicio
☐
Durante la primera apelación
☐
Para la representación de prisioneros en casos que  acusaciones disciplinarias serias o al iniciar reclamaciones
☐
Para cualquier apelación o casación
☐
Para apelar ante tribunales internacionales
☐
Para considerar la libertad condicional o asuntos relativos a la rehabilitación o reinserción en la sociedad con posterioridad a la puesta en la libertad
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
34. ¿Se encuentran los servicios de asesoría jurídica y de apoyo de los tribunales disponibles para las mujeres que son víctimas de violencia (incluyendo violencia sexual y de género)?
☐
Sí



☐
No
35. ¿Con qué divisiones o personal especializado cuenta el sistema judicial para trabajar con niños sospechosos o inculpados de un delito? 
(Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Existen tribunales o jueces especializados
☐
Existen fiscales especializados 
☐
Existen oficiales de policía o unidades policiales especializadas
☐
Existen abogados y/o personal parajurídico especializado
☐
Dicha especialización es inexistente en el sistema de justicia
☐
Otro (por favor, especifique) ________________________________________
36. En aquellas ocasiones en que un niño es sospechoso o inculpado de un delito, ¿qué porcentaje de casos no es tramitado a través de sistema judicial formal a través de juicios (por ejemplo, a través de mediación, restitución, una advertencia o disculpa)?
☐
Menos del 10 % 
☐
Más del 10 % pero menos del 20 %
☐
Más del 20 % pero menos del 35 %
☐
Más del 35 % pero menos del 50 %
☐
Más del 50 %
☐
No hay información disponible sobre la resolución de casos antes de ser enviados los tribunales
37. En 2013, ¿en qué porcentaje de la totalidad de las causas en que un niño fue declarado culpable se impuso una medida alternativa a la encarcelación?
☐
Menos del 10 % 
☐
Más del 10 % pero menos del 20 %
☐
Más del 20 % pero menos del 35 %
☐
Más del 35 % pero menos del 50 %
☐
Más del 50 % pero menos del 75 %
☐
Más del 75 %
☐
La información relativa a los niños no se registra de forma separada
38. En 2013, en las ocasiones en que se proporcionó asistencia jurídica financiada con fondos públicos ¿en qué porcentaje de la totalidad de las causas en que un niño fue declarado culpable se impuso una medida alternativa a la encarcelación?
☐
Menos del 10 % 
☐
Más del 10 % pero menos del 20 %
☐
Más del 20 % pero menos del 35 %
☐
Más del 35 % pero menos del 50 %
☐
Más del 50 % pero menos del 75 %
☐
Más del 75 %
☐
La información relativa a los niños no se registra de forma separada
☐
La información relativa a los proveedores de asistencia jurídica no se registra de forma separada
Sección E - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________



F. La Asistencia Jurídica y la Justicia Civil y Administrativa
39. En 2013, ¿cuál fue el número total de causas civiles y administrativas iniciadas ante los tribunales?
__________

☐
Información no disponible
40. En 2013, ¿cuál fue el número total de causas civiles y administrativas iniciadas ante los tribunales en los que se proporcionó asistencia jurídica financiada con fondos públicos? 
__________

☐
Información no disponible
41. ¿Cuáles son los criterios aplicables para determinar si corresponde el acceso a la asistencia jurídica en las causas civiles? (Por favor, seleccione todos los que correspondan y señale en los comentarios más adelante si es necesario cumplir con más de un requisito) 
☐
Si una persona alcanza un determinado umbral financiero [Por favor, indique el umbral financiero (en USD, de ser posible) _____________]
☐
Si se trata de niños (menores de 18 años o de la edad establecida por la legislación nacional)
☐
Si la persona tiene discapacidad física
☐
Si la persona tiene discapacidad intelectual o mental
☐
Si se trata de un desplazado interno
☐
Si se trata de un refugiado
☐
Si se trata de personas cuya lengua madre no es la lengua en la que se  desarrollan los procesos oficiales
☐
Según la gravedad, complejidad o el tipo de caso, conforme a lo establecido por la normativa 
☐
En los casos en que la normativa considera que el interés de la justicia así lo requiere
☐
El fundamento jurídico de la demanda de las partes
☐
El monto en disputa alcanza un nivel mínimo
☐
El número de partes que se oponen a la parte que solicita asistencia jurídica 
☐
No existen requisitos específicos: la asistencia jurídica es asignada discrecionalmente por los organismos autorizados
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
42. ¿En qué tipos de causas civiles se verifica la mayor cantidad de solicitudes de asistencia jurídica? (Por favor, elija las cinco respuestas que considere más importantes dentro de su sistema y clasifíquelas del 1 al 5 (en donde el número «1» corresponde a los casos más comunes)
____
Disputas matrimoniales 
____
Cuestiones relativas a la custodia de niños
____
Cuestiones relativas al derecho de propiedad
____
Controversias laborales
____
Disputas contractuales
____
Demandas en materia de responsabilidad extracontractual
____
Cuestiones administrativas
____
Reclamaciones relativas a servicios estatales o disputas con organismos estatales 
____
Procedimientos para la resolución de controversias o mediación
____
Asistencia en actividades relativas al emprendimiento de negocios o de pequeñas empresas emergentes (start ups)
____
Asistencia en procesos de justicia informal o tradicional
____
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
43. ¿Para qué tipo de causas civiles se encuentran disponibles los servicios de asistencia jurídica subvencionada con fondos públicos? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
____
Disputas matrimoniales 
____
Cuestiones relativas a la custodia de niños
____
Cuestiones relativas al derecho de propiedad
____
Controversias laborales
____
Disputas contractuales
____
Demandas en materia de responsabilidad extracontractual
____
Cuestiones administrativas
____
Reclamaciones relativas a servicios estatales o disputas con organismos estatales 
____
Procedimientos para la resolución de controversias o mediación
____
Asistencia en actividades relativas al emprendimiento de negocios o de pequeñas empresas emergentes (start ups)
____
Asistencia en procesos de justicia informal o tradicional
____
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
44. ¿Se proporciona asistencia jurídica  subvencionada con fondos públicos en litigios de interés público y demandas colectivas (por ejemplo, para abordar asuntos relativos a la discriminación, derechos laborales, derechos de los consumidores, protección del medio ambiente, etc.)?
☐
Sí



☐
 No
Sección F - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
G. La Administración y Gestión de la Asistencia Jurídica 
45. ¿Qué institución tiene como responsabilidad principal la gestión y administración de la asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todas aquellas que correspondan)
☐ El organismo ejecutivo encargado de la administración de justicia o una de sus subdivisiones (por ejemplo: Ministerio de Justicia)
☐  El colegio de abogados o una de sus subdivisiones
☐ Un órgano de administración de la asistencia jurídica autónomo e independiente
☐ Una junta o consejo de asistencia jurídica dependiente de un organismo de justicia a nivel ejecutivo
☐ Una junta o consejo de asistencia jurídica dependiente de la oficina del defensor del pueblo 
☐ Una junta o consejo de asistencia jurídica dependiente del poder legislativo
☐ Una junta o consejo de asistencia jurídica dependiente del poder ejecutivo (u otro que no sea una institución de justicia nacional) 
☐ Una junta o consejo de asistencia jurídica dependiente de otro órgano gubernamental
☐ La institución nacional de proveedores de servicios jurídicos (en ocasiones denominada «defensor público», «defensor nacional» o «consultorio de servicios jurídicos profesionales») actúa como organismo coordinador, además de prestar servicios de asistencia jurídica 
☐ Una organización de la sociedad civil
☐ Un organismo a nivel ciudad o pueblo
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
☐ 
No existe un organismo central
46. ¿Es la asistencia jurídica un componente independiente del presupuesto anual del sistema de justicia en su país?
☐
Sí



☐
 No (Por favor, pase a la siguiente pregunta)
a. ¿A cuánto ascendió el presupuesto nacional para la asistencia jurídica en 2013 (en USD, de ser posible)? ________ Para causas penales  
______ Para causas civiles
b. ¿A cuánto ascendió el presupuesto nacional para la asistencia jurídica en 2010 (en USD, de ser posible)? ________ Para causas penales  
______ Para causas civiles
47. ¿A cuánto ascendió el presupuesto anual para el enjuiciamiento de causas penales en 2013?
  __________________________________

48. ¿Cuáles de las siguientes opciones se incluyen entre las responsabilidades de la autoridad de asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
La supervisión y coordinación de los mecanismos de provisión de asistencia jurídica 
☐
La salvaguardia de los derechos de los beneficiarios de asistencia jurídica 
☐
El establecimiento de una estrategia y política de asistencia jurídica 
☐
El establecimiento y mantenimiento de estándares de rendimiento para la prestación efectiva de asistencia jurídica 
☐
Servir como organismo de supervisión independiente entre los proveedores de asistencia jurídica y el Estado, que les remunera
☐
Supervisar los programas de capacitación profesionales 
☐
Garantizar la independencia de los proveedores de asistencia jurídica respecto del Estado
☐
La revisión de información relativa a la asistencia jurídica e incorporación de la misma en una nueva política de asistencia jurídica
☐
El seguimiento del resultado de las causas para obtener información acerca de la representación eficaz 
☐
Interactuar con el personal de otros organismos y organizaciones de justicia (jueces/fiscales/policía/peritos/otros) en relación a la calidad de los servicios de los proveedores de asistencia jurídica. 
☐
La negociación con funcionarios para lograr condiciones razonables para los proveedores de servicios de asistencia jurídica (planificación/límites en el número de causas asignadas/acceso a peritos independientes y otros) 
☐
La supervisión del gasto de los fondos destinados a la asistencia jurídica 
☐
La supervisión del respeto por parte de los proveedores de asistencia jurídica a las prioridades del gobierno

☐
Cabildear ante los funcionarios apropiados un presupuesto suficiente para cubrir las necesidades de asistencia jurídica  
☐
La promoción o negociación de condiciones que permitan a los proveedores de asistencia jurídica una defensa eficaz de los derechos de las personas que reciben asistencia jurídica 
☐
La realización de consultas con los proveedores de asistencia jurídica sobre sus necesidades para asegurar que sean capaces de prestar asistencia jurídica eficaz 
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________  
49. Si su país cuenta con una junta de asistencia jurídica:
☐
No es aplicable

a) ¿Cuáles de las siguientes personas se encuentran en el Consejo de administración? (Por favor, seleccione todas aquellas que correspondan)
☐ Miembro(s) del colegio de abogados
☐ Juez o jueces de la Corte Suprema
☐ Representante(s) de la judicatura (excluyendo a la Corte Suprema)
☐ Juez o jueces retirados
☐ Representante(s) del Ministerio de Justicia 
☐ Funcionario(s) especializados en asistencia jurídica
☐  Miembro(s) de instituciones nacionales de derechos humanos
☐ Miembro(s) de la comisión de igualdad de género
☐ Miembro(s) de la comisión de protección de los niños
☐ Representante(s) de los organismos sociales o de bienestar (Por favor, especifique________________________)
☐ Representante(s) de organizaciones no gubernamentales o de otras organizaciones de la sociedad civil 
☐ Representante(s) de universidades que cuentan con consultorios jurídicos universitarios y asociaciones de personal parajurídicos
☐
Representante(s) de los sistemas de justicia informal (por ejemplo, Consejo de Jefes)
☐
Proveedor(es) de asistencia jurídica
☐ 
El personal parajurídico
☐
La normativa  requiere que ciertos  profesionales estén representados entre los miembros de la junta (por favor, especifique) _______
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
b) ¿Cómo  son seleccionados los miembros de la junta de asistencia jurídica? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Nombramiento por el parlamento
☐
Nombramiento por el poder ejecutivo
☐
Nombramiento por los tribunales
☐
Nombramiento por la fiscalía
☐
Nombramiento por la policía
☐
Nombramiento por el colegio de abogados
☐
Nombramiento por la oficina del defensor público
☐
Elección por parte de los miembros del colegio de abogados 
☐
A través de un proceso de selección competitivo
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
Sección G - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
H. 
La Asistencia Jurídica y los Sistemas de Justicia Informal

☐
No aplicable (Por favor, pase a la pregunta no. 53)
50. ¿Permiten los mecanismos de justicia informal de su país la prestación de asistencia por parte de abogados o  personal parajurídico  en los procesos de mediación y adjudicación? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Sí, en procesos oficiales de mediación o en procesos alternativos de resolución de controversias
☐
Sí, para representar a las partes o brindar asesoramiento en procesos de mediación o adjudicación consuetudinarios o religiosos
☐
No 
51. ¿Existen mecanismos que permiten remitir casos entre los sistemas de justicia ordinaria u oficial y los sistemas de justicia informal? (Por favor, seleccione todos aquellos que correspondan)
☐
Sí, en procesos oficiales de mediación o en proceso alternativos de resolución de controversias
☐
Sí, en procesos de mediación o adjudicación consuetudinarios o religiosos
☐
Sí, en otros casos (por favor, especifique) ________________________________________
☐
No 
En caso afirmativo, ¿pueden los proveedores de servicios de asistencia jurídica trabajar en ambos sistemas?
☐
Sí



☐
 No
52. ¿Los proveedores de asistencia jurídica necesitan estar cualificados para  prestar asistencia en los procesos de justicia informal?
a) para procesos formales de mediación o procesos alternativos de resolución de controversias
☐
Un título de derecho
☐
Un certificado de personal parajurídico
☐
Ser un miembro respetable de la comunidad  
☐
Capacitación básica en cuestiones jurídicas
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
b)  en procesos de mediación o adjudicación consuetudinarios o religiosos
☐
Un título de derecho
☐
Un certificado de personal parajurídico
☐
Ser un miembro respetable de la comunidad  
☐
Capacitación básica en cuestiones jurídicas
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
Sección H - Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________

I. Desafíos y Recomendaciones
53. De las siguientes opciones , clasifique del 1 al 5 (siendo «1» el factor más importante) los aspectos que más dificultan el acceso a la asistencia jurídica en su país: 
______ Existe un número limitado de abogados en nuestro país 
______ Existe un número limitado de abogados fuera de las áreas urbanas 
______ Los abogados reciben una remuneración muy baja por la asistencia jurídica  
______ Los servicios de los abogados que prestan asistencia jurídica son de mala calidad
______ El colegio de abogados se opone a que personal parajurídico llene el vacío existente en materia de abogados disponibles 
______ Es más importante sufragar el coste de la policía, fiscales y jueces que gastar fondos del Estado en abogados 
______ Existe poco apoyo por parte de la población en gastar fondos públicos para defender a personas inculpadas de la comisión de delitos 
______ La población prefiere resolver los problemas a través del sistema de justicia informal, donde los profesionales del derecho no suelen participar  
______ La población no sabe dónde obtener asistencia jurídica 
______ No existe legislación en materia de asistencia letrada 
______
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
54. ¿Qué áreas podrían verse beneficiadas en su país al recibir asistencia técnica y/o programas de apoyo y políticas para consolidar la prestación de asistencia jurídica? 
☐
Asesoramiento para la redacción de normativa legislativa
☐
Desarrollo de planes de  actuación o políticas
☐
Desarrollo de estándares de calidad para los proveedores de asistencia jurídica
☐
Establecimiento de sistemas de personal parajurídico
☐
Apoyo institucional (por favor, especifique a continuación) 
☐
Capacitación (por favor, especifique a continuación)
☐
No aplicable
☐
Otro (por favor, especifique) _________________________________________
Comentarios (opcional): _________________________________________________________________________________
J. Información Adicional
· En caso de que su país cuente con leyes, políticas públicas, estrategias y/o planes de actuación relativos a la asistencia jurídica y letrada, por favor adjúntelos al presentar este documento, bien sea en formato impreso, por fax o correo electrónico. 
Por medio de correo electrónico dirigido a: legalaid@unodc.org
Por fax, al número: (+43-1)26060-74198
En formato impreso, a la dirección:
Justice Section
United Nations Office on Drugs and Crime
P.O. Box 500
A-1400 Vienna
Austria
· Si procede, sírvanse incluir comentarios adicionales:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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