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ABREVIATURAS Y TERMINOS

CC: Comité Coordinador (del Sistema Estatal Anticorrupcion)
CNUCC: Convencién de las Naciones Unidad Contra la Corrupcion
CPC: Comité de Participacién Ciudadana

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

ENTIDAD(ES) REVISADA(S): entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos que
es participante dentro del Mecanismo Nacional para ser examinada por otra entidad
federativa.

ENTIDAD(ES) REVISORA(S): entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos que
es participante dentro del Mecanismo Nacional como examinadora de otra entidad
federativa.

ESTADO: entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos

MECANISMO / MECANISMO DE EXAMEN: Mecanismo de examen de aplicacion de la
CNUCC (Examen global)

MECANISMO NACIONAL: Mecanismo Nacional de Revision entre Pares de la CNUCC
en México

PEA: Politica Estatal Anticorrupcién
PNA: Politica Nacional Anticorrupcién
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INSTITUCION(ES) PARTICIPANTE(S): Institucion que, por su naturaleza juridica,
operativa, experiencia y vinculacion con la materia de los articulos de la Convencién
analizados representan a la Entidad Revisada dentro del Mecanismo Nacional.

SEA: Sistema Estatal Anticorrupcion
UNODC: United Nations Office of Drug and Crime

USAID: U. S. Agency for International Development
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Introduccion

El proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades de Prevencion de la Corrupcion en
México”, financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y desarrollado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés), busca proporcionar asistencia
técnica, legislativa y capacitacion a las entidades federativas, con el fin de mejorar la
rendicion de cuentas, incrementar la transparencia y fomentar la participacion
ciudadana.

Uno de los componentes de este proyecto es la creacion e implementacion del
“Mecanismo Nacional de Revisidn entre Pares”, un ejercicio innovador y pionero en el
mundo que busca documentar y analizar a nivel subnacional el nivel de
implementacién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(CNUCC o “la Convencién”). En esta primera edicién, el Mecanismo analizé tres
articulos en particular, el articulo 9 en materia de contrataciones publicas y gestion
de la hacienda publica; el articulo10 en materia de acceso a la informacion; y el
articulo 33 en materia de proteccion a personas denunciantes de hechos de
corrupcioén. Esto, con la participacion de las instituciones de fiscalizacion superior, los
organos garantes de transparencia, los comités de participacion ciudadana y las
secretarias ejecutivas de los sistemas estatales anticorrupcion de las 32 entidades
federativas del pais.

Para recopilar y sistematizar la informacion que conforma cada informe, se realiz6 un
ejercicio de revision en tres momentos principales: en primer lugar, cada entidad
revisada realiz6 una autoevaluacion del nivel de implementacién de los articulos; en
segundo lugar, dos entidades revisoras, corroboraron y analizaron esa informacion; y
en tercer lugar, se realizd un ejercicio de dialogo y analisis, mediante una visita in situ
con las tres entidades participantes, con el fin de profundizar, aclarar y completar la
informacidn vertida en los primeros dos momentos. El presente informe, elaborado
por UNODC México, contiene los resultados de la revision y visita in situ en el que
participaron el estado de Querétaro, como entidad revisada, y los estados de Sinaloa
y Tlaxcala, como revisores. De manera excepcional participé como par revisor del
articulo 33 el estado de Hidalgo, en suplencia de Tlaxcala'.

1 Debido a que el Mecanismo Nacional de Revision entre Pares es un ejercicio voluntario, en el caso de que alguna institucion
decida no participar se invita a otra institucion a tomar su lugar para mantener la metodologia de revisién de dos estados
revisores a un estado revisado.
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a. El Mecanismo Nacional de Revision entre Pares en México

México firmo la Convencion el 9 de diciembre de 2003 y deposité el instrumento de
ratificacion el 20 de julio de 2004 2. En el articulo 63.72 de la CNUCC se faculta a la
Conferencia de los Estados Parte para establecer un mecanismo de apoyo a su
aplicacion. Asi, en su tercer periodo de sesiones celebrado en Doha del 9 al 13 de
noviembre de 2009, la Conferencia de los Estados parte acord6 la creacion del
Mecanismo de examen de la aplicacién de la CNUCC (en adelante “el Mecanismo”) a
través de la Resolucién 3/14 este Mecanismo establece como objetivos principales
analizar el estado de la aplicacién de la Convencidn, los ejemplos de éxito y los
desafios existentes. En el marco del citado Mecanismo, los expertos
gubernamentales de los Estados examinadores recomendaron a México tanto en el
primer como en el segundo ciclo, realizar un estudio comparativo entre el derecho
federal y estatal sobre las cuestiones que tratan los capitulos II, Ill, IV y V de la
Convenciony en caso de divergencias, abrir un espacio de didlogo entre la Federacién
y los Estados, a fin de asegurar la aplicacion de la Convencion en todos los niveles del
Estado®.

A raiz de las referidas recomendaciones surge el Mecanismo Nacional de Revision
entre Pares en México, que es un proceso de evaluacion en el que las entidades
federativas participan para revisarse unas a otras en la aplicacion de las disposiciones
de la Convencion.

El objetivo principal del Mecanismo Nacional, es identificar los logros y buenas
practicas, las problematicas, retos y necesidades de asistencia técnica de las
entidades revisadas para mejorar la implementacion de la CNUCC. Esto con el fin de

2 Los capitulos lll'y IV de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién fueron examinados por Azerbaiyan y Pert
en el afio 3 del primer ciclo. Asi mismo, los capitulos Il'y V fueron examinados por Guatemala y San Tomé y Principe en el primer
afio del segundo ciclo. https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/country-
profile/countryprofile.html#?CountryProfileDetails=%2Funodc%2Fcorruption%2Fcountry-profile%2F profiles %2Fmex.html

3 “Capitulo VIl - Mecanismos de aplicacion - Articulo 63. Conferencia de los Estados Parte en la Convencion

[

6. Cada Estado Parte proporcionard a la Conferencia de los Estados Parte informacién sobre sus programas, planes y practicas, asi
como sobre las medidas legislativas y administrativas adoptadas para aplicar la presente Convencion, segun lo requiera la
Conferencia de los Estados Parte. La Conferencia de los Estados Parte tratard de determinar la manera mds eficaz de recibir y
procesar la informacidn, incluida la que reciba de los Estados Parte y de organizaciones internacionales competentes. También se
podrdn considerar las aportaciones recibidas de organizaciones no gubernamentales pertinentes debidamente acreditadas
conforme a los procedimientos acordados por la Conferencia de los Estados Parte.

7. En cumplimiento de los pérrafos 4 a 6 del presente articulo, la Conferencia de los Estados Parte establecerd, si lo considera
necesario, un mecanismo u érgano apropiado para apoyar la aplicacién efectiva de la presente Convencion”
4.https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/ReviewMechanism-
BasicDocuments/Mechanism_for_the_Review_of_Implementation_-_Basic_Documents_-_S.pdf
Shttps://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/ImplementationReviewGroup/ExecutiveSummaries/V15
05963s.pdf , pagina 7.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/ImplementationReviewGroup/ExecutiveSummaries2/V18
08281s.pdf , pagina 7.
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fortalecer el marco normativo, las politicas y programas, acciones y en general
operacién de las instituciones que intervienen en la prevencion y lucha contra la
corrupcion en los estados.

b. El Mecanismo Nacional

El Mecanismo Nacional esta basado en el Mecanismo de examen de la aplicacion de
la CNUCC, adoptado en la Resolucion 3/1 por la Conferencia de los Estados Parte.
Consecuente y necesariamente, se inspira en sus mismos principios rectores. En este
sentido, el Mecanismo Nacional:

e Tiene un cardacter técnico y transparente, eficiente, no invasivo, incluyente e
imparcial;

e Promueve la colaboracion entre gobierno, sociedad civil, iniciativa privada y
academia;

e Fomenta el intercambio de buenas practicas entre las entidades federativas y
organismos regionales e internacionales en materia de prevencion y combate a la
corrupcion; y

e No establece ninguna forma de puntuacion, ni clasificacion.

A diferencia del Mecanismo de Examen de la Aplicacion de la CNUCC, conformado
por dos ciclos, el Mecanismo Nacional se estructuré en tres. Al principio de cada uno
se sortearon las entidades revisadas y sus dos entidades revisoras participantes.

En la siguiente tabla se muestran los resultados del sorteo en cada uno de los tres
ciclos; el sorteo del PRIMER CICLO se realizé el 2 de diciembre de 2020, en el que
participaron 10 entidades evaluadas; el sorteo del SEGUNDO CICLO fue el 19 de abril
de 2021, con la participacion de 11 entidades; y, por ultimo, el sorteo del TERCER
CICLO serealiz6 el 5 de octubre de 2021, con 11 entidades.
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UNODC

Mecanismo Nacional de Revision entre Pares en México

Entidad Federativa Entidades Federativa |Entidad Federativa Entidades Federativa |Entidad Federativa ‘ Entidades Federativa
Evaluada Revisoras Evaluada Evaluadoras Evaluada Revisoras
PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO
1. Chiapas 1.1 Jalisco 11. Estado de México 11.1 Veracruz 22. Oaxaca |22'1 ‘Sinalma
1.2 San Luis Potosi 11.2 Coahuila |22,2 \Estadu de Mexico

. S 2.1 Estado de México 12.1 Jalisco . 23.1 Yucatan

2. Baja Calift Si }—12, Tl | 23. San Luis Paot }—{
i 22 Zacatecas axcaa 12 2 Chiapas an tuis Fotost ‘23.2 Baja California Sur

3.1 Sonora - . 13.1 Baja California Sur |24.1 \Nayant |
3cC h }— 13. Mich: 24. Vi
TILIEELS 3.2 Colima (choacan 13.2 Aguascalientes Sractuz |24,2 \Guanajuato |
4.1 Hidalgo 14.1 Guerrero 251 Puebla
[T 42 Puebla [ [RI=ED 14.2 Nuevo Ledn e B ‘25.2 Baja California
. 5.1 Morelos 15.1 Yucatan 26.1 Morelos
5. N Ls }—15.8 I 26. Hidal }—{
uevo keon 5.2 Qaxaca naioa 15.2 Campeche aalgo 26.2 Colima

6. Guanajuato

6.1 Tabasco
6.2 Tamaulipas

16. Zacatecas

16.1 Durango
16.2 Oaxaca

27. Quintana Roo

Nuevo Ledn
Chihuahua

7. Yucatan

7.1 Chihuahua
7.2 Nayarit

17. Morelos

17.1 Tamaulipas
17.2 Guanajuato

28. Tamaulipas

Querétaro
Zacatecas

8. Baja California

8.1 Ciudad de México
8.2 Veracruz

18. Chihuahua

18.1 Queretaro
18.2 Baja California

29. Jalisco

Michoacan
Chiapas

. 9.1 Tlaxcala . 19.1 Quintana Roo 30. Aguascalientes 301 Tlaxcala
9. ¢ 19. Ciudad de M }—{
rEEE 9.2 Sinaloa udad de Wexco 19.2 Sonora 30.2 Campeche
10. Guerrero 10.1 Coahuila 20. Colima 20.1 Hidalgo 31. Tabasco 3141 Guerrero
: 10.2 Quintana Roo i 202 San Luis Potosi 312 |Durango
. 21.1 Tabasco 321 Wichoacan
‘21' WETET] 21.2 Aguascalientes S 322  |Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe senalar que, si bien los ciclos se encuentran delimitados a partir de las fechas
de sorteo, los procesos de revision de la informacion, integracion del informe
preliminar, reunién de las entidades participantes y aceptaciéon del informe final
trascendieron mas alla del ciclo en el que salieron sorteadas, debido a los acuerdos
de coordinacion que se realizaron para la ejecucion del Mecanismo Nacional con cada
una de las instituciones de las entidades revisadas y revisoras.

c. Articulos de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién revisados
en el Mecanismo Nacional

El Mecanismo de Examen de la Aplicacion de la CNUCC y el Mecanismo Nacional
siguen los mismos principios rectores para su implementacion. Asi, se realizé una
adaptacion de la secuencia metodoldgica consistente en dos fases. La primera
consistié en una revision documental que se llevé a través de un cuestionario de
autoevaluaciéon y de informacion suplementaria presentada por cada institucién
estatal revisada. Posteriormente, la informacién fue facilitada a la institucién estatal
revisora para que respondiera un instrumento en el que analizé si la institucion
revisada cumplié o no con diversos mecanismos, normas, disposiciones, procesos,
informacion, érganos administrativos, o si implementd estrategias para dar
cumplimiento a los requerimientos de la Convencion. En la segunda fase, denominada
visita in situ, la informacién que se obtuvo fue profundizada con las instituciones
participantes a través de actividades de dialogo directo de manera equitativa, con el
objetivo de detectar de manera exhaustiva las necesidades y areas de oportunidad en
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la implementacién de la Convencién. Finalmente, se generd un informe que abarca
toda la informacién documentada; devolviéndosele a las instituciones participantes
para su revision final y aprobacion.

Como se seialo, el Mecanismo de examen de la aplicacion de la Convencion analiza
lagunas y ejemplos de éxito o buenas practicas en la aplicacion de las disposiciones
de los capitulos 11, 1lI, IV y V. En el ambito del Mecanismo Nacional de México, se opto
por analizar en detalle la aplicacién de tres articulos destacados por su importancia,
a saber:

e Articulo 9: Toma relevancia debido a que, por un lado, las contrataciones
publicas presentan diversas vulnerabilidades a la corrupcion, el fraude o la
manipulacion y, por otro, es fundamental que exista transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion de la hacienda publica. Este articulo refleja
la importancia que tiene la integridad en las contrataciones y la hacienda
publica, en un contexto de lucha contra la corrupcion.

e Articulo 10: Hace eco de la importancia de adoptar las medidas que sean
necesarias para aumentar la transparencia en la administracién publica,
instaurando por ejemplo, procedimientos o reglamentaciones que permitan al
publico en general obtener cuando proceda, informacion sobre la organizacion,
el funcionamiento y los procesos de adopcién de decisiones; asi como la
simplificacion de procedimientos administrativos que faciliten el acceso del
publico a las autoridades, asi como la publicacion periddica de informacion,
que puede incluir informes sobre los riesgos de corrupcion en la
administracion publica.

e Articulo 33: Resalta la importancia de considerar proteger a las personas que
podrian tener informacioén que alerte o derive en una investigacion por hechos
de corrupcion. Las “personas que denuncian”, como hace referencia la CNUCC,
son aquellas que podrian tener elementos que no necesariamente son
probatorios, pero que si podrian ser un indicio de la comision de un delito.

Si bien este articulo no es vinculante, trae a colacién la importancia de brindar
proteccion contra todo trato injustificado como consecuencia de este tipo de
denuncias.
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l. Contexto del estado

Al ser México un pais diverso en factores como la poblacién, las caracteristicas
sociodemograficas, la distribucion geografica y los niveles socioecondmicos que
impactan de manera directa en la conformacién y operacién de las instituciones
gubernamentales, es necesario presentar un breve contexto de cada entidad revisada.
El presente apartado recopila y analiza las caracteristicas, datos de la entidad, asi
como la informacién institucional en el marco del combate a la corrupcién estatal;
ademas, presenta a las instituciones participantes en la revision de la entidad, cuyas
aportaciones, analisis y comentarios se tomaron como base para la generacion de
este informe.

a. Caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas

El estado de Querétaro cuenta con 18 municipios que en extension representan el
0.6% del territorio nacional. Su poblacion es de 2,368,467 habitantes, es decir, el 1.9
% del total del pais. Su capital es Santiago de Querétaro.

La distribucion de la poblacion es 79 % urbanay 21 % rural, mientras que los afios de
escolaridad promedio son 10.5 (poco mas de primer afo de educacién media
superior) El promedio nacional es de 9.7 afos. Sus hablantes de lengua indigena de 3
afios y mas son 1 de cada 100 personas; a nivel nacional 6 de cada 100 personas
hablan lengua indigena.

El comercio es el sector de actividad que mds aporta al Producto Interno Bruto (PIB)
estatal y la aportacién al PIB Nacional en 2020 fue de 2.3 % (Informacién por entidad,
INEGI 2020).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG
2021), el porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcién son
frecuentes o muy frecuentes en la entidad federativa fue de 71.9% en 2019 y de 64%
en el 2021, lo que significé una disminuciéon de 7.9% entre ambos periodos.®

b. Informacidn institucional

En el afio 2015 se modificé la Constitucién, aprobandose un conjunto de reformas
con el objetivo de mejorar la rendicién de cuentas, la integridad y la transparencia del
sector publico, creando el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA). La esencia de la
reforma constitucional fue sentar las bases juridicas del SNA, siendo que el articulo

6 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI, 2021.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf
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73 de la Constitucion faculté al Congreso de la Unidn para que, en el lapso de un afio,
a partir del 27 de mayo de 2015, se expidieran las leyes complementarias que servirian
de base para el combate a la corrupcién en México.

La reforma constitucional de 2015 dispone, en el ultimo parrafo del articulo 113, la
obligacién a las entidades federativas de establecer “sistemas locales anticorrupcion,
con el objeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la prevencidn,
deteccion y sancidn de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion”.

A su vez, el articulo 116, fraccion V, especifica que “Las Constituciones y leyes de los
Estados deberan instituir Tribunales de Justicia Administrativa, dotados de plena
autonomia para dictar sus fallos y establecer su organizacién, funcionamiento,
procedimientos y, en su caso, recursos contra sus resoluciones” (CPEUM, 2015). Un
ano después, el 18 de julio de 2016, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion:
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, entre otras.

Por lo que hace a las legislaturas locales, la reforma constitucional expresé que el 18
dejulio de 2017, estas deberian expedir las leyes y hacer las adecuaciones legislativas
necesarias para cumplir con la armonizacion.

En el estado de Querétaro destaca que se generaron algunos esfuerzos impulsados
desde la ciudadania para la conformacién del Sistema Estatal Anticorrupcion en
Querétaro, como ejemplo, la propuesta legislativa presentada en noviembre de 2016
por el Observatorio Ciudadano de Querétaro’, aunque tal propuesta no prosperé en la
legislatura y se opt6 por la iniciativa impulsada por el Gobierno del Estado en turno,
representando un antecedente a considerar®.

Para la implementacién del Sistema, la Constitucién del Estado sufri6 dos
modificaciones; la primera el 8 de mayo de 2016 para establecer a la Fiscalia General
del Estado y la segunda en diciembre de ese mismo afo, en la que se cred el Sistema
Estatal Anticorrupcion®.

Por otra parte, las modificaciones constitucionales también incrementaron las
facultades de la Auditoria Superior del Estado para poder ejecutar revisiones de
ejercicios pasados y de ejercicios en curso, para presentar de manera directa

7 http://ocq.mx/

8 Morales, M. & Rodriguez, F. (2020). El Sistema Anticorrupcién en Querétaro: Marco Juridico y Primeras Précticas, Galindo, J. y
Olvera, A, Narrativas de los Sistemas Estatales Anticorrupcion en México (pp 285 a 303). Editorial Universidad Veracruzana.

9 Ibidem
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denuncias ante la Fiscalia Anticorrupcién Estatal. Ademas de diversas
modificaciones en materia de justicia administrativa como parte de la integracion del
Sistema.

En Querétaro, el Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA)'? se encuentra conformado por
los Integrantes del Comité Coordinador (CC) y el Comité de Participacién Ciudadana
(CPC) y tiene por objeto establecer, en apego a lo que establezca el Sistema Nacional,
los principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para la
coordinacion entre las autoridades estatales y municipales en la prevencién,
deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos publicos. Ademas, tiene como finalidad establecer,
articular y evaluar la politica en la materia’’.

c. Instituciones participantes

Como resultado del sorteo publico que se realizé el 2 de diciembre de 2020, el estado
de Querétaro fue seleccionado como entidad revisada del Primer Ciclo. Por su parte,
los estados de Tlaxcala y Sinaloa fueron seleccionados como sus pares revisores. De
manera excepcional, participa el estado de Hidalgo como par revisor del Comité de
Participacion Ciudadana del estado de Querétaro, en virtud de que le fue imposible al
par revisor original atender la revision.

Las instituciones del estado de Querétaro que participaron en la revision de los
articulos seleccionados de la CNUCC son las siguientes:

e Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Querétaro: articulo 33 de la CNUCC;

e Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro: articulo 9 de la
CNUCC;

e Comisidn de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Querétaro: articulo 10 de la CNUCC; y

e Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Querétaro:
articulos 10y 33 de la CNUCC.

10 https://wp.seaqueretaro.org/
1 Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro. 19 de abril de 2017. POE 23.
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Las instituciones participantes del estado de Querétaro realizaron, cada una en el
ambito de su competencia, un ejercicio de autoevaluacion de los articulos asignados
de la CNUCC, por medio del llenado de un cuestionario de autoevaluacién disefiado
para tal efecto.

Por su parte, la revision de los cuestionarios de autoevaluacién de cada institucién se
realizé de la siguiente manera:

Institucion revisada Instituciones revisoras Articulos
Comité de Participacion
o - Ciudadana del Sistema Estatal
Cpmlte de PaFtICI_PaCIOHAnticorrupcién de Hidalgo
Ciudadana  del Sistemacomit¢ ~ de  Participacion 33
Anticorrupcion del Estado deCiudadana del Ssieg
uerétaro . .
Q Anticorrupcion del Estado de
Sinaloa
Organo de Fiscalizacion
Entidad Superior de FiscalizacionSuperior de Tlaxcala 9
del Estado de Querétaro Auditoria Superior del Estado de
Sinaloa
Instituto de Acceso a |la
Comision de  Transparencia,Informacion Publica y Proteccion
Acceso a la Informacién Publica yde Datos Personales del Estado 10

Proteccion de Datos Personalesde Tlaxcala
del Estado de Querétaro Comision Estatal para el Acceso a
la Informacion Publica de Sinaloa

Secretaria Ejecutiva del Sistema

— . . Anticorrupcion del Estado de
Secretaria Ejecutiva del Sistema P
Tlaxcala

Ant|09rrup0|on <G (B deSecretan’a Ejecutiva del Sistema dys3s3
Querétaro

Anticorrupcion del Estado de
Sinaloa

Fuente: Elaboracion propia
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d. Contexto institucional

El 29 de abril de 2022 fue publicada en el periddico oficial del estado la Politica Estatal
Anticorrupcion (PEA), ésta se sustenta en 4 ejes estratégicos alineados con la Politica
Nacional Anticorrupcién (PNA), con 4 principios transversales y 40 prioridades. En la
PEA, se destaca dentro de los ejes estratégicos el combatir la corrupcion y la
impunidad, combatir la arbitrariedad y el abuso del poder, el promover la mejora de la
gestién publica y los puntos de contacto gobierno-sociedad; asi como involucrar a la
sociedad y el sector privado.'? La ejecucion de la PEA se lleva a cabo a través de las
diversas instituciones que conforman el SEA, por su mandato destacan las
instituciones que participan en este ejercicio.

El Comité de Participacion Ciudadana: tiene como finalidad coadyuvar, en términos
de la ley, al cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador, asi como ser la
instancia de vinculacién con las organizaciones sociales y académicas relacionadas
con las materias del SEA. Se integra por cinco ciudadanos de probidad y prestigio que
se hayan destacado por su contribucién a la transparencia, la rendicién de cuentas o
el combate a la corrupcién.

Los integrantes del Comité no tienen relacion laboral alguna con la Secretaria
Ejecutiva por virtud de su encargo. El vinculo legal con la misma, asi como su
contraprestacion, son establecidos a través de contratos de prestacion de servicios
profesionales independientes, en los términos que establece el 6rgano de gobierno,
por lo que no gozan de prestaciones, como mecanismo para garantizar la objetividad
en sus aportaciones a la Secretaria Ejecutiva.

Las personas integrantes del Comité, ademas, estan sujetas al régimen de
responsabilidades que determina el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo, deben
cumplir con las obligaciones de confidencialidad, secrecia, resguardo de informacién
y demas aplicables por el acceso que llegaren a tener a las plataformas digitales de
la Secretaria Ejecutiva, asi como a otra informacion de caracter reservado o
confidencial.

Dentro de sus atribuciones vinculantes con el analisis del articulo 33 de la Convencion,
de conformidad con la materia destacan: el opinar y realizar propuestas, a través de
su participacion en la Comisién Ejecutiva, sobre la politica estatal y las politicas
integrales; el proponer al CC, a través de su participacion en la Comision Ejecutiva,

2 Informe Anual de Resultados del Comité Coordinador del SEA 2021-2022
https://seaqueretaro.org/files/2022/informes/INFORMECC21_22.pdf#page=23&zoom=100,109,153
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para su consideracion proyectos de bases de coordinacidn interinstitucional e
intergubernamental en las materias de fiscalizacion y control de recursos publicos,
de prevencion, control y disuasién de faltas administrativas y hechos de corrupcién,
en especial sobre las causas que los generan; Proponer al CC, a través de su
participacion en la Comision Ejecutiva, mecanismos para que la sociedad participe en
la prevencion y denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcién; proponer
reglas y procedimientos mediante los cuales se recibiran las peticiones, solicitudes y
denuncias fundadas y motivadas que la sociedad civil pretenda hacer llegar a la
ESFEQRO; asi como Proponer al CC mecanismos para facilitar el funcionamiento de
las instancias de contraloria social existentes en el ambito estatal y municipal, asi
como para recibir directamente informacién generada por las mismas.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro: es el organismo
publico autonomo que ejerce la funcion de fiscalizacion de conformidad con la ley
aplicable y sujetandose a los principios de legalidad, transparencia, definitividad,
imparcialidad, confiabilidad y publicidad de la informacién.

En la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 116
fraccion I, sexto parrafo, y los articulos 17 fraccion X'y 31 de la Constitucién Politica
del Estado, los que facultan en la ESFE, para la practica de auditorias a los entes que
ejercen recursos publicos, esto es, el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los
Organos Constitucionales Auténomos, las entidades de la Administracién Publico
Estatal y Municipal y, en general, cualquier otro ente que haya recaudado,
administrativo, manejado o ejerciendo recursos publicos.

La ESFE tiene como obligacién legal, verificar la cuenta publica, para comprobar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en las politicas y programas
gubernamentales, asi como la adecuada aplicacién y el manejo del gasto publico, lo
que representa una importante tarea para mejorar, disefiar e implementar nuevas
politicas tendientes a la prevencién y al cumplimiento de los objetivos planteados.

Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro: es un organismo constitucional, especializado
e imparcial, con autonomia operativa, de gestidén y de decision, que se encarga de
garantizar el ejercicio, disfrute, promocion, difusion e investigacion del derecho de los
gobernados para acceder a la informacion publica, en los términos de la Constitucion
Federal y demas leyes aplicables.

Entre sus labores garantiza el ejercicio y disfrute del derecho de los gobernados para
acceder a la informacion publica, estan los procedimientos de revision ante las
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solicitudes no resueltas. Mientras que, para la promocion, difusion e investigacion,
cuenta con programas de capacitacion al sector publico, al sector educativo, al sector
privado y a servidores publicos; programas de difusion en medios de comunicacion.'

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Querétaro: es un
organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia técnica y de gestion; y tiene por objeto como 6rgano de apoyo
técnico del Comité Coordinador, a efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como
los insumos necesarios para el desempefio de sus atribuciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, la ley local en la materia
y demas disposiciones legales aplicables.

Il. Articulo 9. Contratacion publica y gestion de la hacienda publica

En el estado de Querétaro, el cumplimiento del texto del articulo 9 de la CNUCC se da
principalmente a partir del marco normativo que regula las compras publicas’. De
acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Querétaro (LAEACSEQ), se regulan las acciones y
operaciones relativas a los actos que lleve el estado de Querétaro, asi como los
contratos que celebren los Poderes del Estado, los Municipios del Estado y sus
entidades publicas, en materia de adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos, de
bienes muebles e inmuebles, asi como en materia de contratacion de servicios.

La difusién publica de informacién relativa a procedimientos de contratacién publica
y contratos es determinada en los articulos 20 y 24 de la LAEACSEQ. A partir de la
clasificacién que establece el articulo 20, se prevén tres modalidades’ para llevar a
cabo los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, contrataciones de
servicios de los entes publicos en el estado de Querétaro: licitacion publica, invitacion
restringida a cuando menos tres proveedores y adjudicacién directa.

En el caso de las modalidades de licitacion publica y de invitacidn restringida a
cuando menos tres proveedores, el articulo 24 de dicho ordenamiento establece la
obligacion de publicar las convocatorias en uno de los diarios de mayor circulacién
en el estado o en el pais. Asimismo, la difusiéon de convocatorias a través de medios

13 https://www.infogro.mx/que-es-la-ceig.html

4 Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro. Disponible en
https://site.legislaturaqueretaro.gob.mx/CloudPLQ/InvEst/Leyes/002_60.pdf

15 *Ljcitacion publica, para operaciones mayores al 0.01341% del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
vigente; *Invitacion restringida a cuando menos tres proveedores cuando el monto de la operacién esté entre el 0.00123% y el
0.01341% del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal vigente y * Adjudicacién directa, cuando el monto
aprobado de la operacién a contratar sea menor al 0.00123% del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
vigente.
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o redes de comunicacion electrénica. La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro (ESFE) publica las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios efectuadas de manera trimestral, en su péagina institucional de internet'®.

Sobre la formulacion previa de las condiciones de participacion, incluidos criterios de
seleccidn y adjudicacion, reglas de licitacion y publicacién, la LAEACSEQ establece
como obligaciones en los articulos 21, 24 y 25 publicar las convocatorias de los
procesos de licitacion e invitacion restringida a cuando menos tres proveedores y los
plazos para la celebracion del acto de presentacién y apertura de propuestas, los
cuales no podran ser menor a 10 dias naturales contados a partir de la fecha de
publicaciéon de la convocatoria. La junta de aclaraciones o modificaciones siempre
debera efectuarse con cinco dias naturales de anticipacion a dicho acto™.

Cuando se trate de adquisiciones mediante adjudicacion directa, el procedimiento es
enviar a los proveedores por escrito la solicitud del bien o servicio que se desea
adquirir, mediante una solicitud de cotizacidén, en la cual el proveedor manifiesta su
precio y condiciones de venta. En cualquier caso, dependiendo del monto aprobado
para cada operacion, la ESFE prevé si se hara mediante procesos de licitacion publica,
invitacion restringida o adjudicacion directa.

En el capitulo quinto de la LAEACSEQ, en sus articulos 39, 40 y 41, se senalan las
bases para la dictaminacion o fallo del respectivo Comité'®. En primer lugar, se
establece la obligatoriedad de este 6rgano de emitir dictamen sobre la adjudicacién
de la licitacion; asimismo, se establece que el fallo beneficiara unicamente al licitante
que haya cumplido con todos los requisitos de la convocatoria, presente las mejores
condiciones en cuanto a las especificaciones de las bases y el cumplimiento de las
obligaciones respectivas. De igual manera, se prevé el supuesto en el que dos o mas
proposiciones cumplan en igual de circunstancias con todos los requisitos, en cuyo
caso se privilegia al licitante con domicilio fiscal en el estado de Querétaro; en el caso
de que ambos o ninguno lo tuviera, se ofrece adjudicar a los licitantes en partes
proporcionales; y en el caso de que uno de estos no estuviera de acuerdo, el Comité
determinaria al licitante adjudicado.

16 Disponible en: https://www.esfe-qro.gob.mx/transparenciaEsfe/articulo66.php.

17 Portal de la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/

'8 Los comités de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios que establezca cada uno de los
Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicas, mismos que se integraran y funcionaran de acuerdo a lo sefialado en
esta Ley y los reglamentos respectivos
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La existencia de un mecanismo eficaz de examen interno, incluido un sistema eficaz
de apelacién para garantizar soluciones legales o en su caso controversias, esta
previsto en los articulos 87-97 de la LAEACSEQ, con un capitulo especifico
denominado “De las Inconformidades” que reglamenta el mecanismo por medio del
cual los proveedores o personas interesadas podran inconformarse por escrito, ante
los Organos Internos de Control correspondientes, por los actos que contravengan las
disposiciones de la ley.

Ademas, la Oficialia Mayor tiene implementado el Comité de Control y Desempefio
Institucional, de conformidad con lo establecido por el Acuerdo que establece las
disposiciones en materia de control interno para los sujetos obligados del Poder
Ejecutivo y sus entidades.

En el estado de Querétaro no existe un mecanismo especifico para la adopciéon de
medidas y la reglamentacion de cuestiones relativas al personal encargado de la
contratacion. Sin embargo, el estado cuenta con el “Registro de servidores publicos
relacionados con procedimientos de contratacion de bienes, servicios y obra publica”
(RESEPRO), cuya funcién es registrar al personal del servicio publico que interviene
en contrataciones publicas. En el RESEPRO se puede consultar el nombre, el cargo, el
area de adscripcidn, las funciones y el nombre de la persona encargada del drea, y
esta administrado por la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, la cual tiene la facultad de transferir los datos con las autoridades
investigadoras, substanciadoras o resolutorias que lo requieran. '°.

Respecto a los conflictos de interés, todos los servidores publicos que deban
presentar declaracion patrimonial en los términos de la Ley General de
Responsabilidad Administrativas (LGRA), también estdn obligados a presentar su
declaracién de intereses en la plataforma DECLARANETPIus, de acuerdo con el
articulo 32 de dicha ley.

En el estado de Querétaro si se cuenta con un marco juridico que establece los
mecanismos y procedimientos para la aprobacion del Presupuesto de Egresos del
Estado, y la obligacion de guardar el equilibrio entre los ingresos y los egresos
autorizados. Lo anterior se encuentra previsto en los articulos 14, 17 fracciéon Xy 18
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; asicomo 9y 10,
y del 37 a 53 de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro. La aprobacién se efectia en el Pleno de la Legislatura del Estado de
Querétaro, en sesion que sera publica de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89

19 Disponible en: http://www2.queretaro.gob.mx/resepro/
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de la Ley Organica del Poder Legislativo, y se publica en el periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”?°.

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los
presupuestos del estado se incorporan los resultados de los procesos de
implementacién y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema de
evaluacion del desempefo, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, es elaborado bajo
el criterio de racionalidad y austeridad, que conlleva a la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros, buscando incrementar la eficiencia y la eficacia.
Ademas, se consideran las propuestas de proyecto de presupuesto de egresos de los
Sujetos de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

El Proyecto de Presupuesto del estado considera los Criterios Generales de Politica
Econdmica para la iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion correspondientes al ejercicio fiscal del afio correspondiente,
presentado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al Congreso de la Unidn.
Asimismo, se consideran los ingresos que se obtendran por parte de la Federacion de
conformidad al presupuesto Federal planteado hasta el momento de su elaboracion.
Ademas, el estado también cuenta con politicas de no endeudamiento, por lo que los
egresos no pueden ser mayores a los ingresos mas disponibilidades, existe un
equilibrio presupuestal y esta establecido en el marco legal que se autoriza primero
la Ley de Ingresos y después el Presupuesto de Egresos.

Respecto a las remuneraciones de servidores publicos pertenecientes a los
organismos sefalados en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, se observa lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios y no se incrementan en porcentaje superior a
lo establecido en dicha Ley; ademas, para crear una nueva plaza se debe contar con
la suficiencia presupuestal, el visto bueno por parte de la Direccién de Organizacion y
la aprobacion de la Junta de Gobierno del propio organismo y solo se crean entidades
cuando se aprueba la partida correspondiente en el Presupuesto de Egresos. Los
Sujetos de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro no
pueden efectuar ninguin egreso que no esté previsto en el Presupuesto de Egresos
correspondiente, salvo lo dispuesto en esta Ley o en la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios.

La Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos son enviados
a la H. Legislatura del Estado donde se publican en la pagina de internet de

20 https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/marcojuridico.aspx?q=YhT5iDRJbDC5vX483Rj39g==
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transparencia del Poder Ejecutivo del Estado, por lo que la Iniciativa y el Proyecto son
publicos y pueden ser consultados?’.

Enrelacion con la presentacion oportuna de informacion sobre gastos e ingresos. Los
requisitos que se deben contemplar para la elaboracion de la Cuenta Publica se
encuentran establecidos en los articulos 52, 53 y 54 de |la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), articulo 15 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Querétaro (LFSRCEQ) y lo sefialado en el "Acuerdo por el que
se Armoniza la Estructura de las Cuentas Publicas" emitido por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
Diciembre de 2013 incluyendo la ultima reforma del 29 de Febrero de 2016, asi como
de los "Criterios para la elaboracion y presentacion homogénea de la informacién
financiera y de los formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios". En ese contexto, el estado si cumple, ya
que lainformacion sobre gastos e ingresos se reporta por medio de la Cuenta Publica,
la cual se integra acorde con los ordenamientos sefalados en el parrafo precedente??.

Los plazos de presentacion estan contemplados en el articulo 15 de la LFSRCEQ y
establece que “La Cuenta Publica del ejercicio fiscal correspondiente debera ser
presentada ante la Legislatura a través de la ESFE, a mas tardar el ultimo dia del mes
de febrero del afio siguiente”. Las sanciones por no presentar la cuenta publica dan
origen al fincamiento de responsabilidades administrativas de conformidad con la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro y la LGRA, ante
las autoridades competentes. El incumplimiento de no aplicar una norma o ley se
establece en la propia LGRA.

En relacion con las acreditaciones o certificaciones del personal, la ESFE impulsa la
certificacion de su personal, y mas del 89% del personal auditor tiene al menos una
de las siguientes certificaciones: Certificacion en Fiscalizacion Publica, expedida por
el Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI); Certified Fraud Examinator o
Examinador de Fraude Certificado, expedido por la Asociacion de Examinadores de
Fraude Certificados (ACFE); Certificacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental,
expedido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. En relacion con la
supervision y evaluacion del desempefio de los auditores gubernamentales, la ESFE
aplica esquemas de supervision a través de los encargados de auditoria, el director

2l Proyecto de Decreto de Presupuesto de Egresos
https://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDB1L3L5Gh/zz6J3f+70YZywRrXBM/bApg2nuP50Ky
0+DyAMoTvs/N/w3ch14av2AiB1R3YAt1yoGdbGbVh+NYb+BCjVLUgASG5G6fyWHRgPSPVXxMZioaMEMQypTkOHNNg=
Iniciativa de Ley de Ingresos
https://www.queretaro.gob.mx/spf/transparenciaDet.aspx?q=YhT5iDRJbDB1L3L5Gh/zz6J3f+70YZywVCGIZzneJdyfNI1tZ80E
HTSWzUh5alLb605MLbCwuOJFXPszBP7PwV8knPeTINb23KmSbdJFoHOVCtFGGVj9EjMITKvSQkrEpM3/Cs0Dmkbk=

22 Enlace electrénico a través del cual se puede consultar la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio 2020.
https://cuentapublica2020.queretaro.gob.mx/
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de fiscalizacion correspondiente y el Coordinador General de Auditoria, los cuales
llevan a cabo procesos de revision del trabajo de los auditores y el sustento de las
observaciones.

Sobre la existencia de sistemas eficientes y eficaces de gestidn de riesgos y control
interno aplica el sistema de gestion de riesgos basado en el Marco Integrado de
Control Interno?® emitido por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP). Los sistemas de control interno y gestién de
riesgo se aplican y revisan por parte del Organo Interno de Control de la ESFE. El
incumplimiento de no aplicar una norma o ley se establece en la LGRA. Dentro de las
atribuciones de la Secretaria de la Contraloria del estado se contempla el
establecimiento de las normas de control interno que promuevan la eficiencia y
eficacia en las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo?“.

El mecanismo para registrar, almacenar y preservar la integridad de los libros y
registros contables, estados de cuentas y otros documentos relacionados estan bajo
la plataforma del Sistema Financiero EBS — Oracle, el cual esta establecido conforme
alo sefialado en la LGCG, a la normatividad emitida por parte del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), al Titulo Séptimo De La Contabilidad
Gubernamental y La Cuenta Publica de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro.

En cuanto a la custodia del soporte documental de las operaciones del sistema
contable, se concentran en areas de acceso restringido de la Secretaria de Planeacién
y Finanzas (SPF), a las que sélo personal autorizado tiene admisién. La conservacion,
administracion y manejo de dichos documentos se encuentra regulado en la Ley
General de Archivos, asi como la Ley de Archivos del Estado de Querétaro. Es
importante destacar que también se cuenta con el respaldo electrénico (digitalizado)
en el Sistema Financiero, lo que constituye un doble control en la integridad y
autenticidad de la informacion. Para el ejercicio de las funciones de fiscalizacion
superior, se aplica en la ESFE el marco legal que prevé sanciones tanto
administrativas como penales en el caso de configurarse las conductas relacionadas
con falsificar o alterar documentos, registros o libros contables.

2 Disponible en: https://www.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_de_Cont_Int_leyen.pdf
24 Disponible en: http://www2.queretaro.gob.mx/contraloria/mg-ci.php
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a. Logros y buenas practicas
Buena préctica 1: Areas Operativas

La continuidad existente en los equipos de trabajo de las areas operativas de la
Secretaria de la Funcién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Buena practica 2: Informacion Financiera

La transparencia en la informacion financiera y contable en érganos de transparencia,
disponible en el sitio https://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx.

Buena practica 3: indice de Calidad de la Informacion

La calificacién obtenida por el estado de Querétaro en el indice de Calidad de la
Informacién (ICI) emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico durante el
cuarto trimestres del 2020, que fue de 99.24 de un total de 100.2°

Buena practica 4: Creacion del Instituto de Especializacion en Estudios de Fiscalizacion
Superior

En la ESFE se creé una unidad administrativa nueva denominada Instituto de
Especializacion en Estudios de Fiscalizacion Superior (IEEF), orientada a brindar
capacitacion y formacién académica de nivel superior en materia de fiscalizacion
superior y temas afines, abierta a funcionarios publicos y al publico en general, a nivel
estatal, nacional e internacional, ya se privilegia el formato no presencial o en linea, lo
que permite alcanzar un mayor numero de usuarios.

Estas acciones responden a la necesidad de brindar mayor capacitacion y formacién
académica para los servidores publicos, ya que se detectd que gran numero de las
observaciones identificadas por la ESFE corresponden a faltas administrativas
cometidas por negligencia, falta de pericia o habilidades técnicas del servidor publico,
principalmente en las areas relacionadas con los procesos de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion se servicios. De esta manera se fortalecen las
acciones en materia de fiscalizacion, rendicién de cuentas y combate a la corrupcion
y se favorece una adecuada gestién publica en beneficio de la sociedad, ya que la
profesionalizacion del servidor publico mejora la prestacion eficaz y eficiente de los

25 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas#ComoReportan
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servicios publicos, reduce el dispendio y los retrabajos y genera confianza en el ente
publico.

Buena practica 5: Fiscalizaciones Electronicas

La ESFE inici6 el proceso de implementacion de la fiscalizacion a través de medios
digitales. En este proceso, los entes publicos en el Estado de Querétaro podran
cumplir la obligacién de presentar la Cuenta Publica, el Informe de Avance de Gestion
y otros informes a través del uso de herramientas digitales. De igual manera se
posibilita que se realicen las notificaciones oficiales a través de un Buzén de
Fiscalizacion Superior, con lo cual se garantiza la integridad y fiabilidad de los
documentos.

Este mecanismo optimiza el tiempo de ejecucion de las auditorias, lo que permite
ampliar el universo a fiscalizar, ademas de que reduce el gasto por traslados, asi
como el uso de papel y espacio de archivo documental. De igual manera posibilita la
realizacion de pruebas de auditoria a través del manejo de grandes bases de datos
mejorando los alcances y resultados de la fiscalizacién.

Buena practica 6: Sustento Legal

Se realiz6 la reforma normativa para dar sustento legal a los cambios administrativos
y operativos de la ESFE, ya que ademas de la emision de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada para el Estado de Querétaro, se emitié una nueva Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, el Reglamento de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro y el Reglamento Interior del
Instituto de Especializacién en Estudios de Fiscalizacion Superior (IEEF).

Buena practica 7: Notificaciones

La ESFE ha implementado politicas para disminuir el uso de papel, por ejemplo, en las
notificaciones o solicitudes a proveedores via correo electrénico.

Buena practica 8: Presentacion de Solicitudes

Esta previsto en el articulo 82 de la LFSRCEQ que la ESFE recibira peticiones,
propuestas, solicitudes y denuncias fundadas y motivadas por la sociedad civil, las
cuales podran ser consideradas en el Programa Anual de Auditorias y cuyos
resultados deberan ser considerados en los Informes Individuales y, en su caso, en el
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Informe General. Dichas propuestas también podran ser presentadas por conducto
del CPC del SEA de Querétaro, debiendo el Auditor Superior del Estado de Querétaro
informar a dicho Comité sobre las determinaciones que se tomen en relacién con las
propuestas relacionadas con el Programa Anual de Auditorias.

Buena préctica 9: Lineas Eticas de Denuncia

La ESFE tiene habilitadas las lineas éticas de denuncia en la pagina institucional de
internet, disponibles en la siguiente liga: https://www.esfe-
gro.gob.mx/linea_etica.php, a través de las cuales se pueden recibir denuncias
ciudadanas via telefénica, por correo o mediante el llenado de un formulario, pudiendo
incluso ser anénimas. Mediante este procedimiento se pueden recibir denuncias
ciudadanas sobre la probable conducta irregular de los servidores publicos del Estado
de Querétaro, asi como del desempefio del propio personal adscrito a este Ente
fiscalizador.

b. Problemas en la aplicacién

Para una aplicacion eficaz de lo dispuesto en el articulo 9 de la Convencién en el
estado de Querétaro, es necesario consolidar la implementacion de la Plataforma
Digital Nacional prevista en los articulos 48 y 49 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, la cual debe contener un Sistema de Informacién Publica de
Contrataciones.

La SESEA del estado de Querétaro contempla como acciones para garantizar o
mejorar la aplicacion del articulo 9 la capacitacion continua y profesionalizacion a los
servidores publicos e implementar la mejora continua en los procedimientos. Uno de
los problemas concretos para la aplicacion del articulo 9 de CNUCC, es la
actualizacion periodica de la plataforma tecnoldgica del sistema financiero, con la
finalidad de elaborar reportes simplificados. Ademas de seguir fortaleciendo la
capacitacion del personal que lleva a cabo los registros contables en las diferentes
dependencias y entidades de la administracion publica del estado en materia de
contabilidad gubernamental.

c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacién de la Convencion

En consideracion de la SESEA del Estado de Querétaro, no es necesaria la asistencia
legislativa, sin embargo, debe existir una actualizaciéon constante de los manuales de
procedimientos en materia de contrataciones publicas, asi como capacitacion
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constante, incluso aquellas que se desarrollen de forma virtual, y el apoyo para
estudios de muestreo. La ESFE no expreso necesidades de asistencia técnica.

d. Observaciones de las entidades revisoras

En el presente apartado se presentan las observaciones y recomendaciones de las
entidades revisoras del estado de Querétaro, en este caso Tlaxcala y Sinaloa.

e Alrespecto, se observd que no se menciona un sistema electrénico estatal de
contrataciones en el que la ciudadania tenga facil acceso a informacién
relativa a todo el proceso de licitacion. Agrega que, si bien se encuentran
publicadas las contrataciones en la pagina de transparencia, no se encuentran
disponibles todos los detalles del proceso de licitacion. Ademas, se advirtio
que, si bien es posible consultar la informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, esta solo permite consultar informacion de contrataciones
concluidas.

e Por tanto, recomiendan a la entidad desarrollar lineamientos generales
relativos al personal encargado de las contrataciones publicas en el estado,
mismos que consideren la rotacion del personal encargado de las
contrataciones publicas, la seleccion de perfiles y especializaciones de este,
asi como los programas de capacitacion a los que seran sujetas las personas
encargadas de estas tareas.

M. Articulo 10. Informacion publica

El estado de Querétaro implemento a través de la Comision de Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica y proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro?®
(en adelante, InfoQro) ejercicios?’ en los cuales la ciudadania participa y las
autoridades tienen la obligacién de proporcionar informacion con resultados.

Las medidas adoptadas por la entidad federativa de conformidad se encuentran en el
marco juridico, principalmente en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la Ley de Transparencia y Acceso a la

26 https://www.infogro.mx/index.html
27 Ejercicio de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, con reglas claras y en las cuales las autoridades se comprometen a
seguir las reglas establecidas en los Lineamientos.
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Informacion Publica del Estado de Querétaro en lengua Nafiu?8. Ademas, las normas
para proteger la privacidad y los datos personales al divulgar informacion estan en
Ley de Proteccion de los Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro??, mientras que el mecanismo para apelar el rechazo de una
solicitud de acceso a la informacion es el recurso de revision, presentado ante el
InfoQro3°.

Acerca de la simplificacion de los procedimientos administrativos a fin de facilitar el
acceso del publico a las autoridades encargadas de la adopcion de decisiones, en el
estado de Querétaro las solicitudes de informacion las desahogan conforme a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro, y los Lineamientos de solicitudes de informacién de la Comision de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro®.

La designacion de los oficiales o las entidades encargadas de proveer informacion al
publico las realiza cada sujeto obligado por la Ley de transparencia y cuenta con
unidades de Transparencia para atender las solicitudes de informacion. El InfoQro los
ha capacitado para lograr que todos los sujetos obligados estén incorporados a la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)32.

Para lograr la publicacién de informacion por parte de las instituciones sin que derive
una solicitud especifica, el InfoQro capacita a todos los sujetos obligados para
cumplir con las sus obligaciones de transparencia, las cuales deben de estar
publicadas en la PNT y en sus Portales de Transparencia. Ademas, el InfoQro emitié
el “Acuerdo que establece el procedimiento para llevar a cabo las acciones de
vigilancia del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia a cargo de los
Sujetos Obligados en el estado de Querétaro”. Asimismo, el Municipio de Querétaroy
el Poder Ejecutivo publican informacion en su portal de internet sobre las acciones de
Mejora regulatoria. El InfoQro, tomando en cuenta la incidencia de solicitudes de
informacidn publica y los recursos de revision, asi como los sujetos obligados a los
que se dirigieron, decidié generar informes estadisticos®3.

28 https://www.infogro.mx/marco-juridico.html

29 http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LEY200_59_18.pdf

30 https//infogro.mx/formato_recurso.pdf

31 Anexo lll disponible en: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

32 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, https://www.infogro.mx/capacitaciones.html

33 https://site.legislaturaqueretaro.gob.mx/CloudPLQ/InvEst/Leyes/LEY-DE-MEJORA-REGULATORIA_60.pdf
https://www.infogro.mx/capacitaciones.html,

https://municipiodequeretaro.gob.mx/mejora-regulatoria-2/
https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/detalledependencia.aspx?q=YhT5iDRJbDCh4XX30WoQGxLgrM4HyfLNchjPsG7i
7yWOAXBATWWBCYX+9YGPxLNuiTzw1JyOigFKCpbCilJ1J81JxPj8HLM91Q+6aV2V4sQdhwsBRx40CZRH2jglR45g51S63dCWKF
WnpOQiUF76VXBY1GmpkxqJTH+5DGBSEHGcGhXOtPvl/AdIzri2rdSGmLOcxIQbuHiiTVNzRKJZ7GJdYLeK+fLJr+gFhOuPagXhm
FLiN5qL8CR6SRUXAj+3

https://portal.infogro.mx/transparencia/informe_rr-2010-2021.pdf

Querétaro



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

UNODC

Fortalecimiento de las capacidades de prevencién de la corrupcion en México

MECANISMO NACIONAL DE REVISION ENTRE PARES DE LA APLICACION
DE LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION EN MEXICO

Sobre la publicaciéon de informacion, considerando informes periédicos sobre los
riesgos de corrupcién en la administracion publica estatal, el InfoQro reconoce los
logros de la Fiscalia General del Estado de Querétaro y la implementacion por el
Sistema Estatal Anticorrupcion, de un Foro ciudadano, para que las personas realicen
sus aportaciones en el combate a la corrupcion, asi como el mecanismo para
presentar denuncias de actos de corrupcién a través de su Plataforma Digital®*.

En relacién con los mecanismos o esquemas de profesionalizacion para el personal
en materia del articulo 10 de la CNUCC, en el InfoQro no existe legislacion especifica
y en el tema del servicio civil de carrera esta elaborando una propuesta de
Reglamento, y para el disefio y validacién de competencias estan elaborando su
programa de actualizacién de perfil de puestos.

El InfoQro no cuenta con un area especifica para generar estadisticas y/o geografia,
sin embargo, es su Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Comunicacion y Difusién la que
se encarga de generar estadisticas que estan a disposicion de la ciudadania mediante
su pagina web?3°,

Destacan particularmente los siguientes puntos relativos a la estadistica que genera
el InfoQro:

e Generacion de informacion estadistica sobre recursos de revision,
capacitaciones, solicitudes de informacidn, denuncia de incumplimiento de las
obligaciones de transparencia y verificacién de las obligaciones de
transparencia®®.

e Lainformacion estadistica se encuentra regulada en el articulo 66 de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, para
aportar la mayoria de la informacion y que las personas puedan conocer las
estadisticas del trabajo de InfoQro3’.

e El InfoQro hizo un compendio de 10 anos sobre la cantidad de solicitudes de
informacion y recursos de revisiéon por cada sujeto obligado®.

El InfoQro firmd un convenio de colaboracién con la Comision Estatal de Acceso a la
Informacién Publica de Sinaloa (CEAIP), para recibir en donacién la Plataforma

https://portal.infogro.mx/transparencia/informe_si-2010-2021.pdf

34 https://drive.google.com/file/d/1_k4mkGCjAz46c4zUDyrTpx3C2AYt1cpF/view
https://wp.seaqueretaro.org/preguntas-frecuentes-denuncianet/
https://wp.seaqueretaro.org/preguntas-frecuentes-denuncianet/

35 https://www.infogro.mx/estadistica.html

36 https://www.infogro.mx/estadistica.html

37 https://www.infogro.mx/estadistica.html

38 https://www.infogro.mx/estadistica.html
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Integra-2. El objetivo es de manera conjunta coordinar el uso e implementacion de la
herramienta web de accesibilidad para personas con discapacidad denominada
“Integra2”, disenada por la “CEAIP". Esta herramienta ofrece un lector de voz,
contraste de colores en pantalla, ampliacion y separacion de imagenes, guia de
lectura y otras funciones de utilidad, en las paginas o portales de internet de los
sujetos obligados. Con esta accidn se pretender que en el estado de Querétaro exista
accesibilidad web dirigidas a personas con capacidades de diferentes.

En el InfoQro se recopila informacion estadistica de los solicitantes de acceso a la
informacion publica a través de la PNT. Dentro de los diez temas de informacion
requeridos con mayor frecuencia en las solicitudes de acceso a lainformacion publica
de 2020 estan:

1. Recursos de revision;

2. Cantidad de solicitudes de informacion recibidas;

3. Verificaciones de las obligaciones de transparencia;
4. Estructura organica;

5. Presupuesto;

6. NOmina;

7. Programas de capacitacion;

8. Estadisticas de personas capacitada;

9. Material de difusién;y

10. Materia que no es competencia de Infoqgro.

En el InfoQro, a través del ejercicio de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, se
toma en cuenta la participacién ciudadana y con ello el desarrollo de una politica de
transparencia proactiva®®. Los ejes tematicos abordados en este ejercicio son:
Derechos Humanos y fortalecimiento del Estado de Derecho; igualdad de género;
combate a la corrupcion; gobernanza de los recursos naturales y adaptacion al
cambio climatico; pobreza y desigualdad; y servicios publicos (educacién, salud,
movilidad, entre otros).

El InfoQro no cuenta con un plan o programa anticorrupcion, parte de las medidas o
procedimientos para actividades que ayudan en el tema estan; en la seleccion y/o
designacion de las personas servidoras publicas solicitar documentos que acrediten
qgue no han sido sentenciadas o sancionadas por actos de corrupcion y no haber sido
sentenciado por delito doloso ni estar inhabilitado para desempefar puesto en el
servicio publico estatal.

39 https://gobiernoabiertoqro.mx y Anexo Il, https://gobiernoabiertogro.mx, https://gobiernoabiertogro.mx,
https://gobiernoabiertogro.mx y Anexo I, https://gobiernoabiertogro.mx, https://gobiernoabiertogro.mx
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a. Logros y buenas practicas

Buena practica 1: Gobierno Abierto

Ejercicio de Gobierno Abierto implementado desde el nivel estatal ajeno a la
federacion.

Buena practica 2: Publicidad

Publicacion de la mayor informacién posible en el Portal de Transparencia.

Buena practica 3: Incidencia Delictiva

Publicacion de la incidencia de los delitos cometidos en el Estado de Querétaro, que
incluye delitos cometidos por servidores publicos, tratando con ello de inhibir los
actos de corrupcion;*°

Buena practica 4: Publicacion de Informacion

En el micrositio de Mejora Regulatoria, el Municipio de Querétaro publica nhombres,
fotografias y funciones de los inspectores municipales para evitar actos de
corrupcion y proporcionar a la ciudadania la informacién para su consulta oportuna.*!
Buena practica 5: Plataformas

El Sistema Estatal Anticorrupcion tiene una Plataforma para recibir propuestas para
evitar actos de corrupcion, y una Plataforma para presentar denuncias sobre actos de
corrupcion de los servidores publicos; y 42

Buena practica 6: Estadisticas

El InfoQro consideré la incidencia en las solicitudes de informacién y recursos de
revision, y elaboré una estadistica al respecto.*3

40 Liga de consulta: https://drive.google.com/file/d/1_k4mkGCjAz46c4zUDyrTpx3C2AYt1cpF/view

41 Liga de consulta: https://municipiodequeretaro.gob.mx/mejora-regulatoria-2/

42 Liga de consulta: https://wp.seaqueretaro.org/preguntas-frecuentes-denuncianet/

43 Liga de consulta: https://portal.infogro.mx/transparencia/informe_si-2010-2021.pdf y informe_rr-2010-2021.pdf (infogro.mx)
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b. Problemas en la aplicacion

El InfoQro considera necesario que los organismos integrantes del Sistema Estatal
Anticorrupcién implementen politicas publicas, estadisticas y estudios
especializados en combate a la corrupcion. Asimismo, otro de los retos es el
problema de contar con recursos limitados dentro del Sistema Estatal Anticorrupcion.
Finalmente, la falta de publicidad a sus actuaciones perjudica la integracion de una
politica o plan anticorrupcion en materia de informacion publica.

c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacién de la Convencion
El InfoQro considera en sus necesidades de asistencia técnica:

e Realizar un estudio para integrar al marco normativo del Sistema Estatal
Anticorrupcién y procurar que esté armonizado y otorgar facultades en materia
anticorrupcion a todo el sistema;

e Dar apoyo a los sujetos obligados materia de acceso a la informacion publica
y elaboracion de buenas practicas;

e Contar con el apoyo de expertos para integrar estrategias efectivas en la
elaboracion de manuales y normatividades; y

e Contar con apoyo en capacitacion en tecnologias de la informacion, y de
investigadores y/o analistas para la adecuacion de manuales y normas
aplicables en materia de acceso a la informacion publica.

d. Observaciones de las entidades revisoras

En el presente apartado se presentan las observaciones y recomendaciones de las
entidades revisoras del estado de Querétaro, en este caso Tlaxcala y Sinaloa. Al
respecto, sefialan que no se logro identificar la publicacion de informes sobre los
riesgos de corrupcion en la administracién publica; y tampoco se identificé un portal
web de obligaciones de transparencia adicional a la Plataforma Nacional de
Transparencia, ya que, al revisar la informacion, redirige directamente a la PNT.

Por ello, recomendaron a la entidad:

e Fortalecer el plan anticorrupcion del InfoQro, para incluir aspectos
importantes de prevencion de corrupcidon como analisis y gestion de
riesgos de corrupcion al interior de la institucion;

e Crear lineamientos generales de reclutamiento del personal, que incluyan
perfiles de seleccion;

e Identificar los tramites, servicios y procesos propensos a conductas
asociadas con corrupcion.
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IV. Articulo 33. Proteccion de los denunciantes

Con datos de la autoevaluacion del Comité de Participacion Ciudadana y de la
Secretaria ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Querétaro, no
existe una ley especifica para la proteccién contra trato injustificado a las personas
que denuncien ante autoridades, contra delitos tipificados contra la corrupcion.

Por consiguiente, en su autoevaluaciéon no describen medidas adoptadas por su
entidad federativa ni el alcance de la legislacion respecto a la legislacion especifica o
programa de proteccion a denunciantes, la gobernanza del sistema de proteccion de
denunciantes los ambitos de aplicacion de la legislacion o la presencia de la politica
de proteccién de, canales internos y externos, proteccién a la confidencialidad del
denunciante interno, descripcidon del sistema de proteccion de denunciantes y de su
procedimiento publico. Respecto a las denuncias recibidas en la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, el ultimo parrafo del articulo 50 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro establece la
obligacion de la ESFE de proteger en todo momento la identidad del denunciante.

En virtud de ello, como resultado de las revisiones y observaciones que hicieron los
pares revisores** a la entidad federativa, sugieren buscar si se cuenta con este tipo

de medidas, y en su caso consultar la evidencia, ademas, posiblemente la entidad
contempla canales de denuncias dentro de sus sistemas.

a. Logrosy buenas practicas

En este ejercicio, las instituciones participantes no identificaron logros o buenas
practicas.

b. Problemas en la aplicacion

En este ejercicio, las instituciones participantes no identificaron problemas de
aplicacion.

44 Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Tlaxcala, Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Sinaloa, Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo, Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Sinaloa.
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c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacién de la Convencion

En este ejercicio, las instituciones participantes no identificaron necesidades de
asistencia.

d. Observaciones de las entidades revisoras

Al respecto, las entidades revisoras consideraron pertinentes las siguientes
observaciones:

e Creary proponer una Ley en materia de Proteccién a Denunciantes de Hechos
de Corrupcion en el estado de Querétaro.

e Dar mayor difusion a los canales existentes de denuncia, tanto para temas
penales como para faltas administrativas.

e Generar estrategias de comunicacion a la ciudadania para fomentar la
denuncia, tanto de personas externas como de personas servidoras publicas
al interior de la administracioén publica.

V. Recomendaciones a la entidad revisada

La Convencién tiene rango de ley suprema y puede ser aplicada por el Estado
mexicano mediante los articulos 1y 133 de su Constitucion Federal*®. En ese sentido,
a continuacion, se describen las recomendaciones que desde UNODC sugieren incidir
en una mejor implementacion de los articulos revisados en la entidad.

a. Implementacion del articulo 9

En Meéxico, existe un marco juridico consolidado que facilita los procesos de
adquisicion y contratacion de obra publica, partiendo de la base constitucional federal
por medio del articulo 134, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el desarrollo de sistemas de contratacion como “Compranet”.

En particular, en el estado se identifica normatividad suficiente para cumplir con los
elementos del articulo 9 de la Convencion. Si bien la normativa es robusta, se detectan
areas de oportunidad que mejorarian el cumplimiento del articulo analizado.

En este sentido se recomienda a la entidad revisada:

45 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 5 de febrero de 1917.
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1. Generar incentivos que promuevan e implementen esquemas de servicio
profesional de carrera en especial en las areas de adquisiciones, tesoreria y
contralorias internas.

2. Desarrollar e implementar el uso de una plataforma local que contemple todo
el proceso de compras publicas, desde la convocatoria hasta la adjudicacion
del contrato. En caso de ser posible, se recomienda también adoptar el
Estandar de Datos para las Contrataciones Abiertas*S, para generar inteligencia
y analisis sobre los patrones de las compras que se realizan en el estado.

3. Que, a través de sus organos de planeacion y presupuestacion, se destinen
partidas presupuestales que permitan la inversion publica para el
equipamiento tecnoldgico de las areas de compras, tesoreria y contralorias
internas, poniendo especial énfasis en los municipios. En su caso, se sugiere
revisar las tecnologias desarrolladas por otras instituciones similares en los
estados del pais, con el fin de explorar la generacion de convenios de
colaboracion que permitan el intercambio de tecnologias y plataformas con un
menor costo para la institucion.

4. Integrar la figura de testigos sociales o generar los mecanismos necesarios
para una implementacion eficiente. Se sugiere fomentar la participacion de la
sociedad civil organizada como parte de la figura de testigo social por el
potencial de ser una pieza importante en la deteccion de irregularidades o en
el freno de posibles contrataciones que pudieran representar hechos de
corrupcion.

5. Disefnar programas de capacitacidon para testigos sociales en materia de, al
menos, transparencia, contrataciones publicas y responsabilidades
administrativas, con el fin de que puedan desempenfar su labor de forma mas
eficiente. Considerar la generacion de convenios con universidades locales
para este efecto.

6. Establecer perfiles basicos para el personal encargado de las compras
publicas en la entidad, con énfasis en requisitos académicos y particularmente
de experiencia, con el fin de contar con perfiles idéneos para las tareas
correspondientes.

46 https://www.open-contracting.org/es/data-standard/
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7. Crear programas de capacitacion permanentes en materia de ética publica,
prevencion de fraude, prevencion de corrupcion y conflictos de interés para el
personal involucrado en las compras publicas de toda la entidad, asi como para
las personas integrantes de los comités de ética de la entidad.

8. Generar, mantenery actualizar un padrén de proveedores para el estado, el cual
se revise periddicamente con diferentes fuentes de informacion para asegurar
la integridad, existencia y capacidad de las personas fisicas y morales ahi
registradas. En particular, se sugiere contar con una revisién constante del
articulo 69B del Coédigo Fiscal de la Federacion, con el fin de evitar
contrataciones con empresas facturadoras de operaciones simuladas, y con el
Registro Publico de Comercio, para identificar a las personas propietarias o
accionistas de las diferentes empresas.

9. Se sugiere la creacion o el fortalecimiento de areas que desarrollen estudios
de mercado que incidan en procesos de compra publicas transparentes,
objetivos y competitivos.

10.Se sugiere fortalecer la regulacion y el marco normativo en cuanto a las
excepciones para realizar compras por la via de adjudicacion directa.

b. Implementacion del articulo 10

Se identifico que el estado cuenta con normatividad adecuada que permite garantizar
el derecho humano de acceso a la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como
municipios; ademas, cuenta con érgano publico auténomo, especializado, imparcial
y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia
técnica, de gestion, independencia funcional y financiera que es responsable de
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién
de datos personales.

Si bien se cuenta con normatividad suficiente para colmar el cumplimiento del
articulo, de los retos y problemas identificados en el ejercicio se recomienda a la
entidad:

1. A través del congreso local y sus municipios, se generen o promuevan
mecanismos presupuestarios como fondos, fideicomisos, Asociaciones
Publico-Privadas u otras figuras financieras a mediano y largo plazo para
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invertir en infraestructura tecnolégica que permita a los sujetos obligados
cumplir con sus obligaciones normativas de manera éptima y se transite a la
digitalizacion de la informacion publica.

2. Fortalecer la normatividad y las politicas publicas que promuevan el servicio
profesional de carrera de las personas servidoras publicas que laboran, al
menos, en las areas de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales. En caso de ser posible, fortalecer el servicio
profesional de carrera de todo el personal de la administracion publica en
todos los niveles.

3. Generar lineamientos para asegurar el servicio profesional de carrera en la
institucion encargada de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica.

4. Se invita al Congreso del Estado a que genere estimulos presupuestarios o de
otra indole, en especial para los municipios, para que promuevan el servicio
civil de carrera de personas servidoras publicas especializadas y su
permanencia dentro de las unidades responsables de transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales.

5. Trabajar en procesos de certificacion de personas funcionarias responsables
de cargar la informacion publica, otorgados por el 6rgano garante, y asi
contribuir a mejorar la calidad y veracidad de la informacién que se suministra
a las plataformas de informacion.

6. Generar estrategias y planes que contemplen la brecha digital que pueda existir
en la entidad, con el fin de asegurar que los sujetos obligados en el estado
puedan cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, en particular los
casos en los que el uso de la tecnologia signifique mas un reto que una
solucién.

7. Generar campafnas de comunicaciéon dirigidas a diferentes sectores de la
sociedad, como pueden ser infancias, estudiantes universitarios o poblacién
en general, con el fin de dar a conocer los derechos de acceso a la informacién
de forma mas focalizada.
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8. Generar y disefar lineamientos y normatividad para crear los perfiles
especificos en materia de transparencia que requieren los entes publicos de la
entidad. Se sugiere que estos perfiles tomen en cuenta las caracteristicas,
situaciones y presupuestos de las instituciones estatales y municipales,
considerando sus ventajas y desventajas.

9. Generar un programa permanente de capacitacion de ética y prevenciéon de
corrupcién aplicable para todas las personas funcionarias publicas del 6rgano
garante, con el fin de fortalecer el actuar y la legitimidad de la institucion
garante del acceso a la informacion publica en el estado, que ademas sea
replicable a las unidades de transparencia de los sujetos obligados. Se sugiere
que incluya, al menos, explicacion de los efectos de la corrupcion, corrupcion
desde el sector publico, faltas administrativas y delitos por hechos de
corrupcion.

10.Generar y disefiar programas de capacitacion constante para todo el personal
de servicio publico en materia de transparencia, transparencia proactiva,
acceso a la informacion y responsabilidades como sujetos obligados.

11.Revisar y, en su caso, actualizar el sitio de internet con base en la experiencia
de las personas usuarias, con el fin de hacer mas accesible, amigable al
usuario y con acceso rapido y sencillo para las personas a la informacion de
transparencia que requieran consultar, ya sea que ellas mismas la hayan
solicitado o para consultar informacion solicitada por otras personas usuarias.

12.Se recomienda el fortalecimiento en la recopilacion, sistematizacion y difusion
de la informacién estadistica de las personas solicitantes de informacion
publica. Asimismo, se sugiere contar con una metodologia para la
identificaciony clasificacion de las necesidades de informacion registradas en
las solicitudes de acceso a la informacion.

13.Se recomienda generar y articular un programa anticorrupcion, considerando
las acciones, programas y politicas internas existentes que abonan de forma
individual a reducir y prevenir la corrupcion al interior de la institucion.
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c. Implementacion del articulo 33

En el marco de aplicaciéon del Mecanismo Global en México, los Estados de
Azerbaiyan y Peru fungieron como revisores de los articulos 15 al 42 del Capitulo Ill.
“Penalizacion y aplicacion de la ley” y articulos 44-50 del Capitulo IV. “Cooperacién
Internacional” de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion para el
ciclo de examen 2010 - 2015, se identificé que:

Al momento de la visita in situ, México no disponia de legislacion para la
proteccion de los denunciantes. Algunos aspectos de esta proteccion se
encuentran regulados por el Codigo Federal de Procedimientos Penales, la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y otras leyes a través de la
proteccion de todos los sujetos que intervengan en el proceso. No obstante, no
se protege a los denunciantes que no intervengan una vez que se inicie el
proceso, y no existen medidas de proteccién en el ambito laboral.#’

Derivado de la visita in situ en el marco del Mecanismo Global, se recomendé a
México que:

“Considerara la posibilidad de tomar medidas para proteger contra todo trato
injustificado a las personas que denuncien ante las autoridades competentes,
de buena fe y con motivos razonables, cualesquiera hechos relacionados con
delitos tipificados con arreglo a la presente Convencion. Se recomienda de
establecer en ese contexto protecciones amplias que incluyen, inter alia,
protecciones en el ambito laboral y medidas de restitucion de la posicion de los
denunciantes.”4®

Ahora bien, dentro de los trabajos del Mecanismo Nacional al momento de la visita a
la entidad federativa revisada, tampoco se disponia de legislacién que considerara la
proteccién de personas que denuncian hechos de corrupcion.

Si bien, el articulo 33 de la Convencion no tiene caracter vinculante; a fin de fortalecer
la cultura de la denuncia, la proteccion de las personas que denuncian hechos de
corrupcién y los mecanismos de investigacion y sancién de responsabilidades
administrativas y penales, se recomienda al estado revisado:

47 Informe sobre el examen de México (México Final Country Report). Conferencia de los Estados Partes en la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC) junio 2016.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/CountryVisitFinalReports/2016_06_17_Mexico_Final_Country_Report.pdf
48 |bidem
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1. Considerar reformas a la ley en materia administrativa, penal y laboral en las
que se establezcan medidas de proteccion contra tratos injustificados de los
que pudieran ser objeto las personas que denuncian, estableciendo de manera
concreta las instituciones que deben decretar u otorgar las medidas, las
instituciones que deben ejecutarlas y en su caso realizar su seguimiento, los
criterios razonables para su otorgamiento bajo el principio de buena fe y las
responsabilidades de las autoridades en caso de omisidn, entorpecimiento o
negligencia. Estas medidas deben contemplar las caracteristicas de las
personas denunciantes al interior de las propias instituciones y personas
denunciantes externas a las instituciones publicas.

2. Serecomienda ala entidad que, a través de ejercicios de parlamento y gobierno
abierto se promueva dentro de la sociedad el debate de la denuncia de hechos
de corrupcion, para reflexionar sobre los conceptos y parametros que deberian
cumplir las medidas de proteccién en los diversos espacios sociales e
institucionales; esto con la participacién de la sociedad civil, la academia, el
sector privado y las entidades representantes de los gremios de las personas
servidoras publicas.

3. Considerar la adopcion de procedimientos normativos y administrativos para
la recepcion de denuncias andnimas, estableciendo estandares razonables
para su admision e investigacion. Para ello, debe disefiar medios que aseguren
la confidencialidad de la informacion utilizando, por ejemplo, los instrumentos
tecnoldgicos a su alcance o en su defecto, disefiando protocolos en los que se
establezcan las cadenas de procesamiento de la denuncia y las
responsabilidades de las personas servidoras publicas que intervienen en el
mismo.

4. Desarrollar politicas publicas y programas de capacitacién para personas
servidoras publicas que les concientice sobre las caracteristicas,
desigualdades y comportamientos que suelen existir entre las personas que
denuncian y son denunciadas por hechos de corrupcién, bajo el enfoque de
derechos humanos.

5. En caso de existir legislacion de proteccidn a personas que intervienen en el
procedimiento penal o proteccién a periodistas, asegurar la adecuada
implementacion de la ley y tomar en cuenta las disposiciones existentes al
generar legislacion en materia de proteccidon a denunciantes. En caso de que
no se cuente con medidas de proteccion laboral, se sugiere considerar la
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inclusidén de estas. Esto independientemente de que se sugiere ampliar la
proteccion a personas denunciantes y no solo a personas que ya estén en un
proceso penal.

6. Diseinar una ley en materia de proteccidon a denunciantes que tome en cuenta
el marco legislativo y normativo vigente, para adecuar las leyes y reglamentos
necesarios una vez que se adopte esta nueva legislacion. Se sugiere
considerar, al menos, leyes laborales, de protecciéon a personas en un
procedimiento penal o de proteccion a periodistas, asi como las leyes de las
fiscalias o procuradurias.

7. Que las autoridades sancionadoras incrementen la difusion de los resultados
de las denuncias y las investigaciones realizadas en la entidad, con el fin de
generar y fomentar la confianza ciudadana en el instrumento de denuncia por
hechos de corrupcion.

8. Generar manuales y protocolos para la recepcion y canalizacion de las
denuncias dentro de la administracion publica estatal, ya sean de naturaleza
administrativa o penal, con el fin de que exista informacion homologada para
el estado y las diferentes instituciones que lo conforman.

9. Incorporar al marco legal la creacion de un sistema unico de recepcién de
denuncias en materia de corrupcién en el estado, con el fin de facilitar a las
personas denunciantes la informacion y procesos sencillos.

Querétaro




