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ABREVIATURAS Y TERMINOS

CC: Comité Coordinador (Del Sistema Estatal Anticorrupcion)
CNUCC: Convencién de las Naciones Unidad Contra la Corrupcion
CPC: Comité de Participacion Ciudadana

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

ENTIDAD(ES) REVISADA(S): Entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos que
es participante dentro del Mecanismo Nacional para ser examinada por otra entidad
federativa.

ENTIDAD(ES) REVISORA(S): Entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos que
es participante dentro del Mecanismo Nacional como examinadora de otra entidad
federativa.

ESTADO: Entidad Federativa de los Estados Unidos Mexicanos

MECANISMO / MECANISMO DE EXAMEN: Mecanismo de examen de aplicacion de la
CNUCC (Examen global)

MECANISMO NACIONAL: Mecanismo Nacional de Revision entre Pares de la CNUCC
en México

PEA: Politica Estatal Anticorrupcién
PNA: Politica Nacional Anticorrupcién
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INSTITUCION(ES) REPRESENTANTE(S): Institucion que, por su naturaleza juridica,
operativa, experiencia y vinculacion con la materia de los articulos de la Convencién
analizados representan a la Entidad Revisada dentro del Mecanismo Nacional.

SEA: Sistema Estatal Anticorrupcion
UNODC: United Nations Office of Drug and Crime

USAID: U. S. Agency for International Development
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Introduccion

El proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades de Prevencion de la Corrupcion en
México”, financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y desarrollado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés), busca proporcionar asistencia
técnica, legislativa y capacitacion a las entidades federativas, con el fin de mejorar la
rendicion de cuentas, incrementar la transparencia y fomentar la participacion
ciudadana.

Uno de los componentes de este proyecto es la creacion e implementacion del
“Mecanismo Nacional de Revisién entre Pares de la Aplicacién de la CNUCC en
México”, un ejercicio innovador y pionero en el mundo que busca documentar y
analizar a nivel subnacional el nivel de implementacion de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC o “la Convencion”). En esta primera
edicion, el Mecanismo analiza tres articulos en particular, el articulo 9 en materia de
contrataciones publicas y gestion de la hacienda publica, el articulo10 en materia de
acceso a la informacion y el articulo 33 en materia de proteccion a personas
denunciantes de hechos de corrupcidn, con la participacién de las instituciones de
fiscalizacion superior, los 6rganos garantes de transparencia, los comités de
participacion ciudadana y las secretarias ejecutivas de los sistemas estatales
anticorrupcion de las 32 entidades federativas del pais.

Para recopilar y sistematizar la informacion que conforma cada informe, se realiz6 un
ejercicio de revisidon en tres momentos principales: en primer lugar, cada entidad
revisada realiza una autoevaluacion del nivel de implementacion de los articulos; en
segundo lugar, dos entidades revisoras, corroboran y analizan esa informacion; y en
tercer lugar, se realiza un ejercicio de didlogo y analisis, mediante una visita in situ con
las tres entidades participantes, con el fin de profundizar, aclarar y completar la
informacion vertida en los primeros dos momentos. El presente informe, elaborado
por UNODC México, contiene los resultados de la revision y visita in situ en el que
participaron el estado de Puebla, como entidad revisada, y los estados de Guerrero y
Nuevo Ledn, como revisores. De manera excepcional participé como par revisor del
articulo 9 el estado de Zacatecas, en suplencia de Nuevo Ledn’.

1 Debido a que el Mecanismo Nacional de Revisidn entre Pares es un ejercicio voluntario, en el caso de que alguna institucion
decida no participar se invita a otra institucion a tomar su lugar para mantener la metodologia de revisién de dos estados
revisores a un estado revisado.
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a. El Mecanismo Nacional de Revision entre Pares en México

México firmo la Convencion el 9 de diciembre de 2003 y deposité el instrumento de
ratificacion el 20 de julio de 2004 2. En el articulo 63.72 de la CNUCC se faculta a la
Conferencia de los Estados Parte para establecer un mecanismo de apoyo a su
aplicacion. Asi, en su tercer periodo de sesiones celebrado en Doha del 9 al 13 de
noviembre de 2009, la Conferencia de los Estados parte acord6 la creacion del
Mecanismo de examen de la aplicacién de la CNUCC (en adelante “el Mecanismo”) a
través de la Resolucién 3/14 este Mecanismo establece como objetivos principales
analizar el estado de la aplicacién de la Convencidn, los ejemplos de éxito y los
desafios existentes. En el marco del citado Mecanismo, los expertos
gubernamentales de los Estados examinadores recomendaron a México tanto en el
primer como en el segundo ciclo, realizar un estudio comparativo entre el derecho
federal y estatal sobre las cuestiones que tratan los capitulos II, Ill, IV y V de la
Convenciony en caso de divergencias, abrir un espacio de didlogo entre la Federacién
y los Estados, a fin de asegurar la aplicacion de la Convencion en todos los niveles del
Estado®.

A raiz de las citadas recomendaciones surge el Mecanismo Nacional de Revision
entre Pares en México, que es un proceso de examen en el que las entidades
federativas participan para revisar la aplicacion de las disposiciones de la Convencion.

El objetivo principal del Mecanismo Nacional es identificar los logros y buenas
practicas, las problematicas, retos y necesidades de asistencia técnica de las
entidades revisadas para mejorar la implementacion de la CNUCC. Esto con el fin de

2 Los capitulos lll'y IV de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién fueron examinados por Azerbaiyan y Peru
en el afio 3 del primer ciclo. Asi mismo, los capitulos Il'y V fueron examinados por Guatemala y San Tomé y Principe en el primer
afio del segundo ciclo. https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/country-
profile/countryprofile.html#?CountryProfileDetails=%2Funodc%2Fcorruption%2F country-profile%2F profiles %2Fmex.html

3 “Capitulo VIl - Mecanismos de aplicacion - Articulo 63. Conferencia de los Estados Parte en la Convenciéon

[

6. Cada Estado Parte proporcionara a la Conferencia de los Estados Parte informacion sobre sus programas, planes y practicas, asi
como sobre las medidas legislativas y administrativas adoptadas para aplicar la presente Convencion, segun lo requiera la
Conferencia de los Estados Parte. La Conferencia de los Estados Parte tratard de determinar la manera mds eficaz de recibir y
procesar la informacidn, incluida la que reciba de los Estados Parte y de organizaciones internacionales competentes. También se
podrdn considerar las aportaciones recibidas de organizaciones no gubernamentales pertinentes debidamente acreditadas
conforme a los procedimientos acordados por la Conferencia de los Estados Parte.

7. En cumplimiento de los pdrrafos 4 a 6 del presente articulo, la Conferencia de los Estados Parte establecerd, si lo considera
necesario, un mecanismo u érgano apropiado para apoyar la aplicacién efectiva de la presente Convencion”
4.https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/ReviewMechanism-
BasicDocuments/Mechanism_for_the_Review_of_Implementation_-_Basic_Documents_-_S.pdf
Shttps://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/ImplementationReviewGroup/ExecutiveSummaries/V15
05963s.pdf , pagina 7.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/ImplementationReviewGroup/ExecutiveSummaries2/V18
08281s.pdf , pagina 7.
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fortalecer el marco normativo, las politicas, programas, acciones y en general
operacién de las instituciones que intervienen en la prevencion y lucha contra la
corrupcion en los estados.

b. El Mecanismo Nacional

El Mecanismo Nacional esta basado en el Mecanismo de examen de la aplicacion de
la CNUCC y se inspira en sus mismos principios rectores. En este sentido, el
Mecanismo Nacional:

e Tiene un caracter técnico y transparente, eficiente, no invasivo, incluyente e
imparcial;

e Promueve la colaboracién entre gobierno, sociedad civil, iniciativa privada y
academia;

e Fomenta el intercambio de buenas practicas entre los entidades federativas y
organismos regionales e internacionales en materia de prevencion y combate a la
corrupcion; y

e No establece ninguna forma de puntuacién, ni clasificacién.

A diferencia del Mecanismo de examen de la aplicacion de la CNUCC que se conforma
por dos ciclos, el Mecanismo Nacional se estructuré en tres; al principio de cada ciclo
se sortearon las entidades revisadas y sus dos entidades revisoras participantes.

En la siguiente tabla se muestran los resultados del sorteo en cada uno de los tres
ciclos; el sorteo del PRIMER CICLO se realizé el 2 de diciembre de 2020, en el que
participan 10 entidades evaluadas; el sorteo del SEGUNDO CICLO fue el 19 de abril de
2021, con la participacién de 11entidades; y por ultimo, el sorteo del TERCER CICLO
se realizo el 5 de octubre de 2021, con 11entidades.
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UNODC

Mecanismo Nacional de Revision entre Pares en México

Entidad Federativa Entidades Federativa |Entidad Federativa Entidades Federativa |Entidad Federativa ‘ Entidades Federativa
Evaluada Revisoras Evaluada Evaluadoras Evaluada Revisoras
PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO
1. Chiapas 11 .Jahscm. 11. Estado de México 11.1 Veracruz 22. Oaxaca |22'1 |Sma|na -
1.2 San Luis Potosi 11.2 Coahuila |22.2 |Estad0 de México
; . 2.1 Estado de México 12.1 Jalisco ; . 231 Yucatan
2. Baja Calif S }—12,TI | }—23,8 Luis Pot }—{
e 2.2 Zacatecas acaa 12.2 Chiapas SN LIS Folost ‘23.2 Baja California Sur
3.1 Sonora - . 13.1 Baja California Sur |24.1 |Nayarit \
3.C h }—13.?«1 h }—1—24.\!
ampeche 3.2 Colima ichoacan 13.2 Aguascalientes efaciz |24.2 |Guanajuatu ‘
4.1 Hidalgo 14.1 Guerrero ; 251 Puebla
4.D 14. Puebl 25. Coahuil
e 4.2 Puebla Heba 14.2 Nuevo Ledn oantia ‘25.2 Baja California
. 5.1 Morelos 15.1 Yucatan - 26.1 orelos
i 5.2 Oaxaca 2. SE 15.2 Campeche s B ‘26,2 Colima
6.1 Tabasco 16.1 Durango . 271 Nuevo Ledn
6. G t }— 16. Zacat }—9—27, tana R }—{
ey 6.2 Tamaulipas acalecas 16.2 Oaxaca S eI ‘2?.2 Chihuahua
7. Yucatan 7.1 Chihuahua 17 Morelos 17.1 Tamaulipas 28 Tamaulipas 28.1 Querétaro
i 7.2 Nayarit i 17.2 Guanajuato 282 |Zacatecas
: . 8.1 Ciudad de México : 18.1 Querétaro 29. Jalisco 291 Wichoacan
8. Baja Calif }—1S.Chh h }— }—{
aa Lallomia 8.2 Veracruz fuanua 18.2 Baja Calfornia ‘29,2 Chiapas
. 9.1 Tlaxcala . . 19.1 Quintana Roo 30. Aguascalientes 301 Tlaxcala
9. t, }— 19. Ciudad de M }— }—{
BT 9.2 Sinaloa tudad e Hexico 19.2 Sonora ‘30.2 Campeche
10.1 Coahuila - 20.1 Hidalgo 31. Tabasco VN Guerrero
10. G }—20, Coll }—g— }—{
uerere 10.2 Quintana Roo ouma 20.2 San Luis Potosf ‘31 2 |Durango
. 21.1 Tabasco 321 Wichoacan
21. Nayarit }— 32.5 }—{
‘ s 21.2 Aguascalientes onora ‘32.2 Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que, si bien los ciclos se encuentran delimitados a partir de las fechas
de sorteo, los procesos de revision de la informacion, integracion del informe
preliminar, reunion de las entidades participantes y aceptacion del informe final
trascendieron mas alla del ciclo en el que salieron sorteadas, debido a los acuerdos
de coordinacién que se realizaron para la ejecucion del Mecanismo Nacional con cada
una de las instituciones de las entidades revisadas y revisoras.

c. Articulos de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
examinados en el Mecanismo Nacional

Como se sefald, el Mecanismo de examen analiza ejemplos de éxito, buenas
practicas y problematicas en la aplicacién de las disposiciones de los capitulos II, 111,
IV'y V de la Convencién. En el ambito del Mecanismo Nacional, se opté por analizar a
detalle la aplicacién de tres articulos destacados por su importancia, a saber:

e Articulo 9: toma relevancia debido a que, por un lado, las contrataciones publicas
presentan diversas vulnerabilidades a la corrupcién, el fraude o la manipulacién
y, por otro, es fundamental que exista transparencia y rendicién de cuentas en la
gestion de la hacienda publica. Este articulo refleja la importancia que tiene la
integridad en las contrataciones y la hacienda publica, en el contexto de la
lucha contra la corrupcion.
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e Articulo 10: hace eco de la importancia de adoptar las medidas que sean
necesarias para aumentar la transparencia en la administracion publica,
instaurando por ejemplo, procedimientos o reglamentaciones que permitan al
publico en general obtener cuando proceda, informacién sobre la organizacion, el
funcionamiento y los procesos de adopciéon de decisiones; asi como la
simplificacion de procedimientos administrativos que faciliten el acceso del
publico a las autoridades, y la publicacion periddica de informacién que puede
incluir informes sobre los riesgos de corrupcion en la administracién publica.

e Articulo 33: resalta la importancia de considerar proteger a las personas que
podrian tener informacion que alerte o derive en una investigacion por hechos de
corrupcion. Las “personas que denuncian”, como hace referencia la CNUCC, son
aquellas que podrian tener elementos que no necesariamente son probatorios
dentro de un procedimiento judicial; pero que si podrian ser un indicio de la
comision de un delito. Si bien este articulo no es vinculante, trae a colacion la
importancia de brindar proteccion contra todo trato injustificado como
consecuencia de este tipo de denuncias.

I. Contexto del estado

Al ser México un pais diverso en factores como la poblacién, las caracteristicas
sociodemograficas, la distribucidon geografica y los niveles socioeconémicos que
impactan de manera directa en la conformacién y operacién de las instituciones
gubernamentales, es necesario presentar un breve contexto de cada entidad revisada.
En el presente apartado se recopilan y analizan las caracteristicas; asi como los datos
de la entidad e informacion institucional en el marco del combate a la corrupcién
estatal; ademas, presenta a las instituciones participantes en la revision de la entidad,
cuyas aportaciones, analisis y comentarios se tomaron como base para la generacion
de este informe.

a. Caracteristicas sociodemograficas y socioecondmicas de la entidad revisada

El Estado de Puebla cuenta con 217 municipios que en extension representan el 1.7%
del territorio nacional. Su poblacién es de 6,583,278 habitantes, es decir, el 5.2 % del
total del pais y su capital es Heroica Puebla de Zaragoza.

La distribucion de la poblacion es 73 % urbana 'y 27 % rural, mientras que los afios de
escolaridad promedio son de 9.2 (poco mas de tercer afio de secundaria). El promedio
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nacional es de 9.7 afios. Sus hablantes de lengua indigena de 3 afos y mas son 10 de
cada 100 personas; a nivel nacional 6 de cada 100 personas hablan lengua indigena.

El comercio es el sector de actividad que mds aporta al Producto Interno Bruto (PIB)
estatal y la aportacion al PIB Nacional en 2020 fue de 3.2 % (Informacién por entidad,
INEGI 2020).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG
2021), el porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcién son
frecuentes o muy frecuentes en la entidad federativa fue de 89.6% en 2019 y de 86.1%
en el 2021, lo que significé una disminucién de 3.9% entre ambos periodos®.

b. Informacion institucional

En el afio 2015, el Congreso de la Union mexicano modificé la Constitucion Federal y
aprobo un conjunto de reformas con el objetivo de mejorar la rendicion de cuentas, la
integridad y la transparencia del sector publico, creando el Sistema Nacional
Anticorrupcion (en adelante SNA). La esencia de la reforma constitucional fue sentar
las bases juridicas del SNA, siendo que el articulo 73 de la Constitucion Federal
faculté al Congreso de la Unidn para que, en el lapso de un afio, a partir del 27 de mayo
de 2015, se expidieran las leyes complementarias que servirian de base para el
combate a la corrupcién en México.

La reforma constitucional de 2015 dispuso, en el ultimo parrafo del articulo 113, la
obligacion a las entidades federativas de establecer “sistemas locales anticorrupcion,
con el objeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la prevencidn,
deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion”
(CPEUM, 2015).

A su vez, el articulo 116, fraccion V, especifica que “las constituciones y leyes de los
estados deberan instituir Tribunales de Justicia Administrativa, dotados de plena
autonomia para dictar sus fallos y establecer su organizacion, funcionamiento,
procedimientos y, en su caso, recursos contra sus resoluciones” (CPEUM, 2015). Un
afo después, el 18 de julio de 2016, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién:
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, entre otras.

6 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI, 2021.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf

Puebla



https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/encig2021_principales_resultados.pdf

UNODC

Fortalecimiento de las capacidades de prevencién de la corrupcion en México

MECANISMO NACIONAL DE REVISION ENTRE PARES DE LA APLICACION
DE LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION EN MEXICO

Por lo que hace a las legislaturas locales, la reforma constitucional expresé que el 18
dejulio de 2017, estas deberian expedir las leyes y hacer las adecuaciones legislativas
necesarias para cumplir con la armonizacion.

Para la implementacion del SEA, el 4 de noviembre de 2016 se reformo el articulo 125
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla para incorporar, en
su fraccién VII, el Sistema Estatal Anticorrupcion, como la instancia de coordinacion
entre las autoridades competentes en el estado y en los municipios que lo integran,
en materia de prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas
y hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de los recursos
publicos. En consecuencia, el 27 de diciembre de 2016 se promulgé y publicé en el
Periddico Oficial del Estado, el decreto por el que se expide la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Puebla’.

En Puebla, el SEA® se conforma por los Integrantes del Comité Coordinador Estatal
(en adelante CCE) y el Comité Estatal de Participacion Ciudadana (en adelante CEPC)
y tiene por objeto establecer principios, bases generales, politicas publicas y
procedimientos para la coordinacion entre los entes publicos sefialados en la ley, en
la prevencidn, deteccién y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion,
asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos. Es una instancia cuya
finalidad es establecer, articular y evaluar la politica estatal en la materia en el estado
de Puebla.

El CCE, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado
de Puebla (en adelante la Ley), se conforma por un representante del Comité Estatal
de Participacion Ciudadana, quien lo preside; la persona titular de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla; la persona titular de la Fiscalia Especializada en el Combate a
la Corrupcion; la persona titular de la Secretaria de la Funcion Publica Estatal; una
persona representante del Consejo de la Judicatura; la persona presidenta del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla; y la persona presidenta de la Sala Especializada en

Materia de Responsabilidades Administrativas del Tribunal de Justicia Administrativa
9

c. Instituciones participantes

Como resultado del sorteo publico que se realizd el 19 de abril de 2021, la entidad
revisada salio seleccionada en el Segundo Ciclo; por su parte, los estados de Guerrero

7 Informe Anual del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion de Puebla. Octubre 2018.
https://seapuebla.org.mx/informe-anual-2017-2018-del-comit%C3%A9-coordinador-estatal

8 https://seapuebla.org.mx/

9 Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Puebla. 27 de diciembre de 2017. POE 19.
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y Nuevo Ledn salieron seleccionados como sus pares revisores. De manera
excepcional participa el estado de Zacatecas en la revision de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, en virtud que le fue imposible al par revisor original atender la
revision.

Las instituciones del estado de Puebla que participaron como representantes de la
entidad revisada fueron las siguientes:

« Comité Estatal de Participacion Ciudadana de Puebla™ (CEPC Puebla): articulo 33;

« Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE Puebla): articulo 9;

« Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla'? (ITAIPUE): articulo 10; y la

« Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla'
(SESEA Puebla): articulos 9y 33 de la CNUCC.

Las instituciones representantes del estado de Puebla realizaron, cada una en el
ambito de su competencia, un ejercicio de autoevaluacion de los articulos asignados
de la CNUCC, por medio del llenado de un cuestionario de autoevaluacién disefiado
para tal efecto.

Por su parte, la revision de los cuestionarios de evaluacién de cada institucién se
realizé de la siguiente manera:

Institucion revisada Instituciones revisoras Articulos

iy ..., Comité de Participacion Ciudadana del
Comité Estatal de Participacion
Estado de Guerrero

Ciudad del Estado de Puebl 33
udadana del tstado de Fuebla Comité de Participacion Ciudadana del

Estado de Nuevo Ledn

Auditoria Superior del
Auditoria Superior del Estado de Guerrero
Estado de Puebla Auditoria Superior del

Estado de Zacatecas

10 https://cpcpuebla.org.mx/

" https://www.auditoriapuebla.gob.mx/
12 https://itaipue.org.mx

13 https://www.seapuebla.org.mx/
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Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de
Instituto de Transparencia, Acceso ala Datos Personales del Estado
Informacion Publica y Proteccion de de Guerrero 10
Datos Personales del Estado de Puebla Comision de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de
Nuevo Leodn
Secretaria Ejecutiva del Sistema

, . . . Anticorrupcion del Estado de Guerrero
Secretaria Ejecutiva del Sistema

. ia Ej i I i 9y 33
Anticorrupcion del Estado de Puebla Sec.retana L, FERlT el S y
Anticorrupcion del Estado de
Nuevo Leodn

Fuente: Elaboracidn propia.
d. Contexto institucional

Para determinar qué instituciones fungirian como representantes de la entidad
revisada, se considero la naturaleza de la materia de los articulos de la Convencidn
(Articulos 9,10 y 33) y el grado de vinculacion juridica, operativa y la experiencia de
las instituciones integrantes del SEA. A continuacidn, se presenta las caracteristicas
de las instituciones representantes de la entidad revisada:

Comité Estatal de Participacion Ciudadana: tiene como objetivo coadyuvar, en
términos de la ley, al cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador estatal,
asi como ser la instancia de vinculacion con las organizaciones sociales vy
académicas relacionadas con las materias del Sistema Estatal. Se integra por cinco
ciudadanos de probidad y prestigio que se hayan destacado por su contribucion a la
transparencia, la rendicion de cuentas o el combate a la corrupcion.

Los integrantes del Comité no tienen relacion laboral alguna con la Secretaria
Ejecutiva por virtud de su encargo. El vinculo legal con la misma, asi como su
contraprestacion, son establecidos a través de contratos de prestacion de servicios
profesionales independientes, en los términos que establece el érgano de gobierno,
por lo que no gozan de prestaciones, como mecanismo para garantizar la objetividad
en sus aportaciones a la Secretaria Ejecutiva.

Las personas integrantes del Comité; ademads, estan sujetas al régimen de
responsabilidades que determina el articulo125 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla. Y deben cumplir con las obligaciones de confidencialidad,
resguardo de informacion, y demas aplicables por el acceso que llegaren a tener a las
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plataformas digitales de la Secretaria Ejecutiva y demas informacion de caracter
reservado y confidencial.

Dentro de sus atribuciones vinculantes con el analisis del articulo 33 de la Convencion,
de conformidad con la materia destacan: el opinar y realizar propuestas, a través de
su participacion en la Comisién Ejecutiva, sobre la politica estatal y las politicas
integrales; proponer al CC, a través de su participacion en la Comision Ejecutiva, para
su consideracion proyectos de bases de coordinacion interinstitucional e
intergubernamental en las materias de fiscalizacion y control de recursos publicos,
de prevencion, control y disuasién de faltas administrativas y hechos de corrupcién,
en especial sobre las causas que los generan; proyectos de mejora a los
instrumentos, lineamientos y mecanismos requeridos para la operacion del sistema
electronico de denuncia y queja; proponer al Comité Coordinador Estatal, a través de
su participacion en la Comision Ejecutiva, mecanismos para que la sociedad participe
en la prevencion y denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcion;
proponer reglas y procedimientos mediante los cuales se recibiran las peticiones,
solicitudes y denuncias fundadas y motivadas que la sociedad civil pretenda hacer
llegar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla; asi como promover la colaboracion
con instituciones en la materia, con el propdsito de elaborar investigaciones sobre las
politicas publicas para la prevencion, deteccion y combate de hechos de corrupcién
o faltas administrativas.’

Auditoria Superior del Estado de Puebla: es el 6rgano especializado del Congreso del
Estado encargado de la funcién de fiscalizacion, con autonomia técnica y de gestién
en el ejercicio de sus atribuciones, a que se refiere el articulo 113, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Dentro de los objetivos de la Auditoria Superior concordantes con el articulo 9 de la
CNUCC, destacan la evaluacion de los resultados de la gestion financiera; en especial,
si se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra
publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos,
recursos materiales, y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico; si
los programas y su ejecucion se ajustaron a los términos y montos aprobados en el
Presupuesto de Egresos. Asimismo, promover las acciones o0 denuncias
correspondientes para la imposicion de las sanciones administrativas y penales por
las faltas graves que se adviertan derivado de sus revisiones, auditorias e
investigaciones, ante la Sala Especializada en materia de responsabilidades

4Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Puebla. 27 de diciembre de 2017. POE 19.
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administrativas y la Fiscalia Especializada de Combate a la Corrupcién, asi como dar
vista a las autoridades competentes cuando detecte la comisién de faltas
administrativas no graves para que continden la investigacion respectiva y
promuevan la imposicion de las sanciones que procedan.™

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla: es un organismo publico autonomo, independiente,
especializado, imparcial, colegiado y de caracter permanente, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna; responsable de promover, difundir
y garantizar en el Estado y sus Municipios, el acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales en los términos que establezca la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la legislacion de la materia y demas
disposiciones aplicables™®.

El ITAIPUE tiene como mision garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccion de los datos personales, vigilando el cumplimiento de la ley
por parte de todos los sujetos obligados, asi como resolver los recursos de revisiéon
interpuestos por los solicitantes y promover acciones tendientes al fortalecimiento de
la cultura de la transparencia en el Estado’’.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla:
es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con autonomia técnica y de gestidon, mismo que tendra su sede
en la ciudad de Puebla, y tiene por objeto fungir como érgano de apoyo técnico del
Comité Coordinador estatal, a efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como los
insumos necesarios para el desempeno de sus atribuciones, conforme a lo dispuesto
en la Ley'.

La SESEA a su vez cuenta con un 6rgano de gobierno que se conforma por los
miembros del Comité Coordinador estatal y sera presidido por la persona que preside
el Comité Estatal de Participacion Ciudadana.

15 Capitulo II. Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla. 28 de diciembre de 2016. POE 19.
16 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla. 4 de mayo de 2016. POE No. 3.

7 https://itaipue.org.mx/portal2020/elltaipue.php

18 Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Puebla. 27 de diciembre de 2017. POE 19.
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Il. Articulo 9. Contratacion publica y gestion de la hacienda publica

Para el cumplimiento e implementacién del articulo 9 de la CNUCC, desde el enfoque
de la Auditoria Superior del estado de Puebla (en adelante, ASEPUE), en la entidad
federativa lo hace de manera parcial, ya que en el estado se formulan las condiciones
de participacion incluidas en los criterios de seleccion y adjudicacion sin emitir una
publicacién en la pagina web o en otro medio de consulta masivo; por el contrario, se
remiten a los interesados y se realiza directamente via correo institucional a los
licitantes, esto a fin de que cumplan con la propuesta técnica, econémicay legal. Esta
situacion no favorece a la transparencia y criterios de objetividad de los
procedimientos de contratacion publica.

La evaluacion de proveedores y servicios es realizada a través de la conformacion de
un comité de adjudicaciones, denominado “Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Auditoria Superior del Estado de Puebla”, que sesiona al menos de
forma mensual y de manera extraordinaria cuando se requiera. Dentro del marco
normativo aplicable, si existe la determinacion de criterios, requisitos y condiciones
para participar, aplicables para todas las personas participantes, especialmente por
lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega, forma y tiempo de pago, penas
convencionales, sanciones, anticipos y garantias.

Desde el ASEPUE han trabajado en la conformacién de un Padrén General de
Proveedores que cumpla con criterios técnicos y legales con el objeto de facilitar a la
institucion informacién completa, confiable y oportuna sobre las posibles personas
con capacidad de proporcionar bienes o prestar servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad que en sumomento se requiera; a fin de obtener las mejores condiciones
de contratacioén. La consecuencia por el incumplimiento se establece y estipula en el
instrumento juridico o contrato de cada procedimiento. Asimismo, a partir del
segundo trimestre del afio 2022 el area de Procesos y Mejora de la Gestidon se
encuentra trabajando en el levantamiento y mapeo de procedimientos del area bajo
un modelo de proceso de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Las bases para rechazar ofertas se establecen en los lineamientos y se determina
bajo el incumplimiento de los criterios de tiempo y forma de la propuesta técnica y
econdémica, entre otros, determinado en el acuerdo por el que se expiden los
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado el dia 29
de julio de afio 2022, en especifico en lo determinado en el Capitulo Sexto de los
Requisitos para Participar en los Procedimientos asi como Capitulo IX de la
Cancelacioén y la Declaracion de la Licitacion Desierta, esto en concordancia con la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal de Puebla.

En relacion con los procedimientos para la aprobacion del presupuesto estatal el
articulo 29 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla estipula que todos los ejecutores del gasto remitiran su anteproyecto de
presupuesto ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas (en adelante, SPF) para la
formulacién del proyecto de presupuesto de egresos; incluida en la Ley de Egresos,
modificada y aprobada durante el mes de diciembre por el H. Congreso del Estado de
Puebla.

Por su parte, desde la ASEPUE, se desarrolla un procedimiento documentado para la
elaboracion del anteproyecto de egresos en el que participan todas sus unidades
administrativas en la que se incluyen los proyectos de gasto para el siguiente ejercicio
fiscal, incluidos los servicios personales, adquisiciones, servicios generales,
materiales y equipamiento de bienes muebles. Posteriormente, la ASEPUE remite
mediante oficio acompafado de un anexo (impreso y en digital) que contiene la
informacion requerida por la SPF que como minimo contiene un desglose por unidad
administrativa, partida especifica, fuente de financiamiento, regionalizacion, el monto
total anual y una justificaciéon del monto solicitado. Identificando un proyecto
prioritario y uno adicional (por primera vez requerido en 2022, para el siguiente
ejercicio fiscal). Una vez emitido, la SPF responde con una estimacién presupuestal
(pretecho), para su cuantificacion; en el caso de que el pretecho sea menor a lo
solicitado, existe la oportunidad de debatirlo por parte de la persona titular de la
ASEPUE mediante audiencia. El incumplimiento con la presentacion repercute
invariablemente con la autorizacion del presupuesto. Una vez aprobado por el H.
Congreso del Estado de Puebla, el Presupuesto de Egresos es incluido y publicado en
la Ley de Egresos del Estado.

En la ASEPUE, la presentacion oportuna de gastos e ingresos se emite mensualmente
a través de los estados financieros bajo lo dispuesto en la Ley de Contabilidad
Gubernamental, y su estructura se determina por las normas contables y lineamientos
para la informacion financiera del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), asimismo debiendo observar los formatos de la Ley de Disciplina
Financiera’. Las consecuencias por el incumplimiento a su presentacion las
determina entre otros, el articulo 11 de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla?®.

%https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Idfefm.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf
20 https://www.auditoriapuebla.gob.mx/leyes/item/ley-de-rendicion-de-cuentas-y-fiscalizacion-fisicalizacion
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En relacion con los sistemas de normas de contabilidad y auditoria, asi como la
supervision correspondiente, en la ASEPUE existe un marco normativo?' que favorece,
leyes y procedimientos internos documentados para el ejercicio del gasto, la
elaboracion del anteproyecto de egresos, la gestion y administracion de viaticos.

La ASEPUE cuenta con un proceso de identificacion, analisis y seguimiento de riesgos
y oportunidades, que se encuentra orientado a la deteccidon y mitigacién de riesgos en
los distintos procesos documentados, incluidos los financieros, adquisiciones y
presupuestario.

Para la deteccidn de riesgos, en la ASEPUE el modelo de proceso considera planes de
accion para la mitigacion de aquellos identificados por arriba del nivel aceptable para
la institucion. En este caso mediante la aplicacion y programacion de auditorias
internas y externas se da seguimiento a la supervision y aplicacion de medidas
correctivas cuando apliquen. En cuanto a la aplicacién del control interno da vista al
Organo Interno de Control.

En la ASEPUE, para dar cumplimiento al parrafo 3 de articulo 9, respecto a la
descripcion del mecanismo para registrar, almacenar y preservar la integridad de los
libros y registros contables, estados de cuentas y otros documentos relacionados,
cuentan con herramientas de registro contable por moédulos, basada en un software
contable, programatico y presupuestal.

Asimismo, la ASEPUE cuenta con un area de archivo general, quienes con un
procedimiento documentado bajo los criterios de la norma ISO 9001:2015 cuenta con
el resguardo de la documentacién una vez emitida, impresa y firmada de forma
autografa por las personas que elaboran, revisan y autorizan. A fin de proteger los
modulos que integran el sistema contable referido, cada usuario tiene permisos con
base en sus funciones especificas Unicamente, por lo que se alimenta por bloques y
se consolida de forma automatizada. Ademas, existen controles de las areas tales
como, emitir dos tomos en original para entregar a las unidades administrativas
revisoras.

En complemento a la autoevaluacién del articulo 9 de la CNUCC, la vision de la
Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion (en
adelante, SESEAP) para dar cumplimiento al articulo evaluado, el estado de Puebla
cuenta con el Registro Unico de Servidores Publicos para Entidades Federativas

21 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla, Ley
de Contabilidad Gubernamental, Postulados, Normas y Lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
Ley de Disciplina Financiera Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
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(RUSPEF)??, el cual concentra los datos de los servidores publicos que intervienen en
las contrataciones publicas, quienes ademas presentan su declaracion de situacion
patrimonial en el portal http://sfp.puebla.gob.mx/declaracion-patrimonial.

Para facilitar la difusion publica de informacién relativa a procedimientos de
contratacion publica en el estado de Puebla utilizan el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT)?Z3. El marco normativo esta principalmente en
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, en su primer articulo prevé que sea aplicable al estado, es decir, los tres
poderes del Estado.

Para la salvaguarda y disposicion documental de informacion, es de acuerdo con lo
que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Cédigo Fiscal de la
Federacion, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley de
Archivos del Estado de Puebla, Ley General de Archivos.

Para los procedimientos de excepcion a la Licitacion Publica por monto, es aplicable
la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 202124 asimismo, para
la seleccion de los postulantes a invitar, se utiliza el Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado de Puebla, el cual es responsabilidad de la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado, la cual lo establece y mantiene actualizado, asi como la
clasificacion de las personas juridicas y fisicas inscritas de acuerdo con la actividad,
capacidad técnica y ubicacion; cabe senalar que el momento de la solicitud de
registro de los postulantes al padrén mencionado, no tiene fecha especifica, sin
embargo, la vigencia por registro es de un afio?°.

El Gobierno del Estado implement6 el Sistema Integral de Administracion Financiera
(SIAF), el cual es un Sistema Integral para la gestién de los procesos de Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio, Seguimiento y Control del gasto publico, en cumplimiento
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y a la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 202126,

22 http://sfp.puebla.gob.mx/ruspef

2 https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

24 https://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-egresos-del-estado-de-puebla-para-el-ejercicio-fiscal-2021

25
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1789&ruta=/web/asuntosMasUsuales.d
o?opcion=0!periodo=0

26 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Puebla/wo105778.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-egresos-del-estado-de-puebla-para-el-ejercicio-fiscal-2021
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Con la finalidad de garantizar que las contrataciones publicas se lleven a cabo con
personas fisicas o morales que cumplan con la normativa fiscal y no se encuentren
en incumplimiento de algun contrato con el Sector Publico, la Secretaria lleva un
registro de los proveedores con la posibilidad de participar en los procesos
adjudicatorios que transparenta el acceso a los procesos de contrataciones
publicas?’.

En relacion con los sistemas de gestidn de riesgos y control interno, la Secretaria del
Funcién Publica de Puebla, emiti6 los “Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.”, publicados el
24 de septiembre de 2018 en el Periddico Oficial del Estado, los cuales fueron
actualizados el 22 de mayo de 2020, publicados en el mismo medio de difusion?.
Dichos Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones, que las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal deberan observar para
el establecimiento, supervision, evaluacion, actualizacion y mejora continua de su
Sistema de Control Interno Institucional.

Las observaciones y recomendaciones derivadas de las revisiones y/o fiscalizacion
por los entes competentes, asi como las evaluaciones al cumplimiento de los
Presupuestos basados en Resultados (PbR), son retomadas por estos Comités en el
Programa de Trabajo de Control Interno, con la finalidad de tomar medidas y mitigar
los riesgos, para evitar reincidencias y/o en acciones que se configuren en alguna
infraccién al marco legal aplicable.

Finalmente, en cuanto a los actos u omisiones, se aplica la Ley General de
Responsabilidades Administrativas?°.

a. Logros y buenas practicas
Buena practica 1: Modelo de gestion
La Auditoria Superior del Estado de Puebla trabaja e integra su modelo de gestion

basado en procesos, con un enfoque en la norma ISO 9001:2015, esto con un alcance
en su proceso principal, dando cobijo e inclusiéon a sus procesos periféricos y de

27

https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1789&ruta=/web/asuntosMasUsuales.d
o?opcion=0!periodo=0
28

http://ss.puebla.gob.mx/images/areas/cocodi/Acuerdo_de%20SFP_emite_Disposiciones_y_Manual_Administrativo_de_Aplica
cion_Estatal_Control%20Interno.pdf

29
https://seapuebla.org.mx/images/normatividad/2021/Febrero/Federal/Ley_General_de_Responsabilidades_Administrativas_D
OF_ltima_reforma_130420.pdf
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apoyo, manteniendo una constante y permanente mejora de procesos, bajo la revisién
y auditoria de estos. Ademas, cuenta con una unidad administrativa responsable de
este seguimiento, evaluacion y control de procesos, como buena practica.

Buena practica 2: Certificaciones

La ASEPUE también cuenta con Auditores Internos Certificados bajo la norma ISO
9001:2015, asi como certificacion de competencias de Auditores Lideres Internos en
Sistemas de Gestion.

Buena practica 3: Padron de proveedores

El estado de Puebla cuenta con un padrén de proveedores (a través de la publicacién
de Lineamientos para su integracién que son publicados en el periédico oficial del
estado)

Buena practica 4: Lineamientos de adquisiciones y archivo

En el estado se publican lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como el Manual con lineamientos para el resguardo de archivos
(procedimiento de archivo)

Buena practica 5: Gestion de riesgos

Se lleva a cabo la creaciéon de un modelo (matriz) de gestidn de riesgos, en el que se
realiza el procedimiento para identificacion, seguimiento y atenciéon de riesgos y
oportunidades.

Buena practica 6: Canales de denuncia

Se ha logrado la simplificacién de los canales de denuncia en la ASEPUE (convergen
los articulos 9, 33 de la CNUCC)

Buena practica 7: Convenios de colaboracion
Suscripcion de convenios de colaboracion con la academia e instituciones con la

finalidad de establecer bases, programas y proyectos en materia anticorrupcién y
estrategias para el control.
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Buena practica 8: Sistema de declaraciones

Implementacién del Sistema de Declaraciones desarrollado por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupciéon en colaboracién con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y fue puesto a disposicion como parte del
Mercado Digital de la Plataforma Digital Nacional, bajo libre descarga y uso; con esto
se realizaron multiples Webinars con los 226 entes publicos del estado, en los que se
difundio el procedimiento para la implementacion de la aplicacion y se otorgo
capacitacion sobre aspectos normativos - administrativos para el cumplimiento de
esta obligacidn, en términos de lo que establece la legislacion en la materia.

Como resultado de las acciones emprendidas por la SESEAP, el Poder Judicial del
Estado, la Auditoria Superior del Estado, cinco Organismos Constitucionalmente
Auténomos (Fiscalia General del Estado , Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, Comision Estatal de Derechos Humanos,
Instituto Electoral del Estado y el Tribunal de Justicia Administrativa) y 25 municipios,
incluyendo la capital del estado y las principales cabeceras municipales, lograron
implementar el Sistema de Declaraciones de la PDN, con un total de mas de 25 mil
declaraciones de servidores publicos registradas, logrando con esto prevenir posibles
conflictos de interés.

Buena practica 9: Portal del SEA

Implementacion en el Portal Oficial del Sistema Estatal Anticorrupcion un medio
digital para la creacién de una maquina virtual preconfigurada que integra todos los
componentes del Sistema de Declaraciones, entre los cuales destacan MongoDB,
Docker y los tres componentes propios de la aplicacion; asimismo, se documenté
paso a paso el proceso de virtualizacion y la creacion de la maquina virtual en la
infraestructura local del Ente Publico.

b. Problemas en la aplicacion

e Impulso sobre la homologacion de criterios, desde una entidad neutral que
permita al poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial compartir buenas practicas
anticorrupcion en materia de contrataciones publicas.

e Los ayuntamientos con base en sus facultades se perciben con una autonomia
que la aleja de la posibilidad de contar con herramientas, métodos, sistemas 'y
competencias necesarias para desarrollar e implementar mejora, tanto en
materia de contrataciones, archivos y transparencia.
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e Carencia de vinculacién de la sociedad-estado en la conformacion
presupuestaria, asi como en los procedimientos de contrataciones; esto en
dos vias, una ausencia de operacion y mecanismos efectivos de participacién
ciudadana asi como falta de interés y colaboracion o un real involucramiento.

c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacién de la Convencion
La ASEP considera:

e Asistencia para la socializacion las mejores practicas de las EFSL, con ellos,
apoyar para replicar en el pais. Disefiar una estructura y metodologia que
permita la implementacion desde la legislacion hasta la ejecucion, revision y
seguimiento de su implementacion.

La SESEAP identifica:

e Asistencia legislativa para el desarrollo, aprobacién e instrumentacion de un
anexo transversal en materia anticorrupcion, para que impulsar la inclusion en
las lineas de Accion del Plan Estatal de Desarrollo, a fin de mitigar la
prevalencia de los niveles de corrupcion y la distorsion del proceso de
interaccion entre el gobierno y la sociedad.

e Asistencia para el fortalecimiento de las acciones a favor de la anticorrupcion,
la SESEAP construye un proyecto a fin de que los integrantes del Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion contemplen una unidad
especializada en la materia, que le dé seguimiento a la legislacién y toma de
decisiones.

e Asistencia técnica en investigacion y recoleccion, analisis de datos con la
finalidad de llevar a cabo la convergencia de los datos que utiliza la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado y los que recolecta la
SESEAP, para su analisis con perspectiva anticorrupcion y asi estar en mejores
condiciones de toma de decisiones en cuanto a politicas, objetivos, estrategias
y lineas de accion.

d. Observaciones de las entidades revisoras
La ASE Guerrero realizo las siguientes observaciones:

e Reconoce un marco normativo sélido y los mecanismos implementados.
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e En el tema de informacién publica, es deseable que publiquen dentro de su
pagina web el marco normativo y lineamientos.

e Se sugiere generar mecanismos de participacion ciudadana.

e Las investigaciones de mercado, idealmente las deberia hacer una unidad
especializada independiente.

e Contar con un sistema de indicadores para monitorear los procesos de
contratacion publica.

e Vinculacion interinstitucional con la academia, cdAmaras de comercio, sociedad
civil, de tal forma que pueda verse un ejercicio colaborativo.

Por su parte, la ASE Zacatecas observo:

e Es necesaria la publicacion de acuerdos y lineamientos que favorecen en la
transparencia de los procesos de contratacion.

e Destacan las certificaciones ISO 9001 Sistema antisoborno y 37001

e No se sabe si se cuenta con lineamientos en las areas de seguridad cibernética
y de tecnologias.

e Se desconoce como se actualizacion de sistemas de control y evaluacion de

riesgos

e Se desconoce como se mantiene la educacidén continua del personal de
auditoria.

e Ladenuncia ciudadana no esta habilitada dentro de la pagina web institucional
de la ASEPUE.

La SESEA Guerrero hizo la siguiente observacién:

e Se requiere participacion ciudadana en el proceso presupuestario.
Colaboracion de la sociedad civil en la redaccion de la Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla, y
reglamentaria del articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

Finalmente, la SESEA Nuevo Ledn agrego:

e Se sugiere la creacién de un Organo Interno de Control dentro de la SESEA.
e Creacion de un comité de Archivo para tomar las decisiones internas sobre la
documentacion.
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lll. Articulo 10. Informacién publica

Para el cumplimiento del articulo 10 de la CNUCC, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla (ITAIPUE), como organismo publico auténomo, independiente, especializado,
imparcial, colegiado y de caracter permanente, con personalidad juridica y patrimonio
propio, es el responsable de promover, difundir y garantizar el acceso a la informacién
publica y la proteccion de los datos personales en la entidad. El ITAIPUE es el Unico
organo garante de la transparencia, del acceso a la informacion publica y de la
proteccion de los datos personales en el estado, con competencia para vigilar el
cumplimiento de la ley por parte de todos los sujetos obligados.

Como parte de las medidas para fomentar la transparencia en la administracién
publica estatal, el ITAPUE dispone de un marco normativo®® y documentos
adicionales los cuales se encuentran disponibles para su consulta en el portal
institucional®".

Respecto al cumplimiento del apartado a del articulo 10 de la CNUCC, el articulo 2 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
(LTAIPEP), establece los sujetos obligados y el padrén puede consultarse en su
pagina web institucional®2. Ademas, en el titulo quinto se establecen las obligaciones
de transparencia que los sujetos obligados deberan de Publicar. De igual manera cada
uno deberd de contar con las tablas de Aplicabilidad (art. 74) y de Actualizacién y
Conservacion de la Informacion. El padrén de sujetos obligados y sus tablas de
aplicabilidad se encuentran publicados en los apartados correspondientes en el sitio
del ITAIPUE.

Los articulos 69 y 70 de la LTAIEP establecen que los sujetos obligados deberan
publicar a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y podran ademas
tenerla en sus sitios web. De igual manera en los portales institucionales deberan
contar con hipervinculos a la Plataforma Nacional de Transparencia.

30 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla

https ://itaipue.org.mx/documentos/20211123 Ley LTAIPEP.pdf

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla https ://
itaipue.org.mx/documentos/Ley_de_Proteccion_de_Datos_Pers onales_en_Posesion_de_SujetosObligados_estatal.pdf
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Puebla https:// itaipue.org.mx/documentos/ReglamentolnteriorITAIP20190727 2.pdf

Manuales Organizacion y de Procedimiento

31 https:// itaipue.org.mx/portal2020/normatividad.php?idTipoNormatividad=2

32 https://itaipue.org.mx/documentos/20201211-LTAIPEP.pdf

El padron de Sujetos obligados puede consultarse en: https://itaipue.org.mx/portal2020/padron.php?idTipoS0=0
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El articulo 71 de la LTAIEP establece que al menos se debe de actualizar la
informacion relativa a las Obligaciones de Transparencia al menos cada tres meses,
periodicidad que de igual manera se encuentra sefialada en los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacién, homologaciéon y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion 1V del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia (LTG) y en los Criterios Técnicos Generales que deberan
observar los sujetos obligados para dar cumplimiento a los Capitulos |, 11 y Il del Titulo
Quinto de la LTAIEP a, relativos a los articulos y fracciones que se incorporan de
manera extraordinaria en la normatividad estatal (CTG). El Capitulo | de la LTAIEP
sefiala el Procedimiento para el Ejercicio del Derecho al Acceso a la Informacién
Publica.

Las normas para proteger la privacidad y los datos personales al divulgar dicha
informacion son: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla, Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de Versiones Publicas3.

Como parte de las iniciativas de concientizacion publica, en el apartado de Tramites
y Servicios del ITAIPUE, se encuentran diversas infografias sobre ;qué son las
Obligaciones de Transparencia? ;Como presentar una denuncia sobre
incumplimiento a las obligaciones de transparencia? De igual forma las
capacitaciones que el ITAIPUE imparte: capacitaciones en las materias de
transparencia, ética publica y rendicion de cuentas, medios de impugnacion,
proteccidn de datos personales y de los sistemas albergados en la PNT. Respecto de
cémo ejercer el Derecho a Acceso a la Informacion también el Instituto cuenta con
infografias sobre el tema y una guia de cémo solicitar informacion34.

La LTAIPEP en el Titulo Octavo contempla la interposicion del recurso de revision en
materia de Acceso a la Informaciéon como mecanismo para apelar de rechazo a una
solicitud de accesos a la informacién. En el apartado de Servicios de la Pagina del
ITAIPUE, se realiza infografia de cémo interponer un recurso de revisién en materia
de acceso a la informacién y se le anexa un formato para la interposicion de este. En
materia de ejercicio de Derechos ARCO se incluyen infografias y cémo acceder al

33 https://itaipue.org.mx/documentos/20201211-LTAIPEP.pdf, https://itaipue.org.mx/documentos/LeyPDPPuebla2017.pdf,
https://itaipue.org.mx/documentos/snt/Lineamientos_Generales_en_Materia_de_Clasificacion_y_Desclasificacion_de_la_infor
macion-asi_como_para_la_elaboracion_de_versiones_publicas.pdf

34 https://itaipue.org.mx/portal2020/transparencia.php, https://itaipue.org.mx/portal2020/presentacionesCap.php,
https://itaipue.org.mx/portal2020/accesolnformacion.php
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Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales, asi como
informacion relativa a la interposicion del recurso de revision en materia de ARCO. De
igual forma se incluye informacién de cémo presentar una denuncia por
incumplimiento a los principios y deberes de proteccion de datos personales por parte
de un responsable.

Algunos ejemplos que favorecen la aplicacién de medidas establecidas en el
apartado a del articulo 10 de la CNUCC son:

e Publicacién de los informes de labores del érgano garante. Se anexa el
hipervinculo que contiene todos los informes de labores del ITAIPUE en los
informes se encuentran las estadisticas, nUmeros anuales de recursos de
revision en materia de Acceso a la Informacion, ARCO, Denuncias®®. De igual
forma todas las sesiones de pleno desde el 2017 a la fecha®; las sesiones se
transmiten en tiempo real a través de las redes sociales y canal de YouTube
del ITAIPUE y se encuentran disponibles también las actas de dichas sesiones.

e Informacién de las resoluciones de recursos de revision en materia de Acceso
a la Informacion y de ARCO para consulta. Se anexa el hipervinculo en el que
se encuentran las resoluciones de recursos de revision desde el 2018 a la fecha
que ha emitido el ITAIPUE®’.

e Se cuenta en la pagina institucional con un apartado de notificaciones en
donde se puede dar seguimiento a las notificaciones de los medios de
impugnacién interpuestos ante el ITAIPUE.

e Resultados de las verificaciones al cumplimiento de obligaciones de
transparencia desde el 2017 hasta la fecha®®.

Respecto al cumplimiento del apartado b del articulo 10 de la CNUCC, en el capitulo |,
Titulo Séptimo de la LTAIEP se encuentra el Procedimiento para el Ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica. El articulo 15 establece que cada sujeto
obligado debera nombrar un titular de Unidad de Transparencia, sefialando en el
articulo 16 sus atribuciones.

En la pdgina del ITAIPUE en un apartado de sujetos obligados se encuentran
publicados los directorios de Titulares de Unidad de Transparencia de los sujetos
obligados, asi como sus datos de contacto e hipervinculos a sus respectivos
apartados de la PNT y sus portales institucionales.

35 https://itaipue.org.mx/portal2020/informes.php

36 https://itaipue.org.mx/portal2020/calendarioPleno.php?anio=2021&mes=06
37 https://itaipue.org.mx/portal2020/recursosRevision.php?anio=2021

38 https://itaipue.org.mx/portal2020/verificacion.php
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Para el cumplimiento del apartado c del articulo 10 de la CNUCC, respecto a
publicacion de informes peridédicos sobre los riesgos de corrupcién en la
administracion publica, el ITAIPUE forma parte del Comité Coordinador Estatal del
Sistema Estatal Anticorrupcion, y emiten informes anuales y se acompana el ultimo.
El Comisionado (a) Presidente (a) del ITAIPUE presenta de manera anual ante el H.
Congreso del Estado de Puebla su informe de labores®. La informacidn relativa a las
actas del Comité y del 6rgano de gobierno del Sistema Estatal anticorrupcion, se
encuentran disponibles para consulta®.

Respecto a contar con elementos, mecanismos y/o esquemas de profesionalizacion
para el personal en materia del articulo 10 de la CNUCC, el articulo 5 del Reglamento
Interior del ITAIPUE establece lo correspondiente al Servicio Civil de Carrera®'.
Ademas, el Instituto cuenta con el Manual de Procedimiento Contratacion de
Personal, el Manual de Procedimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal. Para la
actualizacion de perfiles de puesto cuenta con el Manual de Organizacién
Institucional y el Reglamento Interior del ITAIPUE.

Los programas de capacitacion de los Servidores Publicos del ITAIPUE estan a cargo
de la Subdireccion de Recursos Humanos y Financieros. Los Programas de
Capacitacion dirigidos a los Servidores Publicos de los sujetos obligados se
encuentran a cargo de la Direccion de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana, los
cuales estan basado en el Manual de Procedimiento Imparticion de talleres,
conferencias y cursos de capacitacion®?.

El ITAIPUE cuenta con un Portal de Obligaciones de Transparencia adicional a la
Plataforma Nacional de Transparencia*®. Si bien este cuenta con un menu de
transparencia y rendicién de cuentas en la pagina institucional en donde se sefialan
las obligaciones contables, la relativa a las denuncias en tramite por incumplimiento
de obligaciones de transparencia tal y como lo establecen los LTG, el apartado de
obligaciones de transparencia remite a la Plataforma Nacional de Transparencia, es
decir, no se cuenta con un espejo de lo publicado en el SIPOT.

39 https://seapuebla.org.mx/images/informes/2019-2020/informe_v40.pdf
https://itaipue.org.mx/portal2020/informes.php

40 https://seapuebla.org.mx/sesiones-del-comite-coordinador-estatal.html
http://seseap.puebla.gob.mx/transparencia/actas-de-sesiones-del-organo-de-gobierno
41 https://itaipue.org.mx/documentos/Reglamentolnteriorl TAIP201907.pdf,
https://itaipue.org.mx/portal2020/normatividad.php?idTipoNormatividad=7

42 htps://itaipue.org.mx/documentos/Reglamentolnteriorl TAIP201907.pdf

Intranet de capacitacion de Sujetos Obligados en https://itaipue.org.mx/cap/
https://itaipue.org.mx/portal2020/normatividad.php?idTipoNormatividad=7

43 https://itaipue.org.mx/portal2020/index.php
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El portal del ITAIPUE cuenta con un menu de accesibilidad al momento de presionar
el icono correspondiente®. El portal cuenta con caracteristicas de “accesibilidad web”
dirigidas a personas con capacidades diferentes.

De igual manera se publica lo relativo a su Unidad de Igualdad Sustantiva*® con la
informacion relativa al dia naranja, articulos, infografias y lo relativo a la norma 025y
el proceso de certificacion que actualmente el ITAIPUE lleva a cabo.

Las solicitudes de informacion ingresan via la Plataforma Nacional de Transparencia,
a pesar de que los datos respecto de nombre, edad, escolaridad, actividad o profesién,
sexo, se encuentran disponibles, de conformidad con lo establecido en la LTAIPUE no
es obligatorio proporcionar esos datos para dar tramite a una solicitud y se pueden
dejar vacios los campos.

Respecto a contar con una metodologia para la identificacion y clasificacion de las
necesidades de informacion registradas en las solicitudes de acceso a lainformacion,
en el ITAIPUE cuentan con el Manual de Procedimiento Recepcién y Atencion a
Solicitudes de Acceso a la Informacion?®.

Los diez temas de informacion con mayor frecuencia requeridos en las solicitudes de
accesos a la informacion publica en el ITAIPUE son: 1. Temas COVID; Sujetos
Obligados Suspendidos y Activos en el Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia; 2. Procedimientos de Verificacion a las Obligaciones de
Transparencia; 3. Multas impuestas Sujetos Obligados; 4. Destino de las Multas
interpuestas por el ITAIPUE; 5. Sujetos Obligados Denunciados por incumplimiento a
las Obligaciones de Transparencia; 6. Notorias Incompetencias de ejercicio de
Derechos ARCO; 7. Sueldos de Comisionados y Servidores Publicos del ITAIPUE; 8.
Curriculums, Titulos y Cédulas de Servidores Publicos del ITAIPUE; 9. Sujetos
Obligados Capacitados; y 10. Recursos de Revision en Materia de Acceso a la
Informacidn interpuestos contra Sujetos Obligados.

a. Logros y buenas practicas
Buena practica 1: Herramienta de Contrataciones Abiertas
El ITAIPUE esta en proceso de implementacion de la herramienta de Contrataciones

Abiertas del INAI a fin de proporcionar a los ciudadanos un monitoreo constante de
las contrataciones realizadas por el 6rgano garante.

44 https://itaipue.org.mx/portal2020/index.php
45 https://itaipue.org.mx/portal2020/equidad.php
46 https://itaipue.org.mx/portal2020/normatividad.php?idTipoNormatividad=7
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Buena practica 2: Micrositios

La implementacion de micrositios en tema de COVID y el de Monstruos en Red los
cuales proporcionan informacion respecto de la proteccion de datos personales?’.

Buena practica 3: Claridad de Informacion

El sitio web del ITAIPUE cuenta con informacion para los sujetos obligados y para los
ciudadanos en un lenguaje accesible, claro y ésta es de utilidad. Se encuentra en
datos abiertos, con infografias y se cuenta de igual manera con los menus de
accesibilidad, lo cual facilita que los ciudadanos y servidores publicos con
capacidades diferentes puedan acceder a la informacion®.

Buena practica 4: Guia Entrega

Toda vez que en el 2021 se llevaron a cabo los cambios de administracion en el
ambito municipal y a fin de facilitar y optimizar el procedimiento por el cual los
titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado
entregaron a quienes los sustituirian, toda la informacién, archivos y documentos que
hayan tenido bajo su disposicién, se elaboré la “Guia Entrega — Recepcion para los
ayuntamientos en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales”, guia que se encuentra disponible para consulta y descarga en el portal
institucional.

Buena practica 5: Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla

Durante el 2022, a invitacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla, se impartieron
charlas en bachilleratos del estado que tienen por objeto fomentar la proteccion de
datos personales y concientizar a los jovenes sobre el uso adecuado de esta
informacion, asi como de los riesgos que entrafian el Internet, las redes sociales y las
nuevas tecnologias, y las posibles consecuencias que puede conllevar un manejo
incorrecto de los datos personales, propios y de terceros.

Buena practica 6: El Derecho a Saber

Con motivo de promover los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de
datos personales entre la poblacion infantil, se elaboraron sendos cuadernillos
titulados “El derecho a saber” “La Transparencia y el Derecho a Saber” y “Los datos
personales de nifias y nifios”. Dicho material contiene una breve explicacidén sobre qué
son los derechos a saber (enfocado, principalmente, en la informacién publica en
posesion de una autoridad gubernamental) y a la protecciéon de datos personales;
asimismo, incluyen ejercicios didacticos para que los infantes puedan reforzar el

47 https://www.itaipue.org.mx/ninios2020/, https://www.itaipue.org.mx/covid/
48 https://itaipue.org.mx/portal2020/index.php
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conocimiento aprendido, de una manera dinamica, atractiva e interactiva. Los
cuadernillos en comento se encuentran publicados en el micrositio “ITAIPUE: Nifias y
nifios”, el cual sirve de plataforma para promover multiple contenido en las materias
de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales
con un enfoque pedagdgico para padres, tutores y menores.

Buena practica 7: Escuadron: Promoviendo la cultura de la legalidad

En coordinacion con la Secretaria de Gobernacién del Estado, a través de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos, el ITAIPUE se sumé a la
campafa “Escuadrén: Promoviendo la cultura de la legalidad”, asistiendo a primarias
de diferentes municipios del Estado, participando con capacitaciones a ninos en el
tema “El derecho a saber” y “Proteccion de datos Personales”, con el objetivo de
reflexionar acerca de los riesgos que corren sus datos personales en los entornos
digitales, los contextos en los que pueden estas vulnerables, asi como algunas
medidas y recomendaciones para el cuidado de su identidad, asi mismo se les
proporcionaron los principios de como poder solicitar informacion y su derecho a
saber.

Buena practica 8: Contigo Mujer

El ITAIPUE se encuentra coordinando la implementaciéon del Plan Nacional de
Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacién (Plan DAI), junto con el H.
Ayuntamiento del Estado de Puebla, el Instituto de Ciencias de Gobierno y Desarrollo
Estratégico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y el Colectivo 50 +1
Capitulo Puebla se busca la difusién del programa municipal “contigo mujer”,
utilizando el derecho a saber como una herramienta para acercar este programa a
mas mujeres poblanas.

b. Problemas en la aplicacion
El ITAIPUE identifica:

e Los perfiles de las unidades de transparencia.

e Ayuntamientos con menos de 70 mil habitantes, limitantes de recursos,
personal capacitado, conocimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion y datos personales.

e Falta de: capacitacion/difusion, personal, recursos econémicos, participacion
ciudadana.

e Realizar acciones de capacitacion y familiarizacion del articulo 10 y de toda la
Convencion con la administracion publica estatal y municipal del Estado de
Puebla.

e La administracion publica debe de estar familiarizada con el contenido de la
Convencion, sus alcances y las obligaciones.
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e Familiarizar a los demas sujetos obligados del estado de Puebla con Ia
Convencion y la importancia del articulo 10.

c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacion de la Convencion

e Asesorias en como mejorar las politicas del ITAIPUE y asi minimizar riesgos
en materia del articulo 10 y tener un mejor cumplimiento.

e Asesorias y apoyo en difusién del ITAIPUE sus funciones, politicas y la
importancia en la transparencia como mecanismo de rendicion de cuentas.

e Asesorias y analisis del marco normativo y politicas del ITAIPUE

d. Observaciones de las entidades revisoras
El ITAl Guerrero observé lo siguiente durante el ejercicio:

e No se identifican datos estadisticos de las solicitudes de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

e Con relacion al portal de obligaciones de transparencia adicional a la PNT, se
observé que no cuentan, en virtud de que en su pagina web en la pestafa
“Consulta nuestras obligaciones de Transparencia”, al ingresar esta te
direcciona a la PNT y no despliega las fracciones de obligaciones de
transparencia que exige su Ley.

Por su parte, la COTAI Nuevo Ledn puntualizé:

e Refiere que en algunas ocasiones los perfiles de quienes conforman las
unidades de transparencia no son idéneos, lo cual no esta en las manos de los
organismos garantes.

e Sugiere la capacitacion permanente para incrementar el desempeno. Lo cual
también es un tema que se enfrenta en todos los estados.

e Larotacion de los municipios en la administracion publica es constante, o que
representa un reto para desarrollar las actividades de capacitacion.
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IV. Articulo 33 Proteccion de denunciantes

Para laimplementacién y cumplimiento del articulo 33 de la CNUCC, desde el enfoque
del Comité Estatal de Participacion Ciudadana Puebla (en adelante, CEPC) en la
entidad federativa no se cuenta con una legislacion propia de protecciéon al
denunciante o al alertador, sélo cuenta con la Ley de Victimas del Estado de Puebla®.
Dicha ley no considera regulacion para denunciantes o alertadores, solo a victimas.
Adicionalmente, las distintas medidas prevenidas tanto en el Cédigo Penal del Estado
de Puebla, asi como en el Cédigo Penal de Procedimientos Penales no hacen mencién
alguna sobre medidas de proteccion a denunciantes o alertadores de hechos
relacionados con delitos de corrupcion.

Existe una ausencia en el ambito estatal de un sistema de proteccion a denunciantes
o alertadores. En el estado de Puebla, la Fiscalia General del Estado tiene la obligacién
de recibir las denuncias andnimas, inclusive por via electronica. En concreto, la
Visitaduria General cuenta con un “Buzén de Denuncia Ciudadana”. No obstante, al no
satisfacer el criterio de informacion reservada, no seran atendidas las denuncias
acerca de actos de corrupcién. El mismo “Sistema de Denuncia en Linea” alerta sobre
lo anterior°.

El articulo 137 fraccién VII Codigo Nacional de Procedimientos Penales, dispone que
el ministerio publico cuenta con la facultad de la imposicion de Medidas de
Proteccion al denunciante, dicha accidon es ambigua y discrecional. Es decir, no es la
regla en los procedimientos y puede operar en cualquier tipo de delito y sélo en caso
de que la autoridad lo determine y con las medidas que estime pertinentes °'.

La unica politica de proteccién de denunciantes reconocible en la administracion
publica estatal es la constante promocién de la cultura de la denuncia y los
mecanismos de denuncia anénima, la cual se limita a los derechos del imputado. No
obstante, no hay mencion alguna del proceso a seguir y en especial de ningun tipo de
medida de proteccion. Por su parte, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales
crea el deber de denunciar por parte de cualquier persona que tenga conocimiento de

49

https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/Provictima/1LEGISLACI%C3%93N/2Estatal/Puebla/Puebla_Ley_
Victimas.pdf

50 Articulo 65 de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

Articulos 123 fraccion IV y 133 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

51 Articulo 137 fraccién VII Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP190221.pdf
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un delito. Mas, toda denuncia con relacién a actos de corrupcion no califica para la
procedencia de la denuncia anénima®2.

Por lo que respecta a canales internos, las quejas se presentan ante el Organo Interno
de Control (OIC). La denuncia en contra de las Unidades Administrativas y Sustantivas
de la Fiscalia General del Estado de Puebla son conocidas por la Fiscalia de Asuntos
Internos. La recepcion de denuncias corre a cargo de la Visitaduria General de la
Fiscalia. En lo que corresponde a los canales externos las quejas se presentan en los
buzones para este fin o a través de los mecanismos implementados por las
instituciones o autoridades competentes®3.

La entidad federativa no cuenta con una verdadera confidencialidad ya que en el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en la seccion de forma y contenido de
la denuncia, articulo 277 especifica que: “La denuncia podra formularse por cualquier
medio idéneo y debera contener los datos de identificacién del denunciante, su
domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, de ser posible la indicacion de
quienes lo hayan cometido y de las personas que lo hayan presenciado o que tengan
noticia de él. En caso de que peligre la vida o seguridad del denunciante o de sus
familiares, se reservara su identidad”.

Es importante tener en cuenta que la ley deberia ser mas especifica ya que no se tiene
tipificado en alguna legislacion, cuando se peligra la vida de la persona denunciante
o alertadora (incluyendo familia) y sélo queda al arbitrio del juez. El derecho del
indiciado de conocer la identidad del denunciante contraviene la proteccién al
denunciante.

En lo que respecta a hechos relacionados con corrupcion no existe un sistema de
proteccidn de denunciantes y en consecuencia no hay un procedimiento establecido
en la normativa interna. Dentro de la misma, toda disposicion relativa a denuncias de
actos de corrupcion esta limitada a la misma denuncia, mas no previene ningun tipo

52 Articulo 222 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulos 61, 65y 66 Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Puebla. Articulos 4.1 y 5 Cédigo de Conducta de la Secretaria de Educacién Publica
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_190221.pdf
,https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_Organica_de_la_Fiscalia_General_del_Estado_de_Puebla_17mar2020.p
df

http://sep.puebla.gob.mx/index.php/component/k2/content/normateca

%3 Articulos 65y 66 Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Puebla.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_190221.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_Organica_de_la_Fiscalia_General_del_Estado_de_Puebla_17mar2020.p
df

http://www.htsjpuebla.gob.mx/denuncias_an/form_d.php

http://prointegridad.puebla.gob.mx/

http://www.htsjpuebla.gob.mx/is037001-P/index-P.html

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/denuncia#top
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de proteccion. Inclusive, existen disposiciones como los derechos del imputado que,
de existir algin mecanismo, entraria en conflicto®*.

Por lo que respecta a las quejas en materia administrativa a nivel local y municipal
también carecen de disposiciones que protejan al denunciante o al alertador, con la
excepcion del Sistema de ciudadanos alertadores internos y externos de la corrupcién
propuesto por la Secretaria de la Funcion Publica Federal.

De igual manera, en materia laboral, la ley aplicable carece de medidas de proteccion
en materia laboral para los denunciantes o alertadores de corrupcion.

a. Logros y buenas practicas
Buena practica 1: Cultura de la Denuncia

Una buena practica rescatable de los ordenamientos internos explorados es la
obligacion de ciertos cargos como el del Fiscal Especializado en el Combate a la
Corrupcién de fomentar una cultura de denuncia. A su vez, dentro de los Codigos de
Conducta de las distintas secretarias que integran la estructura organica de la
administracion publica del estado, encontramos por lo menos la mencién del interés
u objetivo de luchar en contra de la corrupcidén. No obstante, de lo anterior no se
deslinda ningun tipo de procedimiento, salvo la denuncia ante el superior o su
recepcion.

Buena practica 2: Acceso Eficiente para Denunciar

A fin de garantizar un acceso eficiente para denunciar actos de corrupcion, la
Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Puebla, en su portal de internet®s,
ofrece la posibilidad de presentar denuncias (conductas de servidores publico), e
inconformidades (licitaciones publicas y proposiciones), relacionadas con el combate
a la corrupcioén.

Buena practica 3: Evaluacion de Tramites y Servicios

Para tener mejoras dentro de los servicios y tramites de la Secretaria de la Funcion
Publica, en su portal de internet brinda la oportunidad de evaluar los tramites y

54 Articulo 46. Fraccién XI Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Puebla.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_190221.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_Organica_de_la_Fiscalia_General_del_Estado_de_Puebla_17mar2020.p
df

5 http://prointegridad.puebla.gob.mx/
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servicios, con la finalidad de reducir las fallas del sistema, las cuales se encuentran
relacionadas a evitar actos de corrupcion®e.

Buena practica 4: Mecanismo de Atencion Ciudadana

El CEPC ha propuesto un mecanismo de atencién ciudadana que ante la falta de una
ley especifica pueda de manera paralela (sin que represente una proteccion que
debiera existir en ley y atribuible a las autoridades competentes) asesorar a
ciudadanos que alerten o denuncien un acto o hecho de corrupcién a través de la Red
de Participacion Ciudadana (RPCA).

b. Problemas en la aplicacion

e La entidad federativa no cuenta con una Ley estatal de proteccién al
denunciante, por lo que es necesario el disefio y aprobacién de una ley propia,
asi como armonizar el marco normativo estatal y municipal.

e El no contar con una ley estatal de proteccion al denunciante genera la
probabilidad de una contradiccién normativa entre los derechos del
denunciante y los del indiciado.

c. Necesidades de asistencia técnica para mejorar la aplicacién de la Convencién

e Desde el CEPC se busca proponer la iniciativa de Ley estatal de proteccion al
denunciante, por lo que se hace necesaria la asistencia con base en las
experiencias previas. Se requerira la armonizacién del marco normativo de las
instituciones obligadas a proteger al denunciante.

e Asesoria en la formulacion de la politica publica para la implementacion y
monitoreo, una vez que se tenga el marco juridico correspondiente. Asesoria
para la elaboracidon del plan de accién y su seguimiento en la implementacion.

e Asesoria en la metodologia y construccion de indicadores para la recoleccion
y analisis de datos.

e Llevar a cabo una campafa conjunta para sensibilizar a las autoridades y
ciudadania en general sobre la importancia del cumplimiento al articulo 33 de
la Convencién de Mérida (Platicas, conferencias, didlogos ciudadanos,
catedras universitarias, etc.).

% http://sfp.puebla.gob.mx/evaluacion
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d. Observaciones de las entidades revisoras
El CPC de Guerrero observo:

e Consideramos que es necesario la propuesta de una Ley General de Proteccion
a los denunciantes en materia de corrupcion, no tan solo en el estado de
Puebla, sino en todo el pais ya que se considera un problema general. Para ello
es necesaria la asesoria en técnica legislativa.

e Consideramos necesario la asesoria técnica de la UNODC para la elaboracion
de dichos ordenamientos legales.

Por su parte, el CPC de Nuevo Ledn puntualizo:

e Elobjetivo del articulo 33 de la CNUCC es ciertamente muy bueno, el problema
radica en su implementacion ya que se requiere de la combinacion de varios
factores que no se encuentran al alcance de los Comités de Participacion
Ciudadana.

e Generar coordinacion entre las autoridades competentes para la aplicacion de
las recomendaciones.

e Se requiere como medida preliminar, un mecanismo de orientacidn para la
interposicién de denuncias de posibles hechos de corrupcién que sea
administrado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion de cada
Estado, con la obviedad de que dicho mecanismo tenga como finalidad
solamente canalizar al denunciante ante la autoridad competente como primer
paso.

e Se reconoce la participacion del Fiscal Especializado en el Combate a la
Corrupcién al fomentar una cultura de denuncia.
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V. Recomendaciones a la entidad revisada

La Convencidén tiene rango de ley suprema y puede ser aplicada por el Estado
mexicano mediante los articulos 1y 133 de su Constitucién Federal®’. En ese sentido,
a continuacidn, se describen las recomendaciones que desde UNODC sugieren incidir
en una mejor implementacion de los articulos revisados en la entidad.

a. Implementacion del articulo 9

En Meéxico, existe un marco juridico consolidado que facilita los procesos de
adquisicion y contratacion de obra publica, partiendo de la base constitucional federal
por medio del articulo 134, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el desarrollo de sistemas de contratacion como “Compranet”.

En particular, en el estado se identifica normatividad suficiente para cumplir con los
elementos del articulo 9 de la Convencién. Si bien la normativa es robusta, se detectan
areas de oportunidad que mejorarian el cumplimiento del articulo analizado.

En este sentido se recomienda a la entidad revisada:

1. Generar incentivos que promuevan e implementen esquemas de servicio
profesional de carrera en especial en las areas de adquisiciones, tesoreria y
contralorias internas.

2. Desarrollar e implementar el uso de una plataforma local que contemple todo
el proceso de compras publicas, desde la convocatoria hasta la adjudicacion
del contrato. En caso de ser posible, se recomienda también adoptar el
Estandar de Datos para las Contrataciones Abiertas®8, para generar inteligencia
y analisis sobre los patrones de las compras que se realizan en el estado.

3. Que, a través de sus organos de planeacion y presupuestacion, se destinen
partidas presupuestales que permitan la inversion publica para el
equipamiento tecnoldgico de las areas de compras, tesoreria y contralorias
internas, poniendo especial énfasis en los municipios. En su caso, se sugiere
revisar las tecnologias desarrolladas por otras instituciones similares en los
estados del pais, con el fin de explorar la generaciéon de convenios de
colaboracion que permitan el intercambio de tecnologias y plataformas con un
menor costo para la institucion.

57 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 5 de febrero de 1917.
%8 https://www.open-contracting.org/es/data-standard/
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4. Disefar programas de capacitacion especificos para las personas funcionarias
publicas responsables de los archivos, que incluya, por lo menos, los
contenidos necesarios para entender y ejecutar la ley de archivos, ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, leyes de proteccién de datos
personales.

5. Regular la contratacion de servicios que puedan generar altos costos a la
entidad o que sean dificiles de comprobar (como consultorias, estudios,
iniciativas de ley) para generar controles mas estrictos, establecer limites en
la cantidad de recurso que se pueda utilizar bajo esos conceptos y asegurar
mecanismos de monitoreo de entrega de dichos servicios, asi como garantizar
que estos se contraten mediante licitaciones publicas y no adjudicaciones
directas o invitaciones restringidas.

6. Integrar la figura de testigos sociales o generar los mecanismos necesarios
para una implementacion eficiente. Se sugiere fomentar la participacion de la
sociedad civil organizada como parte de la figura de testigo social por el
potencial de ser una pieza importante en la deteccién de irregularidades o en
el freno de posibles contrataciones que pudieran representar hechos de
corrupcion.

7. Disenar programas de capacitacion para testigos sociales en materia de, al
menos, transparencia, contrataciones publicas y responsabilidades
administrativas, con el fin de que puedan desempenar su labor de forma mas
eficiente. Considerar la generacion de convenios con universidades locales
para este efecto.

8. Establecer perfiles basicos para el personal encargado de las compras
publicas en la entidad, con énfasis en requisitos académicos y particularmente
de experiencia, con el fin de contar con perfiles idoneos para las tareas
correspondientes.

9. Crear programas de capacitacion permanentes en materia de ética publica,
prevencion de fraude, prevencion de corrupcion y conflictos de interés para el
personal involucrado en las compras publicas de toda la entidad, asi como para
las personas integrantes de los comités de ética de la entidad.

10.Mantener y actualizar un padron de proveedores para el estado, el cual se
revise periodicamente con diferentes fuentes de informacion para asegurar la
integridad, existencia y capacidad de las personas fisicas y morales ahi
registradas. En particular, se sugiere contar con una revisiéon constante del
articulo 69B del Codigo Fiscal de la Federacion, con el fin de evitar
contrataciones con empresas facturadoras de operaciones simuladas, y con el
Registro Publico de Comercio, para identificar a las personas propietarias o
accionistas de las diferentes empresas.
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11.Se sugiere la creacion o el fortalecimiento de areas que desarrollen estudios
de mercado que incidan en procesos de compra publicas transparentes,
objetivos y competitivos.

b. Implementacion del articulo 10

Se identificd que el estado cuenta con normatividad adecuada que permite garantizar
el derecho humano de acceso a la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como
municipios; ademas, cuenta con érgano publico auténomo, especializado, imparcial
y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia
técnica, de gestion, independencia funcional y financiera que es responsable de
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién
de datos personales.

Si bien se cuenta con normatividad suficiente para colmar el cumplimiento del
articulo, de los retos y problemas identificados en el ejercicio se recomienda a la
entidad:

1. A través del congreso local y sus municipios, se generen o promuevan
mecanismos presupuestarios como fondos, fideicomisos, Asociaciones
Publico-Privadas u otras figuras financieras a mediano y largo plazo para
invertir en infraestructura tecnolégica que permita a los sujetos obligados
cumplir con sus obligaciones normativas de manera 6ptima y se transite a la
digitalizacion de la informacion publica.

2. Fortalecer la normatividad y las politicas publicas que promuevan el servicio
profesional de carrera de las personas servidoras publicas que laboran, al
menos, en las areas de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccidon de datos personales. En caso de ser posible, fortalecer el servicio
profesional de carrera de todo el personal de la administracion publica en
todos los niveles.

3. Seinvita al Congreso del Estado a que genere estimulos presupuestarios o de
otra indole, en especial para los municipios, para que promuevan el servicio
civil de carrera de personas servidoras publicas especializadas y su
permanencia dentro de las unidades responsables de transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales.

4. Trabajar en procesos de certificacion de personas funcionarias responsables
de cargar la informacion publica, otorgados por el 6rgano garante, y asi
contribuir a mejorar la calidad y veracidad de la informacidn que se suministra
a las plataformas de informacién.
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5. Generar estrategias y planes que contemplen la brecha digital que pueda existir
en la entidad, con el fin de asegurar que los sujetos obligados en el estado
puedan cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, en particular los
casos en los que el uso de la tecnologia signifique mas un reto que una
solucion.

6. Generar y disefar lineamientos y normatividad para crear los perfiles
especificos en materia de transparencia que requieren los entes publicos de la
entidad. Se sugiere que estos perfiles tomen en cuenta las caracteristicas,
situaciones y presupuestos de las instituciones estatales y municipales,
considerando sus ventajas y desventajas.

7. Asegurar la existencia de un organo interno de control al interior de la
institucién encargada de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica.

8. Generar un programa permanente de capacitacion en prevencion de
corrupcion aplicable para todas las personas funcionarias publicas del 6rgano
garante, con el fin de fortalecer el actuar y la legitimidad de la institucién
garante del acceso a la informacion publica en el estado, que ademas sea
replicable a las unidades de transparencia de los sujetos obligados. Se sugiere
que incluya, al menos, explicacion de los efectos de la corrupcion, corrupcion
desde el sector publico, faltas administrativas y delitos por hechos de
corrupcion.

9. Revisary, en su caso, actualizar el sitio de internet con base en la experiencia
de las personas usuarias, con el fin de hacer mas accesible, amigable al
usuario y con acceso rapido y sencillo para las personas a la informacion de
transparencia que requieran consultar, ya sea que ellas mismas la hayan
solicitado o para consultar informacion solicitada por otras personas usuarias.

10.Se recomienda generar y articular un programa anticorrupcion, considerando
las acciones, programas y politicas internas existentes que abonan de forma
individual a reducir y prevenir la corrupcion al interior de la institucion.

c. Implementacion del articulo 33

En el marco de aplicacién del Mecanismo Global en México, los Estados de
Azerbaiyan y Peru fungieron como revisores de los articulos 15 al 42 del Capitulo III.
“Penalizacion y aplicacion de la ley” y articulos 44-50 del Capitulo 1V. “Cooperacién
Internacional” de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion para el
ciclo de examen 2010 - 2015, se identifico que:
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Al momento de la visita in situ, México no disponia de legislacion para la
proteccion de los denunciantes. Algunos aspectos de esta proteccion se
encuentran regulados por el Codigo Federal de Procedimientos Penales, la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y otras leyes a través de la
proteccion de todos los sujetos que intervengan en el proceso. No obstante, no
se protege a los denunciantes que no intervengan una vez que se inicie el
proceso, y no existen medidas de proteccion en el &mbito laboral.*®

Derivado de la visita in situ en el marco del Mecanismo Global, se recomendé a
México que:

“Considerara la posibilidad de tomar medidas para proteger contra todo trato
injustificado a las personas que denuncien ante las autoridades competentes, de
buena fe y con motivos razonables, cualesquiera hechos relacionados con delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion. Se recomienda de establecer en
ese contexto protecciones amplias que incluyen, inter alia, protecciones en el
ambito laboral y medidas de restitucion de la posicién de los denunciantes.” 0

Ahora bien, dentro de los trabajos del Mecanismo Nacional al momento de la visita a
la entidad federativa revisada, tampoco se disponia de legislacién que considerara la
proteccién de personas que denuncian hechos de corrupcion.

Si bien, el articulo 33 de la Convencion no tiene caracter vinculante; a fin de fortalecer
la cultura de la denuncia, la proteccion de las personas que denuncian hechos de
corrupcion y los mecanismos de investigacion y sancién de responsabilidades
administrativas y penales, se recomienda al estado revisado:

1. Considerar reformas a la ley en materia administrativa, penal y laboral en las
que se establezcan medidas de proteccién contra tratos injustificados de los
que pudieran ser objeto las personas que denuncian, estableciendo de manera
concreta las instituciones que deben decretar u otorgar las medidas, las
instituciones que deben ejecutarlas y en su caso realizar su seguimiento, los
criterios razonables para su otorgamiento bajo el principio de buena fe y las
responsabilidades de las autoridades en caso de omisidn, entorpecimiento o
negligencia. Estas medidas deben contemplar las caracteristicas de las
personas denunciantes al interior de las propias instituciones y personas
denunciantes externas a las instituciones publicas.

%9 Informe sobre el examen de México (México Final Country Report). Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC) junio 2016.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/CountryVisitFinalReports/2016_06_17_Mexico_Final_Country_Report.pdf
60 |bidem
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2. Serecomienda ala entidad que, a través de ejercicios de parlamento y gobierno
abierto se promueva dentro de la sociedad el debate de la denuncia de hechos
de corrupcion, para reflexionar sobre los conceptos y parametros que deberian
cumplir las medidas de proteccién en los diversos espacios sociales e
institucionales; esto con la participacién de la sociedad civil, la academia, el
sector privado y las entidades representantes de los gremios de las personas
servidoras publicas.

3. Considerar la adopcion de procedimientos normativos y administrativos para
la recepcidon de denuncias anénimas, estableciendo estandares razonables
para su admision e investigacion. Para ello, debe disefiar medios que aseguren
la confidencialidad de la informacion utilizando, por ejemplo, los instrumentos
tecnologicos a su alcance o en su defecto, disefiando protocolos en los que se
establezcan las cadenas de procesamiento de la denuncia y las
responsabilidades de las personas servidoras publicas que intervienen en el
mismo.

4. Desarrollar politicas publicas y programas de capacitacién para personas
servidoras publicas que les concientice sobre las caracteristicas,
desigualdades y comportamientos que suelen existir entre las personas que
denuncian y son denunciadas por hechos de corrupcién, bajo el enfoque de
derechos humanos.

5. En caso de existir legislacion de proteccidn a personas que intervienen en el
procedimiento penal o proteccién a periodistas, asegurar la adecuada
implementacion de la ley y tomar en cuenta las disposiciones existentes al
generar legislacion en materia de proteccién a denunciantes. En caso de que
no se cuente con medidas de proteccion laboral, se sugiere considerar la
inclusidon de estas. Esto independientemente de que se sugiere ampliar la
proteccidn a personas denunciantes y no solo a personas que ya estén en un
proceso penal.

6. Disefnar una ley en materia de proteccion a denunciantes que tome en cuenta
el marco legislativo y normativo vigente, para adecuar las leyes y reglamentos
necesarios una vez que se adopte esta nueva legislacion. Se sugiere
considerar, al menos, leyes laborales, de proteccion a personas en un
procedimiento penal o de proteccion a periodistas, asi como las leyes de las
fiscalias o procuradurias.

Puebla




UNODC

Fortalecimiento de las capacidades de prevencién de la corrupcion en México

MECANISMO NACIONAL DE REVISION ENTRE PARES DE LA APLICACION
DE LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION EN MEXICO

7. Que las autoridades sancionadoras incrementen la difusion de los resultados
de las denuncias y las investigaciones realizadas en la entidad, con el fin de
generar y fomentar la confianza ciudadana en el instrumento de denuncia por
hechos de corrupcion.

8. Generar manuales y protocolos para la recepcion y canalizacion de las
denuncias dentro de la administracion publica estatal, ya sean de naturaleza
administrativa o penal, con el fin de que exista informacion homologada para
el estado y las diferentes instituciones que lo conforman.

9. Incorporar al marco legal la creacién de un sistema unico de recepcion de
denuncias en materia de corrupcion en el estado, con el fin de facilitar a las
personas denunciantes la informacion y procesos sencillos.
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