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1. PRESENTACION DEL TEMA

Un sistema d e justicia penal ecuanime y eficaz, uno de cuyos elementos inseparables es la
investigacion de los delitos, fomenta la confianza del publico y lo alienta a respetar el orden
publico. En esencia, la investigacion de delitos es el proceso por el cual se descubre al autor
de un delito, cometido o planeado, mediante | a reunion de hechos (o pruebas), si bien
también puede suponer la determinacion, ante todo, de si se ha cometido o no un delito. La
investigacion puede ser reactiva, es decir, aplicada a delitos que ya se han perpetrado, o
proactiva, es decir, encaminada a evitar cierta actividad delictiva planeada para el futuro.

Hay dos enfo ques basicos de la gestion de la inv estigacion de delitos. En algunos sistemas,
caracterizados por ju risdicciones con tradicion d e derecho rom ano, el e ncargadod e la

investigacion es un fiscal o un funcionario judicial, por ejemplo, un juez de instruccion. En
estos casos, los investigadores trabajan bajo la direccion del fiscal o del juez de instruccion
y, en realidad, puede incluso existir un organismo especial encargado del cumplimiento de la
ley d enominado “policia judici al”. E nel s egundo en foque, q ue su ele en contrarse en

jurisdicciones de tradiciéon de common law, las investigaciones las lleva a cabo la policia de
manera mas o menos ind ependiente d e los fi scales hasta que el caso,yel sospechoso
acusado, pasan a manos de la fiscali a ante los tribunal es. Sin embar go, dentro de estos dos

sistemas basicos hay muchas variaciones. Por ejemplo, en muchas jurisdicciones de common
law, los fiscales colaboran estrechamente con los investigadores policiales, por lo menos con
respecto a ci ertos tipos de delitos. Pero inde  pendientemente del sistema, los principi  0s
fundamentales siguen sien do los mismos: establ ecer quién cometi 6 el acto ili cito y reunir

suficientes pruebas para asegurar su condena.

En muchos modelos d e derech o ro mano, su ele hab erdo s fasesen el proceso de
investigacion: la fase previa a la investigacion o de reunion de inteligencia y la investigacion
propiamente dicha. Por lo comun, la policia es enteramente responsable de la etapa previa a
la investigacion (en que se procura determinar si realmente se ha cometido un delito y reunir
la informacidn basica) tras lo cual el caso pasa a manos del fiscal. En otros paises, incluidos
los que si guen el mod elo del common law, el pro ceso no se divi de en etapas; el términ o
“investigacion” se aplica a todo el pro ceso a partir del momento en que se recibe la primera
informacion sobre la comision de un delito.

La definicion de qué con stituye una falta o un d elito pued e v ariar. En much os paises se
establece una categoria aparte para las faltas tales como el exceso de velocidad o el uso de
un transporte publico sin boleto, con el nombre de infracciones o faltas, que se incluyen en
un codigo aparte o en una seccion apart e del codigo dedicada a est os delitos leves. En otros
paises se considera que estos actos son de caracter “administrativo” y no se in cluyen en el
codigo penal. Por consigui ente, estos actos ilicitos no estan sujetos a investigaci 6n penal ni
son de la competencia de un fi scal, sino que se ventilan en tribunales administrativos de
menor categoria. Sin emb argo, ent érminos gen erales, | a defini ciond e qu é es lo que
constituye un delito grave serd basicamente la misma y reconocible en cualquier pais, aun
cuando los detalles concretos p uedan va riar. Por ejemplo, la expresion  “robo con
escalamiento” o “robo con allan amiento de mo rada” pued e referirse, en un p ais, solo al
hecho de entrar en una casa con int encién de rob ar. En otros, 1 a expresion p uede incluir la
intencion de causar dafios o de comet er una violacidn, pero el acto ilicito de ent rar en una
casa con la intencidén de cometer un delito es comun a todas las jurisdicciones.

Otra cuestion que ha de tenerse en cuenta es que en el caso de ciertos delitos puede existir un
tiempo limite o plazo d entro del cual se puede acusar a una persona de hab er cometido ese
delito; es lo que se enti ende por “p rescripcion”. En algunos paises, incluso alg unos delitos
graves no pueden llevarse ante la justicia una vez que han prescrito por ley. Sin embargo, en
otros paises, especialmente los delitos graves, nunca prescriben; de este modo, es posible
acusar a una persona de la comision de un delito afios después, cuando salen a la | uz nuevas
pruebas.
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Cualquiera sea el sistema de investigacion de delitos que se hay a desarrollado o adoptado,
existe un principio universal que d ebe preservarse en cualquier sistema de j usticia penal: la
premisa de q ue los sospechosos son i nocentes h asta que se pruebe su culp abilidad. L os
investigadores deben cerciorarse de que sus sospechas se basen en una evalu acion objetiva
de los hechos y de que no hayan manipulado los hechos para ajustarlos a sus sospechas.

Para investigar un delito de manera eficaz, el investigador necesita facultades amplias. Entre
otras, las de:

= Detener a un sospechoso;

=  Incautar bienes como elementos de prueba;

=  Hacer registros de locales y personas en busca de pruebas;

= Interrogar a sospechosos (y, al hacerlo, cuestionar su honradez y caracter, que
en algunos paises podria, por lo demas, considerarse un acto de difamacio n, lo
cual constituye un acto ilicito);

=  Exigir la entrega de muestras; por ejemplo, huellas dactilares y ADN, y sacar
fotografias;

=  Practicar procedimientos de identificacion;

= Entrevistar a testigos, incluidas las victimas;

=  Hacer preguntas a miembros del publico;

=  Obtener y mantener informacion personal y confidencial;

=  Usar métodos de vigilancia técnica y personal y de otros medios intrusivos para
observar a ciertas personas;

=  Hacer trabajo encubierto (es decir, hacerse pasar por otra persona) o recurrir a
informantes;

=  Proteger y reubicar a testigos;

=  Emprender actividades que en otras ci rcunstancias serian ilicit as, como 1 a
posesion d e sustancias pr ohibidas, el porte d e a rmas, la entrada en lo cales
mediante el uso de la fuerza o el seguimiento de trafico ilicito en Internet.

Cada vez es mas frecuent e que un investigado r necesite tambi én recu rrir a la asistenci a
internacional a fin d e seguir la pist a de activid ades de delin cuentes a t ravés d e fr onteras
internacionales. Normalmente existen organizaciones internacionales y acuerdos bilaterales
que pueden ofrecer apoyo , pero es pr eciso que estos mecanismos s ean accesibles y viables
para cualquier investigador que trabaja a nivel local.

Ademas de f ormarse una i dea clara de 1 as ventajas y desventajas del enfoque estatal de la
investigacion policial de los delitos, el evalu ador deb eria poder det erminar qu ¢
oportunidades existen para la reforma y el desarrollo. La asistencia técnica en el ambito de la
investigacion policial, dentro del contexto de un marco estratégico mas amplio, puede incluir
una labor encaminada a fortalecer los siguientes elementos:
=  Redactar n uevas ley es 0 enmendar | as existent es; poner en practica y dar
seguimiento al marco juridico pertinente, incluidos los c6digos de conducta o el
cddigo de procedimiento penal o ambas cosas;
=  Crear capacidad en materia de ciencias forenses;
=  Mejorar las competencias y normas de la investigacion, esp ecialmente en las
esferas espe cializadas, tales como la investiga cion financiera, la d elincuencia
cibernética, las técnicas de entrevistas e interrogatorios;
= Obtener el equipo y est ablecer los pro cedimientos necesarios p ara la gestion
adecuada y segura de los elementos de prueba;
=  Mejorar los procedimientos de identi ficacion, in cluido el empleo de retratos
robot, identificacion fotografica y ruedas de identificacion;
=  Establecer normas y directrices e impartir cursos de instruccion en el empleo de
mecanismos de vigilancia encubierta y de informantes;
=  Difundir las buenas practicas para el interrogatorio de sospechosos; elaborar las
directrices y los materiales didacticos pertinentes.
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2.  SINOPSIS

2.1 ESTADISTICAS

Sirvase remitirse a Cuestiones intersectoriales: informacién sobre la justicia penal, donde se da
una idea de cémo reunir los datos estadisticos basicos sobre la justicia penal que contribuirdn a dar
una vision panoramica de las funciones y actividades policiales asi como de la capacidad general del
sistema de justicia penal del pais que se evalia.

La disponibilidad de estadisticas sobre la funcién policial varia considerablemente. También varian, a
su vez, la fiabilidad e integridad de esas estadisticas.

Desde el punto de vista de las estadisticas sobre delitos, este riesgo es particularmente alto. Los
gobiernos son naturalmente renuentes a exponerse a criticas en cuanto a cuestiones de orden
publico y pueden tratar de atenuar los efectos de las cifras sobre la delincuencia presentandolas de
manera favorable.

Normalmente las cifras de la policia sobre delitos se basan en los delitos denunciados, pero esta
bien documentado el fenémeno de la existencia de delitos no denunciados, si bien algunos gobiernos
tratan de evaluar las cifras sobre el delito mediante investigaciones independientes y muestreos que
pueden terminar por dar conclusiones distintas'. Cuando se necesita una denuncia, por ejemplo para
reclamar el pago de un seguro, la tendencia a denunciar es mayor que en los barrios en que el delito
es endémico y la victima “sabe” que la policia “no puede hacer nada”. Las victimas también pueden
mostrarse renuentes a llamar la atencion sobre un delito por varias razones. Por ejemplo, una
institucion financiera puede preferir no denunciar un fraude porque podria afectar la confianza de los
clientes, o la victima de una agresion sexual puede tener miedo de la forma en que sera tratada por
la policia o por lo que diran amigos y familiares si se enteran de lo ocurrido.

Por consiguiente, las cifras sobre delitos suelen ser intrinsicamente inexactas y dependen
directamente de la predisposicion de la gente a denunciar un delito. También pueden estar sujetas a
la manipulacién o a la clasificacion equivocada (por ejemplo, ¢en qué medida se clasifica el dafio
causado a la puerta de una casa como dafio doloso en lugar de tentativa de robo con escalamiento o
allanamiento de morada? ¢ Con qué frecuencia se denuncia el hurto de un teléfono movil cuando, en
realidad, simplemente se perdi6?)

Muchas veces la persona que clasifica el delito denunciado se ve ante varias alternativas distintas
porque los hechos concretos pueden interpretarse de distintas maneras o porque puede haber una
serie de distintos delitos que parecen estar relacionados con el mismo incidente. Si un comisario
teme que se usen las estadisticas para criticar su desempefio en la lucha contra la delincuencia, la
opcion preferible para él sera hacer figurar en la denuncia un delito de menor gravedad.

La tasa de resolucion es la relacién entre los delitos cometidos y los delitos que se consideran
resueltos de una manera u otra. Tradicionalmente se han usado las tasas de resolucién como medida
del éxito de los servicios de policia. Desgraciadamente, las estadisticas pueden basarse en una
variedad tan grande de criterios que resulta sumamente dificil hacer comparaciones internacionales.
En primer lugar, ¢como se mide el delito? ¢Se trata de delitos denunciados, de estimaciones de
delitos efectivos o es simplemente lo que dicen los investigadores? En segundo lugar, ¢cuando se
considera que se ha resuelto un delito? ¢ Se resuelve cuando se declara culpable a un sospechoso?
¢O bien cuando se ha sometido al sospechoso a juicio ante un tribunal (la llamada “resolucion
judicial”)? ¢O cuando una persona condenada pide que se tengan en cuenta otros delitos en el
momento de dictarse la sentencia? ¢Qué pasa si se declara a alguien no culpable pero no existen
pruebas que impliquen a nadie mas? En algunos paises, un delito se declara “resuelto” cuando el
investigador decide que ya no hay mas pistas que seguir. Por consiguiente, es muy facil presentar las
cifras de manera favorable.

Las estadisticas sobre los detenidos también son dificiles de interpretar. Los largos periodos
transcurridos entre la acusacién y el juicio pueden significar una investigacion ineficiente, pero
también pueden indicar un sistema judicial desbordado. Cuando un caso llega por fin al tribunal solo
para que la fiscalia no tenga pruebas que presentar, ello puede deberse a una deficiente labor
policial o a un cambio de actitud de un testigo clave o incluso a no haberse notificado a los testigos
que debian comparecer.

Por todos estos problemas, las estadisticas proporcionadas por un organismo gubernamental

deberian validarse, siempre que sea posible, con las estadisticas procedentes de otras fuentes,
como organizaciones no gubernamentales u 6érganos internacionales.
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(Se llevan estadisticas sobre los delitos cometidos en el pais que se evalua ?
(Qué miden en realidad | as estadisticas? ;Miden di stintos tipos de delitos?
(Se hacen | as r emisiones en funciéon dela gravedad? ;Cudl es latasade
resolucidn ci tada? ;Qué constituye “resolucion” o cierre de una causa?
(Refleja esta tasa el namero de delitos efectivamente resueltos o detectados?
(Cuantos de esos casos terminaron en condena? ;Parece realistalatasade
éxito dad a? ;Como se compara  ese valor con el de otros paises de
caracteristicas demograficas similares?

El analisis de los tipos de delito denunciados mas importantes (como homicidio,

agresion grave, robo con violencia, robo con escalamiento y venta de drogas),

comparado en el transcurso de cinco afios, sugerird cuales son los tipos de delito
mas prevalecientes en el pais evaluado.

El estudio de las Naciones Unidas sobre tendencias delictivas y funcionamiento de
los sistemas de justicia penal (www.unodc.org/unodc/crime_cicp_survey_seventh) es
una valiosa fuente de datos comparativos pertinentes. Presenta informacién sobre
las tendencias delictivas en 65 paises que puede utilizarse para comparar la
situacién en paises de caracteristicas y nimero de habitantes similares a los del pais
que se evalla.

Es importante, ademas de considerar las tasas de deteccién por si solas, tener en
cuenta también si el nimero de delitos se reduce con el transcurso del tiempo.

(Se dispone de cifras que permitan an alizar det alladamente la proporcion
entre delitos denunciados y delitos resu eltos en distintas ciudades, distritos y
regiones?  Hay algun a disparid ad cla ra o ejemplos inusitados de éxito o
fracaso? ;Por qué?

(Se dispone de cifras que indiquen con detalle el desempefio en cuanto ala
reduccion y deteccion de delitos de dife  rentes or ganismos policiales o de
equipos especializados de investig acion, o ambos ? ;Se obs erva algun a
anomalia o disparidad? ;Por qué?

(Cuantas ca usas te rminaron con una absolucion? ; Existen ci fras sobre el

numero de absoluciones debidas a deficiencias del procedimiento policial?

(Cuantos efectivos poli ciales parti cipan en | as i nvestigaciones de delitos ?
(,Qué porcentaje representan con respecto a todo el personal de policia?

Por término medio, ;de cuantos casos se o cupan | os investig adores a un
mismo tiempo (es decir, el volumen de casos)? ;Cual es, por térmi no medio,
la tasa de “resolucion” por agente? ;Cuantos de estos casos llegan a juicio o
tienen otra forma de resolucion?
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3. MARCO JURIDICO Y REGLAMENTARIO

Un marco juridico bien desarrollado que estipule y defina claramente las funciones y
responsabilidades de los encargados de la investigacion de delitos es requisito indispensable para
un sistema de justicia penal que funcione debidamente. La investigacion es el portal de entrada en
los tribunales y a menos que se lleve satisfactoriamente, la calidad del proceso judicial subsiguiente
sera insatisfactoria.

Como ya se dijo, hay dos enfoques basicos de gestion de las investigaciones. Uno esta a cargo del
fiscal o juez de instruccién, en tanto que el otro esta a cargo de la policia. En ambos casos las
técnicas utilizadas son esencialmente las mismas y en los dos existen controles y salvaguardias
contra el abuso, pero en tanto que en uno las decisiones fundamentales dependen de un fiscal o un
juez, en el otro esas decisiones quedan en manos, en su mayoria, de la jerarquia policial.

Puesto que los parlamentos nacionales tienden a estar recargados de trabajo, con prioridades en
pugna, suele suceder que la elaboracion de leyes para regular problemas nuevos de la justicia penal
se vea postergada. Asi, es posible que se cierre el paso a nuevas iniciativas por falta de apoyo
politico o de fondos, o ambas cosas, mientras que en otros paises tales iniciativas pueden
considerarse un componente clave de la estrategia de lucha contra el delito (por ejemplo, la
delincuencia cibernética, el uso probatorio del material obtenido mediante la intervencion de lineas
telefébnicas —“escuchas telefénicas”— o las bases de datos de ADN). También es posible que se
rechacen algunas ideas debido a las realidades politicas del momento (por ejemplo, la autorizacién
de la persecucion extraterritorial o “persecucion en caliente”, a través de fronteras nacionales, solo
es posible cuando los dos paises interesados han entablado un diadlogo a nivel politico). Por otro
lado, puede suceder que los gobiernos presenten proyectos de ley por motivos politicos que
después no se pueden llevar a la practica por falta de recursos.

Los delitos se describen en los cédigos o leyes penales o, también, aunque con menos frecuencia,
dentro del marco de la costumbre o “derecho consuetudinario”. Desde el punto de vista de la
evaluacion de la investigacion del delito, estas descripciones tienen importancia solo en la medida
en que establecen para cada delito los puntos que deben probarse para obtener una condena (el
investigador —o fiscal o juez de instruccibn— necesita asegurarse de que cada uno de ellos haya
sido cubierto por las pruebas contenidas en el sumario).

Sin embargo, el evaluador también debe tener conciencia de que, a veces, ciertos actos que no se
considerarian ilicitos en otras partes pueden ser tipificados como delitos como resultado de un
determinado contexto politico, cultural e histérico. Estos delitos pueden incluir, por ejemplo, la venta
no autorizada de entradas para un importante partido de fatbol, la negaciéon de las pruebas
histéricas del genocidio, o el insulto a la memoria y reputacion del procer nacional de un pais.

El marco reglamentario dentro del cual se mueven los investigadores tiene tres niveles principales:
la estructura de los servicios de investigacion, el procedimiento penal nacional y los poderes a
disposicion del investigador. El primero define quién hace qué; el segundo, qué debe hacerse, en
tanto que el tercero establece hasta donde puede llegar el investigador para hacer lo que necesita
hacer.

3.1 DEFINICION DE DELITO

A. (Existe un codigo o una serie de leyes que definan y describan la conducta y

los actos que se consideran delictivos? ;Creen los profesionales de la justicia

penal (y, en particular, la policia) que la lista esta completa o consideran que

hay importantes omisiones ? ;Revelan las tendencias o estadisticas delictivas

que existen ciertos actos que ocurren  sistematicamente pero qu e no estan
previstos por la ley?

B. (Hasido firmado y ratificado el Est atuto de Ro madela C orte Pen al
Internacional? En caso afirmativo, ;/se han incorporado sus disposiciones a l a
legislacion nacional? Véanse, por ejemplo, las leyes pertinentes del Canada y Nueva

Zelandia. ;Ex iste alguna ot ra ley nacion al rel ativa a | a defini cién de delitos
internacionales?
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3.2

;Se ha firmado y ratificado la Conv encién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional? ;Se han incorporado su s
disposiciones a ley es n acionales? ;Existe alg una defini cion nacional d e
delincuencia organizada compatible con la de la Conv encion de las Naciones
Unidas? En caso negativo, /cuales son las diferencias? ;Cual es el estado de
los proto colos adi cionales sobre la  trata de person as, el contrabando d e
inmigrantes, el trafico de armas de fuego, etc.?

(Existen l eyes contra el b lanqueo d e dinero ? jAuto rizan la incautacion d e
activos, ganancias e inst rumentos del delito? ;Dependen el decomiso y la
incautacion del a condena po r ot ro delito, es decir, el llam ado “d elito
determinante”, del cu al derivan las g anancias? ;Qui én se ben eficia con los
bienes decomisados?

(Hay una ley que reprima el terrorismo y los actos ter roristas? ;Coémo define
el terrorismo? ;Hay una ley contra la asociacion ilicita? ;Cémo se define? ;Se
definen los grupos de d  elincuentes o terrorist as o existen list as con sus
nombres, o ambas cosas?

(Existe una estructura politica federal? ;Existe un sistema federal de derecho
penal? ;Qué se necesita para que un  delito caiga dentro de 1 a jurisdiccion
federal? ;Hay algtin delito que se incluya en las leyes federales pero no en las
estatales o provinciales?

En algunas jurisdicciones, el uso de poderes policiales mas intrusivos depende de la
gravedad del delito. La gravedad puede definirse, por ejemplo, haciendo referencia a
las penas potenciales para castigar el delito o a la existencia de agravantes. Sin
embargo, la gravedad relativa de un delito puede ser afectada por el contexto. Asi, por
ejemplo, el hurto de una bicicleta de alguien que la necesita para ganarse la vida es
mas grave que el hurto o robo de una Ferrari de un multimillonario (por esta razén en
algunos paises hay leyes que permiten a la victima dirigirse al tribunal antes de la
sentencia).

(Define la ley una cat egoria especial de delitos o enumera las agravantes de
delitos ordinarios que permiten el us o de métodos de investigacion mas
intrusivos? ;Existe una definicion de “gravedad” en relacion con el delito?

(Ha establecido el gobi erno alguna esfera delictiva prioritaria? ;Cuales han
sido los fundamentos de esta eleccion? ¢Incluye la lista los delitos que causan
el mayor dafio? ;Como lo saben? ;Crea esta lista desigualdades en cuanto a la
asignacion de recursos? ¢Existen suficientes recursos para ocup arse de otros
delitos?

(Existe un codigo de falt as o se de scriben las infracciones en un codigo
administrativo?

LEYES SOBRE LA INVESTIGACION DE DELITOS

A. (Hay un cddigo, una ley o un reglamento que establezcan la forma en que ha de
llevarse un a i nvestigacion penal? ;Com o se des criben las at ribuciones de lo s
investigadores en la ley ? ;jExiste una ley especial o se describen en la ley de
procedimiento penal o en una ley de policia? E n virtud de estas ley eso
reglamentos, ;esta facultado un investigador para hacer lo siguiente:

Detener y mantener preso a un sospechoso?

Secuestrar bienes para usarlos como pruebas?

Hacer registros en busca de pruebas (de locales y personas)?

Interrogar a s ospechosos (y, al hacerlo, cuestionar su honradez y caract er,
que en alg unos paises, por lo demaés, s e considera un acto de difamacion,
acto ilicito)?
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=  Exigir la entrega d e muestras (p or ej emplo, huell as dactilaresy ADN)y
sacar fotografias?

=  Practicar procedimientos de identificacion?

=  Entrevistar a testigos?

=  Hacer preguntas a miembros del publico?

= Obtener y mantener informacion personal y confidencial?

=  Usar medios técnicos de vigilancia personal y otros m edios intrusivos para
observar a las personas?

=  Trabajar de manera encubierta (es decir, haciéndose pasar por otra persona)
o usar informantes?

=  Proteger y reubicar a testigos?

=  Emprender actividades qu e en otras ¢ ircunstancias seri an ili citas (po r
ejemplo, p osesion d e sust ancias ileg ales, porte de armas, entrada en un a
casa por la fuerza o vigilancia de trafico ilicito en Internet)?

B. (Qué requisitos legales existen, si los hay, que limiten los poderes de la policia en
cuanto al registro d e c asas pa rticulares o de u na pe rsona? jHa ce fal ta
autorizacion policial o d e un superv isor o se necesita el consentimiento
voluntario?

C. (Tienen los miembros del publico la ob ligacion por ley de denunciar un delito a
la policia? ;Esta la policia obligada a i nvestigar un delito una vez qu e se ha
presentado una denuncia? jEstan los t estigos de un delito obligados por ley a
prestar declaracion a la policia?

D. ;Cuales son los requisitos legal es p arael empleo d e pod eres int rusivos t ales
como la interceptacion de comunicaciones (incluidas las telefonicas, epistolares
y electronicas)? (Existen limites temporales para el uso de dichas técnicas? jHay
una supervisi 6n independi ente? Sirvase re mitirse a la seccion sobre vigil ancia
encubierta infra.

E. (Hay leyes especificas que regulen el empleo de informantes?

F. (Hay leyes que permitan el deposito y retencion de datos para fin es policial es?
(Estipulan es tas leyes c6 mo han de guard arse y gestionarse est os datos, en
particular co n respecto a la reten cion de datos person  ales, por ejemplo,
prontuarios p oliciales, huellas dactil ares, ADN, et c.? ;Estipul an condicion es
sobre las personas a las que se puede transmitir esa informacion

G. (Hay limite s en cuant o a ltiempoen que un sosp echoso pu ede perman ecer
detenido sin que se le haga ninguna acusacioén? ;Varia el plazo segln el presunto
delito investi gado? /Existen diferenci as cuando se trat a de m enores o de
victimas vulnerables? ; Tiene derecho un sospechoso a asistencia letrada gratuita
e independiente mientras se encuentra privado de libertad? ;Es posible interrogar
aun sosp echoso sin repres entacion le trada (con el cons entimiento del
sospechoso)? ;Como s ¢ d ocumenta est ¢ co nsentimiento? jExist e una practica
establecida sobre como han de efectuarse los interrogatorios?

H. (Hay leyes especiales en cuanto a la investigacion de delitos con componentes
internacionales?

INVESTIGADORES

ORGANOS Y PERSONAL DE INVESTIGACION

A. (Quién es responsable de la direccidn de una investigacion penal? ;Un fiscal, un
juez de instrucciéon o un agente de pol icia? ;Existe una diferencia perceptible
entre la fase previa a la investigacion (o de “inteligencia”) de un caso y la etapa
de la investigacion? En caso afirmativo, ;quién dirige la etapa previa? ;Como se
asignan las investigaciones a los investig adores? ;Existen categorias distintas de
delitos que se asignan a  especialistas? ;Se celebran reuniones de coordinaci 6n

Investigacion de delitos 7



periddicas a nivel superior ent re los fiscalesy la polici a? ;Tienen lu gar
conferencias sobre los casos? ;Quién preside y quiénes asisten a estas reuniones?

B. (Qué o rganizaciones, or ganismos u 6 rganos p articipanenl ai nvestigacion
criminal? ;Existe una policia criminal especializada o todo el p ersonal policial
puede hacer investigaci  ones? ;S ¢ subdividens eglinlases feras de su
especializacion criminal ? ;Existe un a policia judi cial? (Es1 ai nvestigacion
criminal una funcién centralizada, es decir, dependiente de la sed e y dirigida por
ésta? ;Existen unidad es o dep artamentos esp ecialesqu es eo cupende 1 a
delincuencia organizada? ;O existen organismos regionales o locales, o ambos ?
En caso de existir un sistema federal, ;como complementa el sistema federal de
investigadores al estatal o provincial? ;Existen d epartamentos gubern amentales
ajenos a la p olicia que tengan atrib uciones de investigacion , por ejemplo, las
autoridades tributarias o u n or ganismo de proteccion del medio ambiente? ;Se
aplican también a ellos las normas del procedimiento penal?

C. (Esl aseguridad del Est ado responsabilidad de un or ganismo polici al o
constituye una funcion aparte? Sies una funci 6n aparte, /se rigen las
investigaciones por las mismas normas aplicables a la policia?

D. En los casos en que hay personal de mantenimiento de la paz presente, ;cudl es la
relacion entre la fuerza militar y la estructura civil? ;Tienen los militares alguna
responsabilidad de inv estigar los d elitos? ;Prevé l a ley una ini ciacion oficial de
la investig acion como, por ejemplo, un a decision escrita ad optada por el fis cal
para declarar oficialmente abierta la investigacion? En caso afirmativo, ;por qué?
(,Qué tipos de delito investigan?

E. (Existeuns ervicio de ci encias forens es? ;Dis pone de laborat orios local es
accesibles a t odos los investigadores o s e trata de un organismo central? ;Estan
los laboratori os sometidos a algiin régimen de acredit acion? ;Qué normas
observan pa ra cali brars us instrumen tos? /H anr ecibido asesoramiento o
asistencia de la Seccio n de Laboratorio y Asuntos Cientificos de 1 a ONUDD?
;Son los laborato  rios forens es independient es d e lapolici a? ;jRealizan
reconocimientos forenses para colegas de paises vecinos?

F. ;Tiene el servicio de ciencias forenses el equipo o su equivalente para procesar
huellas dactilares y ADN? ;Puede procesar muestras de drogas? ;Puede procesar
pruebas balisticas? jPuede efectuar analisis quimicos? ;Puede procesar muestras
o pruebas de video y audio ? ;Existen instalaciones para analizar el contenido de
discos duros de computadora o teléfonos moviles? ;Consideran los miembros del
servicio de ciencias forenses que dispon en del equipo e instalacion es necesarios
para cumpli r sus fun ciones? ;Superaav ecesl ademand a existenteal a
capacidad?

G. (Forman parte los patologos forenses (médicos forenses) del servicio de ciencias
forenses o p ertenecen a un a estructura administrativa separada? ;Se realizan las
autopsias como requisito policial o s on procedimi entos civil es? ;Cuales1 a
relacion entre los directores de una investigacion y el patélogo o médico forense?

4.2 SELECCION E INSTRUCCION

Fuera de que un buen investigador necesita una serie de aptitudes especiales, una formacién
adecuada es esencial para proporcionarle tanto el conocimiento de cuestiones pertinentes como
familiaridad con las técnicas especiales requeridas.

En reconocimiento del hecho de que la investigacion de ciertos tipos de delito exige mayores
conocimientos y comprensiéon que otros —por ejemplo, el fraude de guante blanco o la falsificacién
de dinero— en la mayoria de los paises hay expertos seleccionados y capacitados especialmente
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para hacerse cargo de los casos en su esfera de competencia.

Existe toda una serie de opciones disponibles para la formacion especializada (y ésta es una esfera
en que las Naciones Unidas pueden prestar apoyo activo, servicios de expertos y de mentores). La
formacion puede impartirse en el lugar de trabajo (por ejemplo, mediante pasantias o la asignacion
de mentores), mediante sistemas interactivos informatizados, o por medio de la instruccion en aulas.
Es preciso que las estrategias de formacion aseguren que se forme a personas aptas y que los que
asisten a cursos especiales (y a veces costosos) tengan probabilidades de mantenerse en funciones
un tiempo lo bastante largo para lograr que la inversion resulte rentable.

Todas las necesidades de capacitacion deben complementarse con manuales de formacién, normas
y procedimientos operativos estandar y aides mémoire, que deberian estar disponibles para fines de
consulta siempre que haga falta.

Puesto que las propias leyes cambian y puesto que los delincuentes constantemente buscan nuevos
métodos para perpetrar los delitos, es importante actualizar los conocimientos y ejercitar las
competencias a intervalos regulares con una formacion adicional.

A. (Se cont rata dire ctamente a los invest igadores para que formen parte d e un
departamento de investigacion criminal o se los selecciona de entre las filas de
agentes no e specializados? ;Como se selec cionan? ;Qué cu alificaciones s e
exigen a alguien que aspire a ser investigador? ;Son seleccionados los aspirantes
sobre la base de una evaluacion y un pro cedimiento de seleccion objetivos? ;Se
someten a ex amenes oficiales o a otro tipo de evaluacion? ;Hay en vigor un a
politica de igualdad de oportunidades (de no discriminacion)? ;Parece reflejar el
personal de i nvestigacion el perfil d e género y etni cidad de 1a comunidad? ;Se
investiga la integridad de los agentes?

B. (Cdémo se decide el ascenso de lo s investigadores o su asig nacion a funciones
especializadas? ;Se da amplia publici dad a los a nuncios d e va cantes pa ra
ascensos y p uestos esp ecializados? ;Se hace I a seleccion sobre la base de u na
evaluacion o bjetiva y un proc edimiento sin sesg o0s? ;/Q uién da valid ez al
procedimiento?

C. (Cuéanto tiem po dura la formacié n inicial deuni nvestigador? ;Qué tem as
incluye? ;Hay moddulos de capacitacion sobre:
* Leyes y directrices relacionadas con las atribuciones del investigador?
» La preservacion del lugar de los hechos?
* Técni cas forenses?
*  Registros de locales?
* Inte rrogatorios?
*  Preparacion de expedientes?
* Tratod e personas vul nerables (vi ctimas y testi gos, y tamb ién
sospechosos)?
* Diversid ad?
* Conciencia  cultural?

D. (Se dispone de manuales completos de formacid n en estas es feras para fines de
orientacion? ;Se asigna a los investigad ores nuevos un mentor ex perimentado?
(Se dictan cursos de repaso? ;Se imparten cursos de formacion a los agentes que
forman pa rte de unid ades de especialistas ad aptados espe cificamente a las
necesidades de su funcion?

4.3 INSTALACIONES Y EQUIPO DE INVESTIGACION

Los investigadores necesitan para su trabajo ciertas instalaciones béasicas, pero al considerarlas
deben tenerse en cuenta las condiciones socioeconémicas locales. Para hacerse una idea
representativa, el evaluador deberia visitar por lo menos dos (y preferiblemente mas) oficinas
diferentes de investigadores en distintas localidades y circunstancias, con diferentes niveles de
prosperidad.
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A.

(Cuentan los investigadores con oficinas propias? ;Coémo son? ;Es el mobiliario
de la oficina suficiente y practico? ;Esta bien iluminada? ;Trabaja el supervisor
o director de los investiga dores en el mismo local o en otro ce rcano? En los

casos en que es un fiscal el que dirig e la investigacion, ;trabaja en el mismo

local que los investigadores o tiene facil acceso a éstos?

(Cuentan las oficinas co n armari os donde pued an guardarse bajo llav ¢
documentos confidenciales y el equip 0? /T iene el publicoa cceso aest as
oficinas? ;/Se anuncian abiertamente los detalles de las operaciones en marcha y
sus objetivos ? (H ay c omputadoras? ;Hay maquinas de es cribir? ;Se usan 1 as
computadoras para el pro cesamiento de textos o s e destinan al uso de bases de
datos esp ecializados o d e sistemas d e i nformacion p olicial? jH ay sufici entes
computadoras o maquinas de escribir para el nimero de investigadores? ;Hay
acceso a Internet? ;Se cuenta con una fuente constante y segura de electricidad?
(Existe un generador d e reserva? jFunciona es e g enerador? ;(H ay su ficiente
combustible para hacerlo funcionar?

(Tienen los investigadores acceso a v ehiculos no identificados? ;Se dispone de
suficiente combustible? ;Estan equi pados conrad iosy otros medios de
comunicacion?

(Existen se rvicios ad ecuados en 1 as ¢ ercanias que permita n so meter ala s
victimas a evaluaciéon o reconocimi ento médicos? El personal médico que
participa en la investig acion, jha sido capacitado y equipado para reu nir las
pruebas médi cas n ecesarias, espe cialmente en el caso de victimas de agr esion
sexual o violacion?
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5.

5.

5.

INVESTIGACION DE DELITOS

La investigacion de un delito puede ser un proceso complicado y su gestion puede ser
profundamente compleja (en el anexo del presente documento figura un diagrama de las distintas
etapas posibles de una investigacion reactiva). En la subseccion siguiente se describen los
componentes basicos de la investigacion del delito, pero la lista no es exhaustiva.

1 DENUNCIA DEL DELITO

No bien se denuncia un delito, alguien debe examinar o clasificar la denuncia junto con cualquier
hecho que la corrobore y asignar suficientes recursos para atenderla. Esta decisidon puede resultar
mas dificil cuando existen prioridades en pugna y solo recursos limitados para ocuparse de ellas.

La comisién de un delito puede llegar a conocimiento de la policia por distintos caminos. La policia
puede descubrir o presenciar un delito directamente en el curso de una patrulla o de una
investigacion ordinaria, o puede ser alertada por la activaciéon de un sistema automatico de alarma,
pero, por lo general, un miembro del publico (la victima o un testigo) llama por teléfono o se
presenta a una comisaria para hacer la denuncia.

La denuncia inicial del delito y las medidas adoptadas inmediatamente después se consideran de
extrema importancia. Los investigadores suelen hablar de la “hora de oro” que sigue a la comisién
de un delito, durante la cual las pruebas se mantienen frescas, las muestras forenses no se han
contaminado, todavia hay testigos en la zona y, muchas veces, también esta ahi el sospechoso.

A. (Qué sucede cuando s e presenta una denun cia o acus aciond e qu e se ha
perpetrado u n delito ? ;Se d eja const anciad el a denuncia i nmediatamente?
(Quién se encarga de eso? ;Hay un formulario estandar para dejar constancia de
la denuncia i nicial del del ito? ;Se deja esta constancia por es crito o enu na
computadora? ;Como se decid en y diri gen las medi das inmediatas que hand e
adoptarse? (Coémo dat ramite al asuntola personaqu ed ejaconst ancia
inicialmente de la denunci a del delito? ;Quién debe ser notificado del delito?
(Un funcionario de categoria superior o un fiscal o ambos?

B. (Cuales son los plazos p ara notificar a un fiscal, si existen? En lo s Estados en
que el fis cal supervisa la i nvestigacion, ;qué atribuciones tiene la policia para
investigar el delito durante el plazo en que no hay direccion del fiscal, es decir,

por ejemplo, par a entrevistar a testigos en el 1 ugar de 1 os h echos? Todo esto
deberia estar previsto en el cédigo de procedimiento penal.

2 INVESTIGACION PROACTIVA

En los ultimos afios se ha empezado a hacer mayor hincapié en las estrategias policiales proactivas
que en las reactivas. Basicamente la estrategia policial proactiva esta dirigida contra amenazas
graves o nuevas de delitos en potencia para reducir el perjuicio que pueden causar, en lugar de
responder al delito una vez que ha sido cometido y denunciado. En tales casos, las metodologias del
investigador siguen siendo las mismas, pero los delitos a los que se aplican se detectan mediante la
investigacion. En el caso tipico, se pone a una figura delictiva prominente en el centro de un perfil
analitico completo, tras lo cual se le somete a una serie de iniciativas hasta que la amenaza que ha
creado queda neutralizada, sea porque ha sido enjuiciado o porque se han eliminado los medios por
los cuales iba a cometer el delito. Esta estrategia es particularmente Gtil en la lucha contra la
delincuencia organizada y uno de los primeros ejemplos se encuentra en la famosa investigacion de
“Los Intocables” de Al Capone. El jefe de la mafia estaba completamente aislado de su principal
actividad delictiva, pero resulté vulnerable por la evasion del pago de impuestos.

A. (Se despli egan grupos d e investig adores para inv estigar blan cos escogido s
previamente (es decir , delincuentes con ocidos) mas bien que en respu esta a
denuncias de delitos? ;Se valen de an alisis y perfil es para reu nir ar gumentos
contra el bla nco? En ca so afirmativo, ; como se elig en los blanco s? ;Cuant as
operaciones contra un bl anco det erminado se h an | levado a cab o? ;Cuant as
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operaciones dirigidas contra un blanco h an tenido éxito? En los casos en que no
han tenido éxito, ;tienen los investigadores del caso una teoria para explicarlo?

B. (Existe un a depend encia o unidad de inteligen cia criminal local que reuna,
coteje y anal ice 1a inform acion relacionada con el  delito y los delincuentes?
(Produce esta unidad an alisis y perfil es del d elincuente y de 1 os problem as
delictivos bl ancod el ainvestig acion? ;Como  usan est ¢ material los
investigadores? ;Utili zan los investigadores estos analisis para elegir nuevos
blancos u objetivos de las operaciones?

Para mas detalles sobre la informacion e inteligencia criminales, véase POLICIA:
SISTEMAS POLICIALES DE INFORMACION E INTELIGENCIA.

5.3 REUNION DE INFORMACION Y PRUEBAS

12

La presuncién de inocencia exige que la persona acusada se considere inocente hasta que el fiscal,
gue tiene la carga de probar la culpabilidad del imputado, pruebe que esa persona cometié el delito
“mas alla de toda duda razonable” (la norma de la prueba). En algunos sistemas, la norma de la
prueba es diferente. La carga del fiscal puede consistir, por ejemplo, en probar que el imputado
cometio el delito en “I'intime conviction” (certitud absoluta) del juez. Por consiguiente, en un sistema
que funcione de manera racional, el resultado de una causa penal dependera de la calidad y peso
de la prueba. Esta es, simplificando, la suma de elementos de informacién que, tomados en su
conjunto, indican si se cometié un delito y quién lo cometi6. Cuando existan suficientes pruebas
para convencer al juzgador de hecho (el juez o jurado o evaluador) de que no hay ninguna duda
razonable de que la persona acusada es la que cometio el delito, el veredicto apropiado sera,
entonces, el de culpable. Las normas de admisibilidad de la prueba varian de un Estado a otro. En
algunos Estados las normas son tan liberales que permiten que el juez considere practicamente
todas las pruebas para llegar a su conclusién (estas normas son aplicables generalmente cuando el
juzgador de hecho es un juez). En estos sistemas, el juez puede haber tenido acceso a las pruebas
antes del juicio y, por tanto, no tienen el mismo peso que las “pruebas directas” o testimonios de los
testigos en el juicio.

En otros ordenamientos juridicos, existen complejas normas de admisibilidad de la prueba que
contienen reglas de exclusion y de testimonio de referencia o de oidas. Su objeto es eliminar las
pruebas reunidas en violacion de los derechos del sospechoso o del imputado. Por ejemplo, el
articulo 15 de la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes estipula que los Estados deben asegurarse de que toda
declaracion que, segun se ha establecido, fue hecha como resultado de la tortura no podra usarse
como prueba en ninguna actuacion, salvo en actuaciones contra la persona acusada de tortura. Las
reglas sobre el testimonio “de oidas” procuran excluir pruebas consistentes en declaraciones
hechas fuera del tribunal. Muchos paises donde existen la regla de exclusion y la regla contra el
testimonio de oidas tienen juicios penales por jurado. Con todo, es preciso tener en cuenta que,
dada la mezcla de reglas diversas en los distintos ordenamientos juridicos, las reglas de exclusion
se estan introduciendo en ordenamientos en que no hay juicio por jurados y la causa la decide un
juez. El evaluador deberia tratar de averiguar si es un juez o un jurado el que determina la
culpabilidad del imputado, si el juez tiene acceso a las pruebas por adelantado, si existe un sistema
liberal de admisibilidad de la prueba o si se aplican estrictas reglas de testimonio de oidas. El
evaluador deberia averiguar también si existen o no reglas de exclusién.

Las normas de admisibilidad de la prueba adoptadas por un sistema de justicia pueden impedir que
el juzgador de hecho tenga en cuenta ciertos tipos de informacién por ser perjudicial a los intereses
del acusado (y su tendencia a influir negativamente al juzgador de hecho que evalla las pruebas) lo
cual anula su utilidad (valor probatorio). Ejemplo de ello es la existencia de antecedentes
criminales, que pueden admitirse solo cuando el delito cometido es Gnico por su modalidad u otra
excepcion definida dentro de limites muy estrechos a la prohibicién general de sacar a relucir
antecedentes penales. Otros tipos de pruebas pueden ser excluidos porgue en algunos sistemas se
considera que no son intrinsecamente fiables, como el testimonio de oidas (la declaracién por una
persona de lo que dijo otra), aunque existen excepciones, con limites muy estrictos, a la
admisibilidad de dichas pruebas para permitir el uso de algunas declaraciones como, por ejemplo,
las declaraciones de un moribundo, las declaraciones de alguien presa de la emocién y las
declaraciones contra los propios intereses.

El testimonio de referencia o de oidas es admisible en otros sistemas, especialmente cuando es un
juez profesional, y no un jurado, el que decide la causa. La idea es que el juez es lo bastante
competente para sopesar las pruebas y asignharles su valor probatorio relativo. No en todos los
paises existen estas normas, pero es importante que el evaluador comprenda la influencia de las
normas de admisibilidad de la prueba o su ausencia en el proceso de investigacién. En ese
contexto, resulta evidente la importancia de que el investigador reiina a conciencia y con el mayor
cuidado la informacién destinada a convertirse en prueba de suficiente peso para superar la carga
de la prueba.

Investigacion de delitos



5.4

A. Después de la presentacion de la denuncia de un delito, ;quién decide si hay que

E.

hacerse presente en el lu  gar del presunto delito? ;Q ué criterios se siguen?
(Existen estadisticas sobre la frecuencia con que la policia se hace presente en el
lugar de los h echos? Por término medio, ;cuanto tiempo después d e presentada
una denuncia se hacen presentes agentes ordinarios de policia en el lugar de los
hechos? Por término medi o, ;cuanto tiempo transcu rre entre la denuncia y el
momento en que se hace presente un investigador en el lugar de los hechos? Por
término medio, /cuanto tiempo después de haberse presentado una denuncia, se
hace presente en el lugar de los hechos alguien para hacer un examen “forense”,
es decir, cientifico? ;Lo hace un especialista o un agente cualquiera? ;Trabaja el
investigador forense o criminalista bajo las instru cciones del a person a
encargada de la investigacion?

(Reciben inst ruccion todos los miembro s de la fu erza polici al, y no solo los

investigadores, sobre la necesid ad de pr eservar el lugar de los hechos? ;Se les

ensefla qué es lo que deben buscar y como proteg er las pru ebas? ;T ienen
conciencia de los problemas de una pos ible contaminacion cruzada? ;Se les dan
a los agent es guantes d e latex u otros similares? ;S e les ha ensefiado com o
deben guardar, rotular y do cumentar los elementos de prueba? En la mayoria d e
los casos, ¢hay un ofi cial encargado de asegu rar la continuidad y preservar la
integridad de los el ementos de prueba (lo que a veces se llamal acadenade

custodia)? Para mayor informacién, véase POLICIA: INTEGRIDAD Y
RESPONSABILIDAD DE LA POLICIA.

(Se registra la marcha de una investigacion electronicamente o en un archivo de
documentos escritos? ; Quién mantie ne estosr egistros? ;S e actuali zan
periodicamente? ;Se incluyen todos los aspectos de una investigacion o solo los
que se consideran importantes? ;Qué sucede con la informacién o lo s informes
que el jefe de la investigaci 6n considera que no son pertinent es o que no tienen
importancia? ;Exige la ley que parte o todo el material en poder de la fiscalia se
dé a conocer a la defensa? En caso afirmativo, ;,como se hace?

(Existen arreglos y medio s especiales para prestar apoyo a la i nvestigacion de
casos de:
=  Delincuencia organizada?
= Corrupcién?
= Delito cibernético o delit os de “al tat ecnologia” (delitos cometi dos
mediante el uso de computadoras o de Internet)?
=  Fraude financiero y blanqueo de dinero?
=  Falsificacion de dinero?
=  Violaciones de la propiedad intelectual y falsificacion de bienes?
=  Toma de rehenes y secuestro?
=  Violacion y agresion sexual?
= Delitos contra nifios?
=  Violencia en el hogar, es decir, violencia contra el conyuge, los hijos o
parientes de edad?
=  Terrorismo y atentados terroristas?

(Se manti ene a la vi ctima al tanto de 1a investi gacion? ;Como y por qui én?
(Existe una dependencia o hay personal encargado de trabajar con las victimas y
testigos de delitos?

IDENTIFICACION

Todo el proceso de investigacion tiene por objeto identificar al autor de un delito y la causa tendra
mas probabilidades de prosperar cuanto mejores sean las pruebas de la identificacién. Sin
embargo, los procedimientos que permiten descubrir la identidad de un sospechoso tienen que
someterse a estricto control para evitar un error judicial. Los sospechosos pueden ser conocidos ya
por la victima, en cuyo caso la identificacion no presenta ningun problema. Mas dificiles son las
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situaciones en que el sospechoso es un extrafio que la victima no conoce. En estos casos, el
sospechoso se identifica mediante las huellas dejadas en el lugar de los hechos, o porque ha sido
visto por la victima u otros testigos o porque ha confesado.

El testimonio de testigos presenciales puede sufrir la influencia de muchos factores y se ha
comprobado que no es tan fiable como podria creerse. Una de las principales dificultades reside en
la forma en que un policia puede influir, sin querer o incluso deliberadamente, en la identificacion
por el testigo. Por consiguiente, se han establecido varias practicas para presentar la identificacion
por un testigo en forma tal que sea objetivamente mas fiable. Entre otras, cabe mencionar el uso de
libros con fotografias de delincuentes conocidos (fotos de identificacion, frecuentemente cuando no
se sabe de ningun sospechoso), el empleo de bases de datos fotograficos y, por supuesto, la
clasica rueda de identificacion, también conocida como rueda de presos. Con cada uno de estos
procedimientos hay que tener cuidado de asegurarse de que el investigador no dé ninguna muestra
de su preferencia o indicacion de quién cree que es el responsable. Las imagenes de las fotografias
examinadas y las personas que integran la rueda de identificacion deben ser comparables con el
sospechoso en cuanto a tamafio, caracteristicas fisicas y etnicidad. Un procedimiento de
identificacion deficiente puede llevar a un sesgo inaceptable y a que se declaren inadmisibles todas
las pruebas resultantes.

Otro método para identificar a un sospechoso puede consistir en que los agentes acompafien a la
victima o al testigo al lugar de los hechos poco después de haberse cometido el delito o a una hora
similar en las semanas subsiguientes. Esto se hace con la esperanza de que el sospechoso todavia
se encuentre en la zona (o que tenga costumbre de frecuentarla) y de que la victima o el testigo lo
reconozcan. Cuando se identifica a un sospechoso de este modo, cualquier descripcién escrita que
se haya hecho antes del procedimiento puede ayudar a corroborar el reconocimiento y clasificarlo
como positivo.

A. (Se anexa normalmente la descripcion de un sospechoso, en caso de existir,
a la denuncia inicial del delito?

B. (Tienen los investigadores a su disposicion libros,  archivos o carp etas con
fotografias de delincu entes conocidos? ;Coémo estan or ganizados estos libros?
(Estan cl asificados de a cuerdo co n las ca racteristicas fisi cas? ;jExiste un
procedimiento que ten  gan que s eguir? ;Se actuali za el conten ido
periodicamente?

C. /Cuentan los investig adores co n bases de d atos consistentes en distinto s
archivos fotograficos que puedan mostrar a un testigo? ;Pueden seleccionarse
estas fotografias seglin criterios preestablecidos? ;Hay algun procedimiento que
indique como se han de m ostrar las fot ografias? ;Se actuali za el contenido de
manera periddica?

D. (Existe una carpeta de retratos robot para crear imagen es compuestas de | os
sospechosos o dispone la policiad e dibujantes? ;Cémo se utilizan estas
imagenes y retratos una vez preparados?

E. (Existen procedimientos establecidos p ara hacer ruedas de id entificacion? ;Se
hacen de manera que se respeten los derechos del sospechoso? ;Se protege la
identidad del testigo? (Se supone que los testigo s estén en p resencia del
sospechoso cuando realizan la identificacion o pu ede hacerse, p or e¢j emplo,
mediante television de circuito cerrado o desde detras de una mampara?

F. (Qué p rocedimientos se h an est ablecido parael examen de cadaveres no
identificados? ;Qué or ganismo encar gado de hacer cu mplir la ley s e ocupa de
esa tarea? ;Qué equipo se utiliza? ;Se recurre ala cooperacion internacional
para reali zar este tipo de investigacidé n (por ejemplo, la publi caciéon de una
Notificacion Negra de la Interpol )? ;Se siguen los mismos procedi mientos para

la identificacion de victimas de desastres ? Véase Interpol Manual on Disaster Victim
Identification, disponible en el sitio web de la Interpol
http://www.interpol.com/Public/DisasterVictim/quide/default.asp.
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5.5 VICTIMAS Y TESTIGOS

Véase también, para mayor informacién, CUESTIONES INTERSECTORIALES: VICTIMAS Y
TESTIGOS.

A. (Tienen las victimas derecho a retirar sus acusaciones? ;Qué pasa entonces con
el caso? ;Se puede obligar a las victimas a seguir adelante? En caso afirmativo,
(con qué frecuencia sucede esto y en qué tipo de casos?

B. (Se obliga a los testigos de un delito a ayudar a la policia? ;Se reembolsan a los
testigos los gastos que implica comparecer ante el tribunal? ;Reciben algtn otro
pago? ;Se oculta su id entidad al sospechoso? ;Existe un plan de p roteccion de
testigos? /Ex iste un p rograma d e reubi cacion d e tes tigos? ;Cu antas person as
han sido reubicadas?

C. (Tienen la posibilidad las victimas y te stigos vulnerables de prestar testimonio a
través de un enlace de video o mediante declaraciones grabadas previamente? Si
el testimonio se ha grabado previamente, ;tiene la defensa el derecho de estar
presente durante todo el testimonio a fi n de ejercer el derecho del acusado a
examinar los testigos que declaran en su contra?

D. (Existen servicios ofi ciales u oficioso s de asiste ncia a las vi ctimas y a los
testigos?

5.6 TECNICAS ENCUBIERTAS

La vigilancia encubierta es un método particularmente intrusivo de reunir pruebas. El uso de
medidas de vigilancia encubierta supone el logro de un cuidadoso equilibrio entre el derecho del
sospechoso a la privacidad y la necesidad de investigar los delitos graves. Las disposiciones
relativas a la vigilancia encubierta deben tener plenamente en cuenta los derechos del sospechoso.
Ha habido diversas decisiones de tribunales y 6rganos internacionales de derechos humanos sobre
la permisibilidad de la vigilancia encubierta y los parametros de dichas técnicas. El evaluador
deberia remitirse a esas fuentes. Se hace un extenso anélisis del tema en el comentario al articulo
116 del Coédigo Modelo de Procedimiento Penal (PROYECTO, 30 de mayo de 2006). En las
sociedades en que las autoridades ejercen un control estricto sobre la poblacién, el uso de estas
técnicas puede ser indiscriminado. Otros sistemas exigen varias salvaguardias estrictas contra el
abuso que incluyen los siguientes requisitos: que el delito sea grave, que el empleo de la técnica
sea vital para la resolucién del caso y que no sea posible obtener pruebas esenciales a menos que
se usen los medios intrusivos. Es comun que haya supervision judicial independiente, condicion que
imponen las normas internacionales de derechos humanos.

A. (Se permite a los inve stigadores recurrir a técnicas de investigacion encubierta,
con inclusion de:
= Interceptacidn de telecomunicaciones?
=  Interceptacidn de correo electronico?
= Interceptacion de correo ordinario?
= Utilizacién de dispositivos de escucha?
= Utilizacién de dispositivos de rastreo?
= Utilizacién de equipo de vigilancia?
= Utilizacién de vigilancia fotografica?
= Utilizacién de identidades falsas de personas o empresas?
= Utilizacion de informantes?
=  Inspeccion encubierta de cartas, paquetes, contenedores y encomiendas?
=  Compra simulada de un articulo?
=  Comisién simulada de un delito de corrupcion?
=  Entrega vigilada?
=  Vigilancia encubierta en tiempo real de transacciones financieras?
=  Revelacion de datos financieros? Esta medida consiste en obtener informacion
de un banco u otra institucidn financiera sobre depésitos, cuentas o transacciones.
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= Utilizacidn de dispositivos de rastreo y de determinacion de la posicion?

Véase también el Cédigo Modelo de Procedimiento Penal (PROYECTO, 30 de mayo de 2006)
para una lista de las medidas encubiertas.

B. (Cuadles s on los requisit os par a suem pleo? ;Requiere el empl eo de est as
técnicas autorizacion judicial o de otr a fuente ind ependiente? ;Cuales son los
plazos d e las 6rden es judicial es que autorizan1 a vigilan cia encubi erta?
(Dispone la | ey que los au torizados para cumplir la orden informen a un juez
semanal 0 mensualmente? ;Essu empleo sup ervisado por un 6r  gano
independiente? ;Como se presentan en juicio las pruebas obtenidas mediante el
uso de e stas técnicas? ;Q ué pro cedimientos exi sten para dest ruir el material
obtenido mediante | a vi gilancia en cubierta que no se util iza en una
investigacion? ¢Es obligatorio informar a la persona interesada con arreglo a la
ley? {Puede esa person a tener acceso a los datos? jHay regl as que impidan la
grabacion encubierta de conversaciones entre un sosp echoso y su abogado (tal
como lo disponen las normas internacionales de derechos humanos)?

C. (Hacenlosi nvestigadores opera ciones de “compr a” encub iertas en que se
hacen pasar por delinc uentes? ;Con qu ¢ fre cuencia se re curre a esta técnica?
(En qué tipo de casos se permite? ;Existe el concepto juridico de induccion al
delito (por el cual un 6rgano encargado de hacer cumplir la ley incita a alguien
a cometer un acto ilicito)? ;Coémo actian los tribunales frente a esta situacion?

7 INFORMANTES

El trabajo con informantes constituye una actividad policial de importancia critica. Cualquiera puede
dar informacién a la policia, pero el término “informante” se refiere a alguien que lo hace de manera
sistematica o estructurada.

Por un lado, la informaciéon que proporcionan puede ser vital —y a veces el Unico recurso— para
evitar o resolver un delito grave, pero muchos informantes son, ellos mismos, delincuentes que
procuran explotar el sistema de justicia penal para su provecho y subvertir la autoridad policial. Por
consiguiente, es importante examinar los sistemas empleados para el uso, la gestion y supervision
de informantes, incluida la remuneracion que reciben. ¢Ha recibido el personal que se ocupa de
contratar y entrevistar a informantes instruccion adecuada? ¢Se mantienen registros detallados?
¢Hay alguna prueba de que se efectlie una evaluacion de los riesgos antes del despliegue del
informante?

Entre los ejemplos de abuso cabe mencionar la utilizaciéon de la actividad policial por los
informantes para eliminar la competencia delictiva, el uso de violencia por la policia para intimidar al
informante, el uso de informantes por la policia para inventar argumentos contra un sospechoso y la
posibilidad de que la policia comparta cualquier recompensa o pago que se haga al informante. Se
ha dado el caso también de que la policia invente un informante “fantasma” para vender al Servicio
de policia informacién extraida de los medios de difusién. Por esta razoén, es aconsejable separar al
operador del proceso de pago. En todo caso, hay que desalentar las relaciones personales
estrechas entre los operadores y los informantes.

Para mayor informacion sobre las cuestiones relacionadas con la gestion de informantes, véase la
seccion 5.7, POLICIA: INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA POLICIA.

A. (Cbémo se gestiona la labor de los info rmantes? ;Se registran los d etalles en un
archivo ¢ onfidencial? ;Estan al tant o delos de talles p ersonalesd elo s
informantes s olo los que t ienen contacto con ellos ? ;Hay un funcionario de
categoria sup erior respons able d e sup ervisar la g estion de los i nformantes?
(Existe una unidad especi alizada en la gestion de i nformantes? ;Se imparten
cursos de in struccion especiales sobre el empleo de informantes? Estan todos
los investigadores  autorizados a emplear inform  antes o ello se permit e
solamente a personal seleccionado especialmente?

B. Cuando se prest a testim onio en juicio, (se prot ege laident idad de los
informantes? ;Como? ;Es posible presentar al tribunal las pruebas reunidas por
un informante sin que éste tenga que declarar en persona?
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C. (Como se remunera a los informantes? ;Se paga por los result ados o segun 1 a
cantidad de informaci6 n que sumi nistran? ;jParticip aenl os pagos el
investigador encargado del informante o se hace esto de manera separada?

5.8 BASES DE DATOS

La informacidn es la piedra angular de la investigacion criminal y aunque en muchos paises no se
han introducido todavia las bases de datos informatizadas, pueden obtenerse resultados similares
mediante el archivo cuidadoso y exacto de documentos escritos o de fichas. Las principales
diferencias consisten, normalmente, en el tamafio fisico del archivo, las competencias del archivero
y la velocidad de la localizacion. Las bases de datos informatizadas representan una considerable
inversién que suele subestimarse. El equipo no tarda en volverse obsoleto y las licencias para el
uso de los programas informaticos exigen suscripciones periddicas y costosas. Sin embargo,
existen grandes ventajas en cuanto al manejo de grandes volumenes de datos que, de otro modo,
resultarian inmanejables.

El principal factor de riesgo en los dos tipos de archivo es la gestion deficiente de la informacion. En
primer lugar, es posible que los registros no se hayan completado correctamente o que no se hayan
hecho las remisiones necesarias, por lo que las entradas de datos inexactas, lo que se llama
errores de ingreso (errores de mecanografia), pueden significar no solo que las blsquedas sean
incompletas sino también que den falsos positivos. Con el transcurso del tiempo la informacion
puede volverse peligrosamente anticuada o incompleta (importante factor de riesgo cuando se trata
de delincuentes peligrosos). Los protocolos de seguridad deficientes pueden significar que los datos
no sean seguros y no estén a salvo de acceso no autorizado o de manipulacién. Todos estos
riesgos pueden evitarse mediante protocolos adecuados, pero deben aplicarse y supervisarse
estrictamente.

Las preguntas que figuran a continuacion se refieren a las bases de datos electronicas pero se
aplican igualmente a los sistemas de archivo de documentos escritos. Para mayor informacion,
véase POLICIA: SISTEMAS POLICIALES DE INFORMACION E INTELIGENCIA.

A. (Se ha establecido un sistema de registro de las d enuncias de delitos? ;Contiene
descripciones de los sospechosos ? ;Co ntiene detall es de bienes sustraidos o
robados? ;Es eficiente el programa de busqueda? ;Es accesible labasea los
investigadores a nivel local, region  al y nacional ? ;Son los investigadores
responsables de la actualizacion de la i nformacion? ;jHacen los i nvestigadores
remisiones de sus casos en curso a casos historicos?

B. (Existe una base d e d atos sobre cond enas d e d elincuentes? ;Incluye la bas e
remisiones de datos person ales del d elincuente, inclui dos su nombre (y alias ),
fecha de naci miento, sexo, etnici dad, estatura, domi cilio y sefias particulares
(tatuajes o ci catrices)? (S e en cuentra esta i nformacion a di sposiciond e lo s
investigadores y es suscept ible de busqu edas? ;Cuanto se tarda en introducir o
archivar info rmaciéon en este sist ema? ;H ay un plazo ma ximo par a su
almacenamiento? ;Pueden los investigadores que trabajan a nivel local, regional
y nacional hacer busquedas directas o indirectas en la base?

C. (Existe una base de datos de huell as dactilares? ;Cuantos archivos contie ne?
(Por qué razones pu eden archivarse 1 as huell as dactilares de una persona?
(Existe un sistema automatico de identificacion de huellas dactilares? ;Se hacen
busquedas especul ativas sobre la base de huell as dactilares encontradas en el
lugar de los hechos? ;Qu¢é poderes ti enen los investi gadores para exigir a un a
persona que dé sus huellas dactilares?

D. (Existe una base de datos de ADN? ;Cuantas entradas contiene? ;Contribuye el
paisal ab ased edatos de ADNGd ela Interpol? ;Seh acen busqued as
especulativas sobre la base de especimenes de ADN encontrados en el lugar de
los hechos? ;Qué¢ atribuciones tienen los investigadores para exigir la entrega de
muestras de ADN? ;Pueden los investigadores enviar muestras de ADN para su
comparacion con la base de datos? ;Cudnto tiempo lleva la operacion?
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(Se mantienen otras formas de dat os biométricos? En caso afirmativo, ;jde qué
clase son y como se guardan? ;Qué empleo se les da?

(Existe una base de datos sobre balistica y explosivos? ;Qué contiene? ;Cuantas
entradas tiene? ;Se ens ayan todas las ar mas de fuego registradas y se ingres an
las ca racteristicas en 1 a base de d atos? ;Se ha cen blisquedas especulativas
respecto de las armas y municiones utilizadas en un delito? ;Pueden 1 os
investigadores pedir comp araciones con la base de datos? ;Cuanto tiempo lleva
la operacion?

(Se lleva una base de datos sobre modus operandi? ;Qué informacion contiene?
(Remiten los investigadores informacion para su inclusion en la base de datos?

(Pueden los investigadores que trabajan a nivel local, regional y nacional hacer
busquedas directas o indirectas en la base de datos?

(Existen sist emas d e g estion de a rchivos el ectronicos para el manejo de las
grandes inv estigaciones, por ej emplo Holmes2? ;Hay s uficiente pe rsonal
capacitado para usar esos sistemas? ;Con qué frecuencia se utilizan?

(Existe un sistema de inteligencia criminal (informatizado)? ;Se deja constancia
de la info rmacion segun un procedimiento estandar? ;Se eval ua la informacion
segun l a fiabilidad d e su fuente? ;Se s upervisa y vigilala in formacidon para
asegurarse d e su integ ridad? ;Tienen los investig adores a cceso dire cto o
indirecto a es tos datos? ;Contempla el s istema una j erarquia en el accesoala
informacion, es decir  que ést a se encuent ra d isponible solo encasosd e
necesidad extrema, o sea, solo cuando se necesita esa informacioén para cumplir
la misién encomendada?

Enlos casos en q ue se usan sist emas informatizados, ; como es de fiablela
infraestructura técnica? (Son considerables los pl azos en qu e no se pued e
acceder a la informacion debido a problemas técnicos?

(Esta el acceso a todas las bases de datos protegido por una contrasefia personal
o medidas ad icionales d e seguridad? ;Son las b ases de d atos confidenciales
accesibles solo mediante maquinas auténomas, es decir, que no estan conectadas
nia Internetnia una intranet? ;Se to man pr ecauciones contrala co pia no
autorizada de informacion, incluidal a adopcién de medidas b asicas como la
inhabilitacion del lector de  disquetes y de los program  as para grabar discos
compactos y el bloqu eo delos pu ertos USB? ;Se document an todas las
tentativas de acceso con el correspondi ente nombre d el usuario, lafech ayla
hora d el acceso? ;Se us an buenos pro gramas antivirus? Cuando s e tran smite
informacidn fuera del edifi cio, ¢se utili zan lineas seguras con dispositivos de
cifrado?

(Pueden los investigadores obtener informacion sobre abonad os telefonicos ?
(Pueden los i nvestigadores obtener regi stros d etallados de todas I as llam adas
correspondientes a teléfonos fijos o mdviles? ;Pueden los investigadores obtener
documentos sobre cuent as y transaccio nes ban carias? (Exig e la peticion d e
informacién de este tipo s upervision judicial, como, por ejemplo, una orden de
juez?

(Reciben los investigadores instruccion sobre la investigacion financiera? ;Se
dispone d e s ervicios de especialistas localmente? ;Con  qué frecu encia se
investigan las actividades financieras de un sospechoso ademas de los delitos
obvios?

(Con qué frecuencia s e in cautan comp utadoras p ertenecientes a sospechosos?
(Son los discos duros de las computado ras sometidos a un examen forense? ;Se
dispone lo calmente d e servicios de especialistas o p ueden lo s in vestigadores
pedir asistencia de ese tipo?
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5.9 ENTREVISTA E INTERROGATORIO

Hay dos tipos basicos de interaccién en la labor del investigador: la entrevista de la victima y testigos
y el interrogatorio de los sospechosos. Los dos tipos son algo diferentes.

Por lo general un investigador no tiene dificultad en alentar a un testigo o victima a recordar lo que
sucedi6 y cuando (aunque a veces, por supuesto, un testigo puede no sentirse dispuesto a cooperar o
puede estar ocultando algo).

Los sospechosos, en cambio, tratan normalmente de evitar dar respuestas veraces a las preguntas
del investigador y, por consiguiente, se deduce que dichos interrogatorios son mas antagoénicos. Las
buenas précticas y el respeto de los derechos humanos, asi como la profesionalidad del interrogador,
deberian evitar la posibilidad de que los interrogatorios del sospechoso se vuelvan violentos, pero
pueden existir lugares en que se toleren o incluso se alienten las técnicas enérgicas de interrogatorio,
qgue pueden llegar a incluir el uso de la tortura. Estas practicas son inaceptables e ilegales con arreglo
al derecho internacional y las normas juridicas internacionales de derechos humanos.

La experiencia demuestra que las condiciones en que los sospechosos hacen confesiones o
admisiones pueden guardar relacién con el trato que han recibido durante la detencién antes de hacer
la confesién o admisién®. Esto puede deberse a la amenaza o el uso directo de violencia —por
ejemplo, tortura— a otros factores de intimidacion indirecta o de conducta amenazadora por parte del
interrogador o al hecho de que la experiencia resulte fisica o mentalmente perturbadora para el
interrogado. Las personas sometidas a interrogatorio policial experimentan normalmente ansiedad y
se encuentran en situacion de desigualdad dinamica que favorece al interrogador. Hay abundantes
pruebas de que algunas personas estan predispuestas a contestar las preguntas de la policia de
cualquier manera con tal de acortar el interrogatorio y algunos llegan incluso a confesar delitos que no
cometieron. En algunos paises, este riesgo de confesiones “falsas” se considera tan grande que las
confesiones de culpabilidad hechas Gnicamente a un agente de policia no son admisibles en juicio.

A. (Reciben lo sinvestigad ores fo rmacion especi al en las técni cas de
interrogatorio? ;{En qué consiste? ;Cuantas horas o dias de instruccion reciben?

5.9.1 SOSPECHOSOS

A. (Existen di rectrices o codigos de pract ica sobre como interrogar a los

sospechosos? ;Reflejan estas directrices o codigos 1 as normas int ernacionales?
Véanse, por ejemplo, Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prisiéon, Naciones Unidas; el Cédigo de
Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley; y la Declaraciéon

Universal de Derechos Humanos. ;Cuantos investigadores se encuentran presentes
normalmente en unin terrogatorio? ;Cuant ot iempo pu ede du rarun
interrogatorio sin ningu na paus a? ;Se permite a los sospechosos que hag an
pausas o se t omen un descanso ? ;/Se t oma nota simultaneament e de lo que se
dice? ;Se ofrece al sosp  echoso | a posibilidad de  refrendar las notas o la
transcripcion simultaneas? ;Se hace una grabacion d el inte rrogatorio en cinta
magnetofénica o vid eocinta? ;Esta prohibido el contacto fisico ent re el
interrogador y el sospechoso?

B. (Tienen d erecho los s ospechosos a no cont estar | as pregunt as? ;Ex iste el
derecho a no incriminarse? En caso afirmativo, jinforman los investigadores al
interrogado de su derecho a recibir asistencia letrada independiente durante el
interrogatorio? ;Se observa este derecho en la practica? ;Se dispone de servicios
de interpretacidn y tradu ccion? ;Qué sucede cuando el sospechoso no habla el
mismo idioma que los interrogadores?

C. (Tienen conciencia los inve stigadores de los riesgos de inte rrogar a pe rsonas
vulnerables? ;Se respeta el derecho de los menores y personas v ulnerables a
tener un adulto presente para aconsejarlos o asistirles?

D. (Hay salas especiales para los interrogatorios? ;Coémo estan equipadas? ;Como
estan dispu estas? ; Donde se colo ca al sospech osoenrel acionconlo s
interrogadores? ;Hay equi po grabador? ;Pueden observarse los interrogato rios
desde afuera (a través de una mirilla, por ejemplo, o de un espejo que permita
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ver sin ser visto)? ;Existe un boton de alarma u otro sistema que permita pedir
ayuda en caso de emergencia?

(Seutili za el poligrafo? ;(Est anlo stécni cos encargados del poligrafo
debidamente acreditados? ;Son los resultados d el as prueb as d e polig rafo
admisibles en juicio o son solo indicativas y se requieren prucbas mas concretas
para su corroboracion?

(Son admisi bles en juici o las confes iones de cul pabilidad hechas por un
sospechoso a un agente de policia? En caso neg ativo, ;cuando son admisibles?
,Son las transcripciones o notas simultaneas de los interrogatorios admisibles en
juicio? (H ace f alta una declaracion o ficial es crita del imput ado? En caso
afirmativo, ;quién la escribe? ;Tiene el imputado la posibilidad de leer y firmar
la declaracion? ;Qué pasa si el imputado es analfabeto?

Después dela condena, jes costumbr e quel osi nvestigadores visiten al
condenado y le pidan informacién sobre otras cuestion es? ;jLe piden
informacion s obre otras actividades delictivas acerca de las cuales la pe rsona
puede tener informacion pero en las que no ha participado directamente?

El concepto de las visitas posteriores a la condena ha dado origen a polémicas. Si
bien es un método sumamente eficaz de adquirir informacién e inteligencia, se
presta a abusos por los investigadores, que pueden presionar al condenado para
gue confiese delitos que no cometio, lo que les permite “resolver” casos pendientes
que tienen entre manos.

(Existe un sistema de sentencia acordada o “declaracion de culpabilidad” por el
cual el imputado puede declararse culpable de un cargo menos grave o prestar su
acuerdo a una sentencia garantizada antes de de clararse cul pable? ;Quién esta
autorizado a hacer un ofrecimiento de ese tipo?

5.9.2 VICTIMAS Y TESTIGOS

20

A.

(Cuales son las reglas que rigen las ent revistas con victim asyt estigos?
(Informa el entrevistador al testi go durante 1a entrevista de su derechoan o
autoinculparse? ;Tiene el testigo derecho a tener un abogado presente durante la
entrevista? Si el testigo es un nifio, jex ige la ley qu e su padre, tu tor o algun a
otra persona responsab le se en cuentre p resente? ;Como se registran] as
entrevistas? ;Se graban en cintas magnetofonicas, en videocintas, se transcriben
0 se resumen?

(Hay sal as disponibles para la entrev ista de tes tigosy vi ctimas? ;Estan
separadas del centro de detencién? ;Tienen los inv estigadores conocimiento de
las técnicas de “entrevista cognitiva” (es decir, técnicas psicoldgicas utilizadas
para ayu dar a algui en arecordar)y las practican? ;Hay i nvestigadores qu e
hayan recibi do formacié n especi al para entrevis tar a niflos o personas
vulnerables? ;Se hacen vi deocintas de estas ent revistas? ;Es la videocint a
admisible en juicio?

(Se desi gna a alguno s in vestigadores como ofi ciales de enlace para prestar
apoyo a visitantes y familiares en casos de caracter delicado o emotivo? ;Qué
formacion reciben?

(Quién transcribe las declaraciones de testigos o victi mas? ; Tiene la victima o
el testigo op ortunidad de leer su d eclaracion y certi ficar que cada pagina sea
exacta? ;Qué sucede cuando el testigo o la victima no hablan el mismo idioma
que el entrevistador? ;Qué pasa cuando el testigo o la victima son anal fabetos?
(Estan obligados los testigos y las victi mas a proporcionar todos los detalles de
sus contactos? (Se incluyen éstos en la declaracion del testigo? ¢ Se incluyen las
declaraciones de los testigos o la victima en el expediente de la causa?
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5.10 UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE DIFUSION

Los medios de difusién se han utilizado con provecho para resolver importantes delitos y, en
particular, conseguir la aparicion de nuevos testigos. A veces esto se ha conseguido mediante
llamamientos transmitidos por una red de radiodifusion o mediante la colaboracién con un programa
de television. También se ha dado el caso de que los servicios policiales se sirvieran de
conferencias de prensa con fines similares. Los medios modernos de difusién para las masas
pueden constituir una valiosa herramienta para movilizar la respuesta del publico, pero existen
peligros en cuanto a la cantidad de detalles que pueden pretender conseguir los medios de difusion.

Estos medios pueden ser un arma de dos filos. Un reportero investigador puede tener acceso a
fuentes y testigos que preferirian no hablar con las autoridades. Por otro lado, se ha dado el caso
de periodistas que influyeron en investigaciones penales y desbarataron los juicios con campafas y
editoriales poco prudentes.

El uso de lineas telefénicas anénimas y directas para comunicarse con la policia también ha sido un
método eficaz para llegar al publico.

A. ;Coémo se trata de conseguir que los medios de di fusion recaben ayuda del
publico? ;Hay alginej emplo de que los llamamientos para conseg uir
informacién hayan permitido resolver un caso?

B. (Esta autorizada la p ersona encar gada de una investigacion p ara poners € en
contacto directo con los medios de difusion o necesita un permiso especial?

C. (Existen lineas de comunicacién an6nimas con la policia mediante las cuales los
miembros del publico puedan comunicar informacioén? ;Cémo se d an a conocer
esas lineas? ;Quién supervisa y distribuye la in formacion recibida? ;Se ofrecen
recompensas para qui en dé informaci 6n? ;Cu ales son los criterios p aral a
remuneracion?

5.11 COOPERACION INTERNACIONAL

A. (Quién gestiona los casos con una dimen sién internacional? ;Tienen conciencia
en general los investigador es d e las di stintas or ganizaciones int ernacionales
encargadas de hacer cumplir la ley y d e los ser vicios que of recen? ;Saben los
investigadores como solicitar asistencia de las autoridades policiales y judiciales
de otros paises?

B. (Qué organismos internacionales encargados de hacer cumplir la 1 ey tienen una
presencia en el pais? ;S e encuentran presentes funcionarios de enlace de otro s
paises? ;Pueden los investigadores di  rigir soli citudes dir ectamente a esta s
organizaciones o funcionarios? ;Tienen los investigadores acceso a las bases de
datos de est as or ganizaciones (por ejemplo las bases de dat  os de huellas
dactilares y de ADN de la Interpol)? En caso a firmativo, ;consiste este acceso
enun a conexion direct ayen tiemp o real p or conducto d e sistemas de
telecomunicaciones s eguros (como el [-24/7 delalnt erpol)? ;Tienen
conocimiento los investigadores del sistema de Notificaciones de la Interpol?

C. (Esparteel paisenalg unacu erdointernacional relativo a la cooperacid n
policial internacional (por ejemplo, un acuerdo bilateral basado en el Acuerdo
Modelo de Cooperacion Policial (Bilateral) de la Interpol)?

D. (Quién se encar ga del as Cart as Ro gatorias (“Exhortos” o “Commissions
Rogatoire”) para pedir asistencia internacional? ;Quién se en carga de recibir y
remitir tal es solicitudes de asi stencia judici al re ciproca? ;Saben est o los
investigadores? Por térmi no medio, /¢ uanto t arda en exped irse una Carta
Rogatoria?

E. (Como se tramitan y manejan las Cartas Rogatorias recibidas de o tros paises?
(Cuanto ti empo se n ecesita, po r térmi no medio, p ara cont estar una C arta
Rogatoria recibida de otro pais y adoptar las medidas solicitadas?
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F. (Trabajan lo s investigad ores junto con funcion arios de otros paises en
operaciones conjuntas? ¢Estan alt anto los inv estigadores d el concepto d e
“entrega vigilada™?

G. Si hay una fuerza de mantenimi  ento de la paz pres ente, jsobre qué ba se
cooperan los investigadores militares y los policiales? ;Quién tiene competencia
para entender en los delitos cometidos por personal de mantenimiento de la paz?

5.12 PREPARATIVOS PARA LA ACUSACION Y EL JUICIO

El resultado de una buena investigacion sera la comparecencia del sospechoso ante el tribunal, pero
para que el éxito sea completo, el tribunal tendra que tener pleno conocimiento del peso de las
pruebas reunidas contra el imputado. El expediente de la causa o sumario representa el total de esas
pruebas.

Quizas fuera oportuno que el evaluador examinase uno o mas expedientes o sumarios (siempre que
lo permitan los conocimientos lingliisticos) para ver como estan estructurados y qué informacién
contienen.

A. (Quién prepara el sumario? ;Contiene generalmente el sumario:

» La denuncia o acusacion inicial del delito?

* Lainiciacion oficial de la investigacion?

* Elresumen del caso?

*  Una lista de los elementos de prueba?

* Notas de los agentes qu e fueron los primeros en acudir al lug ar de los
hechos?

* Una declaracion de la victima?

* Declaraciones de testigos?

» Listas o declaraciones relativas a los bienes incautados?

* Detalles de cualquier ant ecedente penal del sospech oso o de los testigos o
de ambos?

* Los resultados, si los hay, de pruebas forenses o médicas?

* Declaracion escrita de la acusacion o del proyecto de acusacion?

+ Peticionesy escritosqu eel fiscal oelinvesti gador p olicial hay an
presentado a un tribunal?

«  Ordenes y autos del juez y decisiones conexas que puedan acompariarlos?

B. (Se supervisa la preparacion de este sumario para asegurar la calidad? ;Quién se
encarga de eso? Si se h ace distincion entre la fase “previa a la in vestigacion” y
la “investi gacidon”™, ;s e modifica el sumario cu ando se pasa de un aetapaala
otra? ;Tiene acceso el fiscal o el jue z a toda la in formacion c ontenida en los
archivos poli ciales? En caso negativo, ;por qu é no? ;Existe una norma que
mande poner en conocimiento del imputado o sospechoso las pruebas reunidas?
(Qué informacién no se revela? ;Se dan al imputado detalles sobre los testigos y
la victim a? Siuninvest igador des cubre algo q uetien de a exonerar al
sospechoso, /sele comu nicaes ain formacion? ; Con qué f recuencias e
devuelven los sumarios a los investigadores porque el trabajo no esta completo?

C. (Seha establecidounsi stemade g estion de cau sas? ;Hay alguna fo rma
estructurada de a rchivar y clasi ficar en distint as categorias el volumend e
informacién acumulada en una investigaciéon importante?

D. (Existen directrices sobre las normas de admisibilidad de la prueba requeridas
para acusar a alguien de un delito? ;Quién considera las pruebas y decide sobre
los cargos apropiados? ;Se designa a un investigador “encargado de la caus a”
para los casos que van a juicio? ;Asiste esta p ersona a las vist as en el trib unal
para ayudar a la fiscalia?
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(Existen alternativas a la acusacion y la vista oficial de la causa en el tribunal?
(En qué consisten? ;Quién decide si son procedentes? ;Quién las ofrece?

(Ha h abido casos en que se haya amenazado alo s investigadoresyasu s
familias o se los haya intimidado para detener la marcha de una investigacion?
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6.
6.

COLABORACION Y COORDINACION

1 COLABORACION

La investigacion de delitos es un reto para toda la comunidad y la participacion de organismos
externos contribuye a afiadir una nueva dimensiéon a la respuesta. Sin embargo, no es facil
conseguir la intervencion de otros organismos. A veces las organizaciones y organismos se
muestran renuentes a ayudar a los agentes del orden por el temor de perder el favor de quienes
los apoyan, porque sus prioridades pueden ser diferentes, porque pueden carecer de los recursos
necesarios o, incluso, por existir limites legales (por ejemplo, en el caso de proteccion de los

datos).

A.

(Como fun ciona? ;T ienen los inv estigadores p rotocolos q ue | es p ermitan
colaborar e i ntercambiar i nformacion con otros or ganismos de ju sticia p enal
(tales como los servici os peniten ciarios, los 0 rganismos d ¢ aduan as e
inmigracion)? ;Existen protocolos  que permitan la cooperacid6 n con otras
instituciones publicas como los hospitales local es, las oficinas municipales y las
autoridades t ributarias? ;T ienen las or ganizaciones del secto 1 publico la
obligacion de prestar ayuda y facilitar las investigaciones policiales?

En los paises con un sistema federal, ;coémo colaboran los investigadores con la
policia federal? ;Existen acu erdos o protocolos claros qu e defin anl as
respectivas j urisdicciones? ;Con qu ¢ fr ecuencia aunan es fuerzos en sus
investigaciones? ;Quién tiene precedencia? ;Con qué fr ecuencia pasan a mano s
de investigadores federales investigaciones iniciadas a nive 1 local, provincial o
estatal?

(Como colaboran las empresas de seguridad privadas con los investigadores?

(Se crean equipos integ rados por miembros d e d istintos or ganismos para
ocuparse de un probl ema delictiv o particul ar? ;Qu ién diri ge el equipo ? ;S e
considera que estos equipos han tenido éxito?

(Permiten las leyes de secreto ban cario prop orcionar info rmacién a los
organismos policiales a solicitud de los investigadores?

6.2 COORDINACION DE LOS DONANTES
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Si se tiene conocimiento de las actividades de los donantes en las esferas de la investigacién penal
se evitaran duplicaciones innecesarias y se facilitara la coordinacion de las iniciativas.

A.

(Hay (o ha habido) inici ativas fin anciadas internacionalment e encaminadas a
desarrollar 1 a investigacion criminal ? ;Cudles son los objetiv os de est os
proyectos? ;, Se han al canzado? ;Hay indicios de d uplicacion? ;Hay alguna
coordinacién delaej  ecucion d e es tas inici ativas? ;Se han  establ ecido
mecanismos para asegurar la sostenibili dad de cu alquier actividad asistida por
patrocinadores? ;Qu € pais es u or ganizaciones parti cipan? ;Qu € servici os de
orientacion p or mento res se han est ablecido? ;Hay alguna parte interesada o
donante, o ambos, que brillen por su ausencia?

(Ofrecen (o han ofrecido) instruccion estas iniciativas? En c aso afirmativo, ;se
imparte formacion a los in structores para ejecutar programas de instruccion en
serie 0 se centran los cursos en la fo rmacion individual? ;Existe algln sistema
de instruccioén informatizado?

(Proporcionan (o han p roporcionado) e quipo est as ini ciativas? En caso
afirmativo, ;se determind q ue existia la necesidad de este eq uipo mediante una
evaluacion independiente o se saco de una lista preparada por el gobierno? ;Hay

Investigacion de delitos



otros donantes que proporcionen el mismo equipo o equipo similar? ;Hay planes
que determinen como se ha de mantener y reemplazar el equipo? ;Hay algin
ejemplo de que se hay a proporcionado el mismo equipo o equipo similary que
se le haya dado un destino indebido o que no se use en absoluto?

D. Con respecto a est as iniciativas, /se llevo a cabo algiin examen después del a
ejecucion para trat ar de recono cer la s buenas pract icas y rep etirlas en otras
partes? ;Se cotejan y coordinan los resultados de tales iniciativas para beneficio
de la planificacion futura?

! véase, por ejemplo, British Crime Survey (www.statistics.gov.uk/ssd/surveys/british_crime_survey).

2 Antes de la promulgacion de la Police and Criminal Evidence Act (1984), en la que se introdujeron
estrictas normas para el trato e interrogatorio de los sospechosos en Inglaterra y Gales, las condenas
basadas en confesiones y admisiones de culpa pasaban del 60% de todas las condenas.
Posteriormente se redujeron a valores comprendidos entre el 40% y el 50%: G Gudjonsson, G (1992),
“The Psychology of Interrogations, Confessions and Testimony”, John Wiley & Sons, pag. 81.

% Se habla de “entrega vigilada” cuando se permite que un envio ilegal de contrabando pase a través de
fronteras internacionales hasta alcanzar su destino final. En todo momento la mercaderia transportada
se mantiene bajo la vigilancia de los agentes del orden.
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ANEXO A. DOCUMENTOS BASICOS

NACIONES UNIDAS
= Convencion de las Naci ones Unidas contra la Deli ncuencia Or ganizada Transnacional
(2000) y sus protocolos conexos para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
contra el trafico ilicito de migrantes y contra la fabricacion y el trafico ilicitos de armas
de fu ego, su s piezas y componentes y municiones (donde s e resefi an importan tes
medidas de investigacion para abordar los delitos graves y la delincuencia organizada);
= Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;
= Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion;
= Convencidén Unica sobre Estupefacientes;
= Convencion de las Nacio nes Unid as contra el Trafico Ili cito de Estupefaci entes y
Sustancias Sicotropicas;
= Convenio sobre Sustancias Sicotrdpicas;
= Compendio de las reglas y normas de las Naciones Unidas en materia de prevencion del
delito y justicia penal (2006), que contiene documentos de consulta sobre la prevencion
del delit oy la justici a p enal, asi com o textos d e derechos hu manos, in cluidos los
siguientes:
=  Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1975
= Reglas minimas de | as Naciones Unid as sobre 1as medidas no pri vativas de la
libertad (Reglas de Tokio)
=  Principios Basicos sobre la Funcion de los Abogados
= Directrices sobre la Funcion de los Fiscales
= Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de 1 a justicia de
menores (Reglas de Beijing)
= (Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
= Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion d e los menores privados d e
libertad
=  Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder
= Directrices sobre la justicia para los nifios victimas y testigos de delitos
= Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer
=  Declaracion sobre la proteccion de todas las p ersonas contra las desapariciones
forzadas

=  Declaracion de los Derechos del NiEs tudio de las Naciones Uni das sobr e ten dencias
delictivas y funcionamiento de los sistemas de justicia penal

PROYECTOS

= Ley Modelo de Policia

= Codigo Modelo de Procedimiento Penal (en especial las partes cuarta y quinta)
= Codigo Penal Modelo

ADVERTENCIA: La Ley Modelo de Policia, el Cédigo Modelo de Procedimiento Penal y el
Codigo Penal Modelo se citan como ejemplos de codigos que incorporan plenamente las
reglas y normas internacionales. En el momento de publicarse el presente Manual, estos
modelos se hallaban todavia en las etapas preparatorias. Los evaluadores que deseen citar
la Ley Modelo de Policia, el Codigo Modelo de Procedimiento Penal y el Cddigo Penal
Modelo con exactitud deberian remitirse a los siguientes sitios web para determinar si los
Cadigos ya han sido editados en su version definitiva y obtener los textos correspondientes,
pues los articulos mencionados, o su nimero, pueden haber sido suprimidos, modificados,
cambiados de lugar o alterados.
http://www.usip.org/ruleoflaw/index.html
0 http://www.nuigalway.ie/human_rights/Projects/model codes.html.
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Una vez que se hayan publicado los Codigos en su version definitiva, se actualizara la
versidn electrénica del presente Manual de instrucciones para la evaluacién de la justicia
penal.

FUENTES REGIONALES

Convencion de derecho penal sobre la corrupcion, Consejo de Europa

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion

Convenio sobre la corrupcion de los funcionarios publicos, OCDE

Convenio del Consejo de Europa relativo al blanqueo, seguimiento, embargo y decomiso
de los productos del delito

Convencion sobre la Ext radicion, Comunidad Eco nomica de los Estados de  Africa
Occidental

Convenio europeo de extradicion y sus protocolos

Convencion sobre asistencia mutua en materia penal, Liga de los Estados Arabes
Convencidn sobre asistencia mutua en materia penal entre los Est ados miembros de la
Unioén Europea

Convenio Europeo de Asistencia Judicial en materia penal y sus protocolos

Convencidn i nteramericana sobre asistencia mutua en materia penaly su p rotocolo
facultativo

Convencidn arabe sobre la represion del terrorismo

Convencidn Interamericana contra el Terrorismo

Convencién de la OUA para prevenir y combatir el terrorismo

OTRAS FUENTES UTILES

www.ohchr.org/english/law/

The British Crime Survey (www.statistis.gov.uk/ssd/surveys/british_crime_survey)
www.interpol.org

Red Europea de Institutos de Ciencias Forenses www.enfsi.org

Fraser Sam pson, et al (2006), “Blackstone ’s Police Inv estigator’s Ma nual and Workbook”,
Oxford University Press

FUENTES NACIONALES

Cddigo Penal;

Cddigo de Procedimiento Penal;

Otras fuentes de derecho penal;

Procedimientos operativos estandar, reglamento de ejecucion o guia de aplicacion;
Manuales y otros materiales de instruccion policial.
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ANEXO B. GUIA O LISTA DE VERIFICACION DEL EVALUADOR

El cuadro siguiente esta destinado a ayudar al evaluador a llevar cuenta de los temas tratados, con qué fuentes y con quién.

TEMA FUENTES CONTACTOS TERMINADO
2.1 ESTADISTICAS « Informes del Ministerio del Interior; » Cualquier oficina nacional de estadistica.
* Informes del Ministerio de Justicia;
» Sitios web ministeriales;
» Estadisticas nacionales y locales sobre
delitos;
* Informes de ONG;
» Analisis regionales y nacionales de las
Naciones Unidas.
3.1 DEFINICION DEL DELITO » Departamentos del gobierno tales como el * Ministro de gobierno responsable de la
Ministerio de Justicia o el Ministerio del justicia o del interior, o de ambos;
Interior; * Representante del departamento
 Sitios web del gobierno (especialmente para gubernamental encargado de la
la policia); redaccion de leyes;
» Convencion de las Naciones Unidas sobre la | + Fiscal estatal, Fiscal General o Director
Delincuencia Organizada Transnacional, del Ministerio Publico;
» Folletos de publicidad del organismo policial; | + Departamento juridico del organismo
* En Internet pueden encontrarse valiosas policial;
fuentes de legislacién nacional (por ejemplo, » Representante de la asociacion de
www.wings.buffalo.edu/law/bclc/resource); abogados penalistas locales.
* Red mundial de informacién juridica
www.glin.gov;
* www.interpol.org;
» Cddigo penal o leyes penales;
» Codigo de procedimiento penal;
» Ley de policia.
3.2 LEYES RELATIVAS A LA * Manual de los investigadores.
INVESTIGACION DE DELITOS
4.1 ORGANISMOS DE « Estrategia nacional para combatir el delito; + Jefe de la investigacion;
INVESTIGACION Y SU » Protocolos sobre cooperacion e intercambio » Representante de cualquier 6rgano de
PERSONAL de informacién entre distintos organismos investigacion;
encargados de hacer cumplir la ley;  Fiscales;
» Organigramas; » Especialistas en ciencias forenses.
* Visitas a 6rganos de investigacion;
* Visita al laboratorio nacional de ciencias
forenses;
» Seccion de Laboratorio y Asuntos Cientificos
de la ONUDD.
4.2 SELECCION E INSTRUCCION « Descripciones de funciones; * Director de recursos humanos;

Documentos relativos a los procedimientos
de seleccién;
Cualquier planilla de puntuacién utilizada por

Personal de policia en general;
Director del departamento de instruccion
policial;
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TEMA FUENTES CONTACTOS TERMINADO
los comités de seleccion; « Director de la Academia de Policia;
* Manuales y materiales de instruccién; * Instructores;
* Visita a la Academia de Policia. » Estudiantes y agentes recién contratados.
4.3 INSTALACIONES Y EQUIPO * Visitas a las oficinas de investigacion
criminal.
5.1 DENUNCIAS DE DELITOS + Denuncias de delitos; + Director de investigaciones penales;
 Visita a la recepcién o mesa de entradas; « Persona que asigna los delitos;
« Visita a la oficina o unidad de despacho (la « Fiscal.
encargada de responder a las llamadas).
5.2 INVESTIGACIONES PROACTIVAS | < Instrumentos de los sistemas policiales de * Fiscal,
informacion e inteligencia;  Investigador;
* Cualquier plan operacional proactivo y ¢ Analistas;
alcance de su mandato; « Jefe de cualquier unidad de inteligencia
» Andlisis y perfiles elaborados para las criminal.
operaciones proactivas.
5.3 REUNION DE INFORMACION Y » Cobdigos de procedimiento penal; « Supervisor de los cuadernos de apuntes
PRUEBAS * Manuales de instruccion y directrices sobre el policiales;
tratamiento de la prueba; * Fiscales;
* Expedientes de causas que han “fracasado” * Persona encargada de la oficina segura
en el juicio; de depdsito.
* Notas tomadas por la policia sobre incidentes
0 sus cuadernos de apuntes;
* Inventarios de elementos de prueba;
* Inventarios de los locales registrados;
« Visita a una oficina segura de depésito.
5.4 IDENTIFICACION e Cdbdigos y protocolos para la identificacion; * Persona encargada de los
* Material utilizado cuando se muestran procedimientos de identificacién;
fotografias de sospechosos (libros o * Investigadores;
programas de computadora);  Fiscal;
» Ejemplos de retratos robot; * Abogado defensor.
» Codigos para la realizacién de ruedas de
identificacion;
* Visita a una rueda de identificacién.
5.5 VICTIMAS Y TESTIGOS » Directrices para el trato de victimas y « Jueces de tribunales penales;
testigos; e Fiscales;
» Protocolos sobre la proteccién de testigos. « Funcionarios encargados de la proteccion
de testigos;
* Servicios de apoyo a victimas o testigos.
5.6 TECNICAS ENCUBIERTAS « Directrices y normas para la vigilancia « Jueces de tribunales penales;

encubierta.

» Fiscales;

¢ Investigadores;

« Técnicos encargados de la vigilancia
encubierta;

* Representante de un érgano
independiente de supervision.
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5.7 INFORMANTES  Instrucciones del presente Manual: Integridad| ¢ Investigadores (especialmente los que
y responsabilidad de la policia; tienen informantes a su cargo);
 Directrices para la inscripcion en un registro y| e« Fiscales;
el empleo de informantes. « Persona encargada de la coordinacion de
los informantes.
5.8 BASES DE DATOS + Sistema de denuncia de delitos; * Supervisor de denuncias de delitos;
« Diferentes bases de datos, sus « Jefe de informacion;
caracteristicas (requisitos que debe reunir el « Administradores de bases de datos;
usuario) y directrices para su empleo. e Técnicos o consultores que gestionan las
bases de datos;
» Fiscales.
5.9 ENTREVISTAE + Directrices sobre las entrevistas y los * Instructores encargados de los cursos
INTERROGATORIO interrogatorios de investigacion; sobre entrevistas e interrogatorios;
1.9.1 SOSPECHOSOS » Visita a las salas de entrevistas e * Fiscales;
1.9.2 VICTIMAS Y TESTIGOS interrogatorios; ¢ Investigadores;
« Directrices sobre las visitas posteriores a la « Personal policial que toma nota de las
condena; declaraciones;
« Informes de inspectores independientes. « Testigos;
« Técnicos encargados del poligrafo;
* Representante de cualquier organizacion
independiente de supervision.
5.10 UTILIZACION DE LOS MEDIOS » Ejemplos de llamamientos al publico; « Funcionario policial encargado de los
DE DIFUSION « Visita a cualquier oficina policial encargada medios de difusién (relaciones publicas);
de comunicaciones directas; ¢ Investigadores;
* Informes y campafias de los medios de « Fiscales;
difusion. » Periodistas, editores.
5.11 |COOPERACION INTERNACIONAL | « Acuerdos con cualquier organizacion « Jefe de enlace internacional;

internacional;

Ejemplos de Cartas Rogatorias o Exhortos;
Visita a la Oficina Central Nacional de la
Interpol.

Investigadores locales;

Director de la cooperacién judicial
internacional (oficina de asistencia
reciproca);

« Director de la Oficina de la Interpol.
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5.12

PREPARATIVOS PARA LA
ACUSACION Y EL JUICIO

Sumarios;

Ejemplos de planillas de cargos;

Manuales de orientacién para la investigacion
de delitos;

Descripciones de los puestos de investigador;
Programas de formacion de investigadores de
delitos;

Cadigos de practicas y procedimientos de la
investigacion;

Denuncias;

Sumarios y otros expedientes;

Bases de datos a disposicién de los
investigadores;

Programas de formacion de investigadores;
Laboratorios forenses;

Depdsito de elementos de prueba;

Salas de entrevistas e interrogatorios;
Informes de los medios de difusién y de la
prensa;

Visitas a la oficina o las oficinas de los
investigadores;

Visitas a unidades de especialistas.

¢ Juez de un tribunal penal;

* Persona que supervisa los sumarios;

* Persona que prepara los sumarios;

» Fiscales;

* Abogados defensores;

Ministro de gobierno responsable de

hacer cumplir la ley, probablemente el

Ministro de Justicia o del Interior;

Fiscal estatal, Fiscal General o Director

del Ministerio Publico;

« Jueces de tribunales penales;

Director del departamento de

investigacion de delitos;

Investigadores;

« Funcionario responsable de la

supervision de los archivos de delitos;

Director de personal,

Director de instruccién policial;

Instructores encargados de los cursos de

investigacion;

Administradores de bases de datos;

« Especialista en ciencias forenses;

« Patélogo o médico forense;

« Abogado defensor;

* Persona encargada de las
investigaciones de delitos;

« Funcionario encargado de clasificar las
denuncias de delitos;

« Victimas, testigos y sospechosos;

* Personas que estudian las cuestiones

relacionadas con la investigacion de

delitos;

Periodistas.
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COLABORACION

6.1 * Protocolos para la cooperacién con otros * Representantes de los organismos que
organismos; colaboran;
* Notas de las reuniones con investigadores o « Director del departamento de cooperacion
fiscales o ambos; policial;
» Conferencias sobre casos; « Director de la Oficina Nacional Central de
e Informes de los medios de difusion y la la Interpol;
prensa locales; « Director de otros organismos
 Visitas sobre el terreno. internacionales que colaboran.
6.2 COORDINACION DE + Sitios web en Internet; * Altos funcionarios policiales;

LOS DONANTES

Documentos relativos a programas y
proyectos;

Alcance de los proyectos;

Folletos y materiales publicitarios;

Oficinas regionales de la organizacion;
Memorandos de Entendimiento con la
comunidad internacional, organizaciones o
paises donantes (por ejemplo, las Naciones
Unidas, la Comision Europea, la OSCE, la
ASEAN, la Interpol, etc.).

* Representantes locales de otras
iniciativas internacionales (en particular,
funcionarios policiales de enlace
extranjeros);

* Representantes de las organizaciones
internacionales o regionales pertinentes
que trabajan en el pais;

« Embajadas o Ministerios que se ocupan

de la actividad de donantes;

Directores de programas y proyectos de

iniciativas internacionales;

* Representante local de las Naciones
Unidas;

* Representantes locales de otras
organizaciones internacionales o
regionales;

« Embajadas (especialmente funcionarios
policiales extranjeros de enlace).
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