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Sazetak

Ovaj pregled privatnog poslovanja u Bosni i Hercegovini pokazuje da je korupcija,
zajedno sa drugim oblicima kriminala, velika smetnja privatnim preduze¢ima i ima
negativan utjecaj na privatna ulaganja. Znacajan broj preduze¢a placa mito javnim
sluzbenicima viSe puta tokom godine. Preduzeca koja posluju unutar gradevinskog
sektora najviSe ucestvuju u podmicivanju, a slijede ih preduzeca koja posluju unutar
sektora transporta i skladiStenja. Javni sluzbenici s najviS§im rizikom podmicéivanja,
prilikom poslovanja s preduzeé¢ima, su organi zdravstvenih ustanova, policijski
sluzbenici, carinici te sudije i tuzioci.

Iako su pokazatelji percepcije korupcije nesumnjivo korisni za podizanje svijesti, ovaj
pregled mjeri stvarno iskustvo korupcije i kriminala putem reprezentativnog uzorka
istrazivanja poslovanja, s ciljem pruzanja tacnije i na dokazima zasnovane procjene
utjecaja kriminala i korupcije na poslovni sektor.

Pri tome se fokusira na obim i obrazac podmicivanja u preduze¢ima iz pet razlicitih
sektora (Sto je 66,8% svih poslovanja u Bosni i Hercegovini) prilikom ¢estih interakcija s
javnom upravom.

Prema rezultatima ankete, od svih preduzeca koja su kontaktirala javne sluzbenike tokom
12 mjeseci koji su prethodili anketi, 10,4% je dalo mito javnim sluzbenicima. Prosje¢na
prisutnost podmicivanja u poslovnom sektoru u Bosni i Hercegovini niza je od udjela
gradana (20,7%) koji su isto iskusili prema opéoj anketi koju je UNODC proveo nad
stanovnistvom tokom 2011. godine.'

Pregled iskustava preduzeca koja daju mito javnim sluzbenicima naglasava Cinjenicu da
korupcija igra vaznu ulogu u svakodnevnom poslovanju mnogih kompanija. Ova
preduzecéa prosjecno 6,6 puta godiSnje daju mito ili, otprilike, jedno mito svakih osam
sedmica. Prisutnost podmi¢ivanja je znacajno veca kod malih (10 do 49 uposlenika)
preduzecéa nego kod preduzeca drugih veli¢ina.

'Podaci o podmiéivanju koje su izvidili pojedinci i domaéinstva preuzeti su iz UNODC-ove studije “Korupcija u Bosni i
Hercegovini: Stvarna korupcijska iskustva gradana”. (2011.)



Znacajan udio svih mita koja su preduzeca dala javnim sluzbenicima bio je u obliku
novca (46,6%), zatim u hrani i piéu (29%), kao i u razmjeni jedne "usluge" za drugu
(11,4%). U slucajevima gdje je mito dato u obliku novca, prosjecan iznos isplacen po
mitu bio je 318 BAM, odnosno ekvivalent od 327 EUR-PPP.

U priblizno 15,8% svih slucajeva podmicivanja, predstavnik preduzeca je taj koji zapravo
zapocinje razgovor o mitu a da mu mito nije i zatrazeno, dok se u vise od dvije treéine
(70,2%) slucajeva radi o mitu koje je javni sluzbenik eksplicitno (26,8) ili implicitno
(20,4%) trazio. U preostalih 23% slucajeva, mito je dato nakon zahtjeva trece strane.

Preduzeca navode da je najces¢a svrha placanja mita "da se ubrzaju poslovne procedure"
(29,1% svih mita), "omogu¢i okoncanje procedure" (17,4%) i "osigura bolji tretman"
(14,4%). U isto vrijeme se 8,6% mita daje bez konkretne neposredne koristi za preduzeca
koja ih isplacuju, uz pretpostavku da ¢e ova "sladila" u buduéim interakcijama potaknuti
javne sluzbenike da provode postupke u interesu preduzeca.

Samo 6,6% mita koja plate preduzeéa budu prijavljena sluzbenim vlastima, ve¢inom
policiji, Sto govori o tome da se preduzeca u Bosni 1 Hercegovini Cesto osjecaju duznim
da ucestvuju u podmicivanju. Ovo je primjetno i u izjavama preduzeca o glavnom razlogu
neprijavljivanja podmicivanja: "Nema svrhe prijaviti ga jer niko ne bi mario za
podmicivanje" (44,1%), "Davanje poklona javnim sluzbenicima je uobicajena praksa"
(17,3%) 1 "nije poznato kome se vrsi prijava" (15,5%).

Podmicivanje u privatnom sektoru nije ograni¢eno samo na preduzeca koja potkupljuju
javne sluzbenike; mita ima i izmedu preduzeca da bi se osigurale poslovne transakcije.
lako je manja od prisutnosti podmicivanja izmedu privatnog i javnog sektora, 1,7%
prisutnosti podmicivanja izmedu poslovnih subjekata ukazuje na to da ova praksa postoji
u Bosni i Hercegovini. Ovaj tip korupcije ne treba se mijesati sa uobicajenim
marketingom ili aktivnostima odnosa sa javno$c¢u zato $to izricito cilja da, uz koristenje
nedozvoljenih sredstava, kr$i integritet onoga ko prima mito za odredenu uslugu.

Otprilike 5,5% poslovnih predstavnika odlucilo je da ne napravi velike investicije tokom
12 mjeseci prije ovog istrazivanja iz straha da ne bi morali platiti mito za osiguranje
potrebnih usluga ili dozvola, $to pokazuje koliko utjecaj mita moze biti znacajan za
poslovne aktivnosti.

Posljedice drugih konvencionalnijih krivi¢nih djela na imovinu i privredne aktivnosti
preduzeca, takoder mogu biti znacajne, kako u pogledu direktnih troSkova koji proizilaze
iz fizicke Stete, tako i od posrednih troskova u vidu premija osiguranja, sigurnosti rashoda
i izgubljenih prilika za investiranje. Naprimjer, priblizno 7,1% preduzeca u Bosni i
Hercegovini bilo je Zrtva prevare stranih osoba i ovi poslovni subjekti bili su oste¢eni u
prosjeku tri puta u tom vremenskom periodu.

Godisnje stope prisutnosti za provalu (5,8%) i vandalizam (2,5%) u privatnom sektoru su
takoder znaCajne, kao i prosjeCan broj ovih kriminalnih aktivnosti kojima su bila
pogodena preduzeca (1,8% i 1,4% po redu). Osim toga, u proteklih 12 mjeseci 0,7% svih
preduzeca u Bosni i Hercegovini bilo je zrtva iznudivanja, zlo¢ina koji se moze povezati
sa organiziranim kriminalnim grupama.

Za razliku od korupcije, ve¢i udio konvencionalnih zlo¢ina (u prosjeku 65,1% za pet
tipova zloc¢ina) preduzecéa su prijavila policiji u Bosni i Hercegovini. Iako veéina
poslovnih predstavnika (64,7%) smatra da je rizik za njihova preduzeca ostao stabilan u
poredenju sa prethodnih 12 mjeseci, vise od jednog od deset (11,5%) smatra da je rizik u
porastu a 15,7% smatra da je u padu.

Strah od kriminala igra kljuénu ulogu u procesu donosenja odluka poslovnih lidera kada
se radi o velikim investicijama. lako postoje razlike u privrednim sektorima, u prosjeku



8,5% preduzeca u Bosni i Hercegovini navodi da nisu imali velika ulaganja u prethodnih
12 mjeseci zbog straha od kriminala.

Ipak, dok sedam od deset (70,1%) preduzeca u Bosni i Hercegovini koristi najmanje jedan
sigurnosni sistem zastite protiv kriminala, tek nesto vise od Cetvrtine (28,2%) preduzeca
koristi osiguranje od ekonomskog troska kriminala. Korupcija i druge forme kriminala
znacajan su teret za privredni razvoj Bosne i Hercegovine. Uspostavljanje veéeg broja i
preciznije ciljanih mjera za zastitu preduzeca od kriminala, kao i sprecavanje korupcije
(kao $to su efikasne mjere pridrzavanja i druge politike koje se ticu korupcije), mogu ovaj
teret znacajno olaksati.






Kljucna saznanja

Poslovni predstavnici u Bosni i Hercegovini navode korupciju kao Sestu
najznacajniju prepreku za poslovanje, nakon visokih poreza, kompliciranih
poreznih zakona, politicke nestabilnosti, propisa o radu i ograni¢enog pristupa
finansiranju.

Priblizno dvije tre¢ine (65,2%) preduzeca ostvarilo je najmanje jedan kontakt s
javnim sluzbenikom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju.

Stopa prisutnosti podmicivanja medu preduze¢ima koja su imala doticaja s javnim
sluzbenicima u tom periodu je 10,4%.

Preduze¢a koja su dala mito, u prosjeku su 6,6 puta dala mito javnim
sluZzbenicima tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju.

Postoje varijacije u prisutnosti podmicivanja u raznim poslovnim sektorima u
Bosni i Hercegovini: gradevinski sektor (15%), sektor transporta i skladiStenja
(11,1%), trgovina na veliko i malo (9,9%), usluge smjestaja i ishrane (88,8%) i
proizvodnja, opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom (6,2%).

Gotovo polovina mita (46,6%) isplacena je u novcu u Bosni i Hercegovini. U
slu¢ajevima gdje je mito dato u obliku novca, isplac¢en iznos po mitu u prosjeku je
bio 318 BAM, ili, otprilike, 327 EUR-PPP.

U vise od dvije tre¢ine (70,2%) slucajeva radi se o mitu koje je javni sluzbenik
eksplicitno (26,8) ili implicitno (20,4%) zatrazio. U preostalih 23% slucajeva,
mito je dato nakon zahtjeva trece strane. U 15,8% slucajeva poslovni predstavnik
je dobrovoljno ponudio mito.

Vise od polovine (53,3%) svih mita u Bosni i Hercegovini preduzeca su isplatila
prije usluge, dok je priblizno 17,1% mita isplaceno nakon §to je usluga izvrSena.



Glavna svrha pla¢anja mita je da se ubrza procedura (29,1%) i da se omoguci
okon¢anje procedure (17,4%). Osim toga, 8,6% mita dato je bez konkretne
neposredne koristi.

Stopa prisutnosti podmic¢ivanja javnih sluzbenika najveéa je za organe
zdravstvenih ustanova (8,5%) i policijske sluzbenike (6,1%).

Sluzbenoj vlasti prijavljen je jedan od 16 (6,6%) slucajeva podmicivanja koja su
pocinila preduzeca u Bosni i Hercegovini. Najveci postotak (44,1%) poslovnih
predstavnika nije prijavio podmicivanje smatrajuci da bi bilo besmisleno prijaviti
podmicivanje jer za to niko ne mari, a 17,3% smatra da je davanje poklona javnim
sluzbenicima uobic¢ajena praksa. Osim toga, 15,5% ispitanika tvrdi da nisu
prijavili podmicivanje jer nisu znali kome da se obrate.

Prisutnost podmic¢ivanja medu poslovnim subjektima u Bosni i Hercegovini iznosi
1,7%. lako je manja od prisutnosti podmicivanja izmedu privatnog i javnog
sektora, ovaj podatak ukazuje na to da praksa podmiéivanja medu poslovnim
subjektima postoji u Bosni i Hercegovini.

Preduzeca u Bosni i Hercegovini u razli¢itoj mjeri su pogodena raznim oblicima
kriminala: 12-mjese¢na stopa prisutnosti poslovne prevare iznosi 7,1% za prevaru
stranih lica, 5,8% za provale, 2,5% za vandalizam, 0,8% za kradu motornih vozila
10,7% za iznudivanje.

Udio svake vrste kriminala prijavljen policiji kre¢e se od 91,9% za provale,
89,7% za kradu motornih vozila, 72,9% za vandalizam, 21,7 posto za slu¢ajeve
iznudivanja i 17,4% za prevare stranih lica.

Sedam od deset (70,1%) preduzeca u Bosni i Hercegovini koristi najmanje jednu
sigurnosnu mjeru zastite protiv kriminala.

Vecéina poslovnih predstavnika (64,7%) smatra da je rizik za njihova preduzeca
ostao stabilan u poredenju sa prethodnih 12 mjeseci, vise od jednog od deset
(11,5%) smatra da je rizik u porastu a 15,7% smatra da je u padu.

U prosjeku 8,5% preduzeca u Bosni i Hercegovini navodi da nisu izvrsili velika
ulaganja u prethodnih 12 mjeseci zbog straha od kriminala.



Uvod

U raznim oblicima i razli¢itoj mjeri, korupcija ima negativan utjecaj na sva drustva.
UNODC-ov izvjestaj iz 2011. “Korupcija u Bosni i Hercegovini: Stvarna korupcijska
iskustva gradana’™ ukazao je na &injenicu da je sitna korupcija i dalje sveprisutna u Bosni
Hercegovini, te da ima znacajan utjecaj na saradnju gradana s javnim sluzbenicima.

Uz negativan utjecaj na domacdinstva gradana, odredene vrste korupcije mogu imati teske
posljedice za poslovni sektor i privredne rezultate, te¢ mogu postati prepreka privatnim i
stranim ulaganjima, trgovini i privrednom razvoju.

Kriminal takoder moze imati Stetno djelovanje na privatne kompanije i1 njihovo
poslovanje. Iznudivanje koje vrS$i organizirana kriminalna grupa, ozbiljne prevare i
pronevjere novca, vandalizam i napad konkurenata, neke su od kriminalnih aktivnosti
koje mogu uzrokovati ozbiljnu Stetu poslovnoj sredini u kojoj kompanija posluje te
povecati troskove poslovanja.

Antikorupcijska infrastruktura i borba protiv korupcije

Paralelno s napretkom prema evropskim integracijama, svijest o korupciji u Bosni i
Hercegovini se povecala a uzastopne vlade su se obavezale na borbu protiv korupcije.

Vazni instrumenti poboljSanja zakonskog okvira za borbu protiv korupcije predstavljeni
su atifikacijom Krivicnopravne konvencije protiv korupcije (2002.) i Gradanskopravne
konvencije protiv korupcije (2002.). Bosna i Hercegovina je uvela vaznu antikorupcijsku
zakonsku regulativu donijevsi Zakon o sukobu interesa, Zakon o javnim nabavkama,
Zakon o sprecavanju pranja novca, Zakon o zastiti svjedoka, Zakon o finansiranju
politickih stranaka i Zakon o slobodi pristupa informacijama. Osim toga, podmicéivanje,
iznuda i zloupotreba javnog vlasniStva za privatnu korist uvedeni su u Krivi¢ni zakon
Bosne i Hercegovine.

2UNODC, 2011.
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U pogledu institucionalnog okvira, Bosna i Hercegovina je ucvrstila svoje institucionalne
1 administrativne kapacitete za sprecavanje, istrazivanje i krivicno gonjenje korupcije.
Vlada Bosne i Hercegovine je u 2009. usvojila Strategiju za borbu protiv korupcije (2009-
2014.) i pripadajuéi akcioni plan. Tokom 2003. je osnovan Posebni odjel za organizirani
kriminal, privredni kriminal i korupciju. Odjel je nadleZan za krivi€no gonjenje pocinilaca
organiziranog kriminala, privrednog kriminala i korupcije. Osim toga, DrZzavna agencija
za istrage 1 zaStitu (SIPA) i Agencija za javne nabavke (AJN) osnovane su tokom 2004.
Tri zasebne institucije ombudsmana, koje su postojale u oba entiteta i na drzavnom nivou,
spojene su 2006. u jednu, Ciji je cilj obuhvatiti cijeli javni sektor i1 izdati izvrSne
preporuke.

Iste godine je Bosna i Hercegovina postala ¢lanica Konvencije Ujedinjenih nacija protiv
korupcije (UNCAC). Konvencija ne definira korupciju samu po sebi, ve¢ navodi Citav niz
razlic¢itih ponasanja koje zemlje ¢lanice Konvencije moraju kriminalizirati ili razmotriti
kriminalizaciju (kao $to su aktivno i pasivno podmicivanje javnih sluzbenika, aktivno i
pasivno podmiéivanje stranih javnih sluzbenika, pronevjera, posredovanje, zloupotreba
polozaja i nezakonito bogacéenje). Nadalje, Konvencija izri¢ito zahtijeva ili podstice
kriminalizaciju korupcije u privatnom sektoru (kao S$to je aktivno ili pasivno
podmicivanje u privatnom sektoru, pronevjera imovine i pranje prihoda od kriminala) koji
je posebno usmjeren na borbu protiv korupcije.

Drzave ¢lanice Konvencije uvele su mehanizam za pracenje provedbe Konvencije
posredstvom procesa revizije u kojem se procjenjuje provedba odredbi UNCAC-a u
zemljama potpisnicama. Jedan od ciljeva tog mehanizma je potaknuti zajednicke snage i
napore na nacionalnoj razini u provedbi antikorupcijske reforme. Vrijedi naglasiti da ¢e se
u Bosni i Hercegovini pomenuta revizija provesti u ¢etvrtom valu revizijskih procesa
(2013-2014.).

Podrucje i metodologija istrazivanja

lako pokazatelji zasnovani na percepciji mogu biti korisni za podizanje svijesti o
korupciji 1 mobiliziranje podrske za politike protiv korupcije, oni ne daju tacne indikacije
o rasSirenosti korupcije i posebno osjetljivim podru¢jima. Da bi se stekla stvarnija i na
dokazima zasnovana procjena korupcije i kriminala koji utjeCe na poslovni sektor,
neophodno je prevazi¢i pokazatelje zasnovane na percepcijama i mjeriti stvarno iskustvo
korupcije i kriminala kroz reprezentativni uzorak preduzeca.

Tokom proteklih deset godina, razumijevanje korupcije i kriminala znatno je poboljSano
zahvaljujuc¢i rezultatima istrazivanja provedenih nad velikim uzorkom u razliditim
kontekstima Sirom svijeta. UNODC je bio na Celu provodenja istrazivanja korupcije u
domacinstvima gradana i viktimizacije u razli¢itim kontekstima, te je doprinio daljem
razvoju i usavrSavanju postojeih metoda mjerenja korupcije i kriminala. Nedavna
istrazivanja korupcije - provedena pod nadzorom UNODC-a u zemljama poput Iraka,
Afganistana i Nigerije, osim drZzava zapadnog Balkana - pruzaju uvid u opseg i prirodu
koruptivnih praksi, te niz drugih pitanja od znacaja za oblikovanje djelotvornih politika,
kao Sto su konkretni modaliteti podmi¢ivanja i sektori, pozicije i administrativne
procedure koje su najrizi¢nije.’

Nakon okonc¢anja istrazivanja domacinstava o podmicivanju i korupciji u Bosni i
Hercegovini i drugim zemljama zapadnog Balkana i objavljivanja rezultata istrazivanja u
regionalnim i nacionalnim izvjestajima u 2011., UNODC je naiSao na zahtjev da dopuni

*Izvjedtaji istrazivanja korupcije, koje je proveo UNODC u partnerstvu sa drzavnim vladama, mogu se pronaéi na
http://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/corruption.html.
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podatke istrazivanja domacinstava sa procjenom korupcije i kriminala koji utje€u na
poslovni sektor u regiji, te je obavio konsultacije sa domacim kolegama i potencijalnim
donatorima. Rezultirajuci projektni prijedlog izvodenja istrazivanja preduzecéa na velikom
uzorku, sa fokusom na korupciju i kriminal, odobren je od zemalja koje ucestvuju u
proj eljtu 1 dobio sredstva od Evropske unije u kontekstu Instrumenta pretpristupne pomo¢i
2011.

Da bi proveo istrazivanje u Bosni i Hercegovini, UNODC se udruzio sa PRISM Research,
uglednom Agencijom za drustvena, medijska i marketinska istraZivanja, koja ima priznate
tehnicke sposobnosti i strucnosti da provodi velika istraZivanja poslovnog sektora.
Agencija PRISM Research je saradivala sa UNODC-om i drugim relevantnim akterima u
Bosni i Hercegovini (ukljucujuc¢i Privrednu komoru i brojne poslovne organizacije) s
ciljem razrade najrelevantnijeg upitnika, smjernica za anketare i drugih instrumenata
istrazivanja. Instrumenti i metodologija istrazivanja su pregledani, testirani i pobolj$ani na
sastancima sa zainteresiranim stranama, a regionalna tehnicka radionica u organizaciji
UNODC-a i pilot istraZivanje odrzano je u junu 2012.° Na regionalnom nivou, Tehnicka
savjetodavna skupina je nadgledala proces i davala stu¢ne savjete i inpute.

Glavni cilj istrazivanja je proizvesti na dokazima i Cinjenicama zasnovanu procjenu
obrazaca i prirode korupcije i kriminala koji utjeCe na poslovni sektor, radi jacanja
integriteta i transparentnosti izmedu javnih sluzbenika i poslovnog sektora i promoviranja
povoljne sredine za razvoj preduzeca u Bosni i Hercegovini. Istrazivanje se usredotocilo
na opseg i obrasce, kao i na najceScée vrste i modalitete korupcije koji utje¢u na preduzeca,
s naglaskom na podmiéivanje.’

Ovaj nacionalni izvjestaj nadopunjuje analize koje su date u izvjestaju za cijelu teritoriju
zapadnog Balkana.” Cilj, kako na nacionalnom tako i na regionalnom nivou, nije da se
ocijene ili poredaju zemlje/podrucja vec¢ da se da analiticki uvid u ovaj skriveni fenomen.
Nadamo se da ¢e ¢injeni¢ne informacije sadrZzane u ovom izvjestaju biti korisne vlastima
te poslovnim organizacijama Bosne i Hercegovine kao koristan alat za dalje jacanje
politika i strategija protiv korupcije.

“Sve zemlje/podrucja zapadnog Balkana su usvojile Visekorisni¢ki program 2011. u sklopu EU IPA-komponentne pomoéi u
tranziciji i izgradnji institucija.

* Pilot-istrazivanje je uradeno u augustu 2012. u 100 preduzeéa u Sarajevu, Mostaru i Banjaluci.

®Podmicivanje je definirano kao (a) obe¢anje, nudenje ili davanje nepripadajuée koristi javnom sluzbeniku, direktno ili
indirektno, bilo da je za javnog sluzbenika, drugu osobu ili entitet, s ciljem da sluzbenik djeluje ili se suzdrzi od djelovanja u
obavljanju svojih sluzbenih duznosti i (b) trazenje ili prihvatanje javnog sluzbenika, indirektno ili direktno, da primi
nepripadajuée koristi, za sluzbenika ili neku drugu osobu ili entitet, s ciljem da sluzbenik djeluje ili se suzdrzi od djelovanja u
obavljanju svojih sluzbenih duZnosti.

"Poslovanje, korupcija i kriminal na zapadnom Balkanu: Utjecaj mita i drugih zlocina na privatna preuzeéa, UNODC (2013.).






1. Prisutnost podmicivanja

Rasirenost i u¢estalost podmicivanja

Vodenje preduzeca je, u sustini, aktivnost privatnog sektora orijentirana prema klijentima
i kupcima; medutim, komercijalne aktivnosti, kao §to su poreske inspekcije ili carinjenje
takoder su upletene u mrezu javnih usluga, administrativnih obaveza i preduvjeta, jer
zahtijevaju Cestu saradnju s javnom administracijom. Neke od ovih aktivnosti (kao Sto je
podnosenje poreskih prijava) su indirektne, dok se druge provode u obliku direktne
interakcije s javnim sluzbenicima (kao u zdravstvu, inspekciji rada ili poreza, pravnim
postupcima ili podnosSenju zahtjeva za gradevinsku dozvolu). S tim u vezi, kompanije u
Bosni i Hercegovini su sli¢ne kompanijama drugdje: gotovo dvije trecine (65,2%)
preduzeca obuhvacenih istrazivanjem imalo je najmanje jedan direktan kontakt s javnim
sluzbenikom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, u zavisnosti od sektora
kojem pripada istrazivano preduzece. Stopa direktne interakcije varirala je izmedu 61,7%
za sektor proizvodnje, opskrbe elektricnom energijom, plinom i vodom, i 72,1% za sektor
transporta i skladiStenja.

Velika vecina interakcija s javnim sluzbenicima slijedi pravila i propise primjenjive na
odredene administrativne procedure. Ipak, prilikom svake direktne interakcije, ta pravila
su podlozna manipulaciji u zamjenu za licnu korist koja proizlazi iz nezakonite
transakcije izmedu privatnog sektora i korisnika usluga i drzavnog sluzbenika.

Primanje novca, poklona ili bilo koje protuusluge - pored (ili umjesto) obavezne sluzbene
naknade - za li¢nu korist javnog sluzbenika, ¢in je administrativnog podmiéivanja.

Kako podaci pokazuju, ovakvi slucajevi jos uvijek igraju ulogu u interakcijama privatnih
kompanija s javnim sektorom u Bosni i Hercegovini.

Direktna interakcija izmedu predstavnika preduzeca i javnog sluzbenika neophodna je da
bi doslo do ¢ina podmicivanja (ukljucujuéi podmicivanje putem posrednika), tako da se
prisutnost podmicivanja racuna kao broj preduzeca koja su javnom sluzbeniku dala
novac, poklon ili protuuslugu najmanje jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili
istrazivanju, iz procenta preduzeca koja su imala barem jedan kontakt sa sluzbenom
osobom u istom periodu. Kao takva, prosje¢na prisutnost poslovnog podmiéivanja u
Bosni i Hercegovini je 10,4%, §to znaci da je javnom sluzbeniku dalo mito jedno od deset
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preduzeca iz pet privrednih sektora koji su obuhvaceni ovim istrazivanjem i koje je imalo
kontakt sa javnim sluzbenikom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istraZivanju.
Medutim, prisutnost podmicéivanja sama po sebi ne prikazuje potpunu sliku opsega i
ozbiljnosti podmicivanja. Jo§ jedan bitan pokazatelj je ucestalost placanja mita, pod ¢ime
se podrazumijeva koliko puta je, u prosjeku, pla¢ano mito tokom 12 mjeseci koji su
prethodili istrazivanju. U Bosni i1 Hercegovini su preduzeéa dala mito javnim
sluZzbenicima, u prosjeku, 6,6 puta tokom istog perioda.

Kao $to je prikazano na slici 1., iako je prisutnost poslovnog podmicivanja u Bosni i
Hercegovini gotovo jednaka regionalnom prosjeku, ucestalost placanja mita je nesto niza
u Bosni i Hercegovini nego na zapadnom Balkanu u cjelini (prosjecna prisutnost od
10,2% i prosjecna prisutnost od 7,1% na regionalnom nivou).

Nasuprot tome, postoji znacajno odstupanje u stepenu prisutnosti izmedu dva entiteta
Bosne i Hercegovine. Prisutnost i ucestalost podmicivanja koje vr$e preduzeca znatno je
viSa u Federaciji Bosne i Hercegovine (13,2% 1 7,4%), od one u Republici Srpskoj (5,5%
14,8%).

Slika 1. Prisutnost podmicivanja i prosje¢an broj datih mita, Bosna i
Hercegovina i region zapadnog Balkana (2012)
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Napomena: Prisutnost podmic¢ivanja se racuna kao broj preduzeca koji su dali javnom sluzbeniku novac, poklon ili protuuslugu
barem jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, iz procenta preduzeca koja su ostvarili barem jedan kontakt sa
javnim sluzbenikom u istom periodu. Prosje¢an broj mita se odnosi na prosjecan broj mita koje su dali svi davaoci mita, odnosno
oni koji su tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju dali barem jedan mito. Linije prikazuju interval pouzdanosti na 95%
razini pouzdanosti.

Direktne usporedbe izmedu preduzeca i privatnih osoba mogu izazvati teSka metodoloska
pitanja, posebno u odnosu na veli¢inu kompanije; usporedbe prisutnosti i ucestalosti
podmiéivanja kod preduzeca i privatnih domacinstava otkrivaju znacajne razlike u
obrascima podmicivanja.

Slika 2. pokazuje stope prisutnosti i ucestalosti podmicivanja od preduzeca u Bosni i
Hercegovini, zajedno sa podacima o stopama prisutnosti i ucestalosti podmicivanja koje
su vrsile privatne osobe iz UNODC-ovog istrazivanja iz 2011.: “Korupcija u Bosni i
Hercegovini: Stvarna korupcijska iskustva gradana™. Prosje¢na stopa prisutnosti
podmicivanja znatno je visa za privatne osobe (20,7%) nego za preduzeca (10,4%), dok je

8 Korupcija u Bosni i Hercegovini: Stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011.).
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prosjecna stopa ucestalosti podmicivanja visa kod preduzeca (6,6%) nego kod privatnih
osoba (5,4%). Ovo pokazuje da je podmicéivanje prisutnije medu privatnim osobama (koje
ucestalije daju mito u poredenju sa dnevnim aktivnostima) nego medu preduzecima.

Slika 2. Prisutnost podmicivanja i prosjecan broj datih mita, prema preduzec¢ima
i privatnim osobama, Bosna i Hercegovina (2010-2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti podmicivanja se racuna kao broj preduzeca/odraslih gradana (u dobi od 18 do 64 godine) koji su,
barem jednom u 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, nekom javnom sluzbeniku dali novac, poklon ili protuuslugu, medu
onim odraslim gradanima koji su barem jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt sa nekim javnim sluzbenikom. Prosjecan broj
datih mita se odnosi na prosje¢an broj mita koje su dali svi davatelji mita, odnosno oni koji su tokom 12 mjeseci koji su
prethodili istrazivanju barem jednom dali mito. Linije prikazuju interval pouzdanosti na 95% razini pouzdanosti.

Kada poredimo preduzeca i privatna lica po entitetima (slika 3.), stopa prisutnosti
podmicivanja je visa u Federaciji Bosne i Hercegovine (13,2% za preduzeca i 25,3% za
stanovni$tvo) nego u Republici Srpskoj (5,5% za preduzecéa i 10,5% za stanovnistvo). Za
razliku od toga, prosje¢an broj mita datih od preduzeca nesto je veci u Federaciji BiH
nego u Republici Srpskoj (7,4% naspram 4,8%), a medu stanovniStvom je sli¢na
ucestalost podmicivanja (5,7% naspram 5,2%).
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Slika 3. Prisutnost podmicivanja i prosjecan broj datih mita, prema preduze¢ima
i privatnim osobama, po entitetima, Bosna i Hercegovina (2010-2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti podmiéivanja se raduna kao broj preduzeca/odraslih gradana ( u dobi od 18 do 64 godine) koji su,
barem jednom u 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, nekom javnom sluzbeniku dali novac, poklon ili protuuslugu, medu
onim odraslim gradanima koji su barem jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom. Prosjecan broj
datih mita odnosi se na prosje¢an broj mita koje su dali svi davatelji mita, odnosno oni koji su tokom 12 mjeseci koji su
prethodili istrazivanju barem jednom dali mito.

Privredni sektori

Prisutnost podmicivanja pokazuje znacajne varijacije u poslovnom sektoru u Bosni i
Hercegovini. Medu pet sektora koji su obuhvaceni istrazivanjem, gradevinski sektor ima
najvisu stopu prisutnosti podmicivanja (15%), zatim slijedi sektor transporta i skladistenja
(11,1) te sektor trgovine na veliko i malo (9,9%). Usluge smjestaja i prehrane zabiljezile
su stopu prisutnosti podmicivanja od 8,8%, a sektor proizvodnje, opskrbe elektricnom
energijom, plinom i vodom ima nesto nizu stopu prisutnosti podmicivanja od 6,2%.

U odnosu na regionalne prosjeke po privrednom sektoru (slika 4.), dva sektora u Bosni i
Hercegovini se izdvajaju viSim stopama prisutnosti podmicivanja. Gradevinski sektor
(15% naspram 12,2%) i sektor transporta i skladisStenja (11,1% naspram 9,9%) imaju
znatno visu stopu prisutnosti podmiéivanja, dok sektor usluga smjestaja i prehrane (8,8%
naspram 9,0%) 1 sektor trgovine na veliko 1 malo (9,9% naspram 10,3%) imaju stope
prisutnosti podmicivanja blize regionalnom prosjeku.

Sektor proizvodnje, opskrbe elekticnom energijom, gasom i vodom (6,2% naspram 9,2%)
ima stopu ispod regionalnog prosjeka.
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Slika 4. Prisutnost podmicivanja, prema privrednom sektoru, Bosna i
Hercegovina i regija zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Prisutnost podmiéivanja se racuna kao broj preduzeca koja su dala javnom sluzbeniku novac, poklon ili protuuslugu
najmanje jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, iz procenta preduzeca koja su ostvarila najmanje jedan kontakt
s javnim sluzbenikom tokom istog perioda.

Varijacije u prisutnosti podmicivanja po privrednom sektoru imaju direktan utjecaj na
proracun stope prisutnosti podmicivanja na drzavnom nivou. Slika 5. pokazuje osnovni
sastav mita koja su data unutar pet privrednih sektora u Bosni i Hercegovini. Sektor
trgovine na veliko i malo ¢ini najveéi udio (62,7 posto) od ukupne nacionalne stope
prisutnosti podmicivanja, s obzirom na ¢injenicu da ovaj sektor ¢ini najveéi udio (34,5%)
preduzeca u Bosni i Hercegovini.’

Slika 5. Raspodjela svih datih mita, prema privrednim sektorima, Bosna i
Hercegovina (2012.)
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Jo§ jedan zanimljiv uzorak se pojavljuje kada se posmatra podmiéivanje po veliCini
preduzeca (broj uposlenika). Prisutnost podmiéivanja je veca za mala preduzec¢a (10 do 49
uposlenika) neko za preduzeca drugih veli¢ina.

°Pogledajte sliku 49. o strukturi privrede.
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Prisutnost podmicivanja je takoder nesto veéa za mikro-preduzeéa (do 9 uposlenika),
nego za srednja i velika (vise od 50 uposlenika) preduzeéa. Moguce objasnjenje je to §to
veoma mala preduzeca jednostavno ne mogu sebi priustiti da daju mito. S druge strane,
srednja i velika preduzeca mogu viSe izgubiti u smislu svoje reputacije i pravnih sankcija
u sluc¢aju da se podmicivanje otkrije, pa stoga nerado otkrivaju svoja iskustva o i sa
podmicivanjem.

Slika 6. Prisutnost podmicivanja, prema broju uposlenika, Bosna i Hercegovina i
regija zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Prisutnost podmicivanja se ra¢una kao broj preduzeca koja su javnom sluzbeniku dala novac, poklon ili protuuslugu
najmanje jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istraZivanju, iz procenta preduzeca koja su ostvarila najmanje jedan kontakt
s javnim sluzbenikom tokom istog perioda.
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2. Priroda podmicivanja

Oblici isplate

Podmicivanje javnog sluZzbenika novcem cCest je oblik podmicivanja, ali preduze¢a mogu
izvrsiti utjecaj kroz nudenje slobodnih dobara ili usluga koje obi¢no prodaju ili
pregovarajuci direktnu ili indirektnu razmjenu putem protuusluge.

Kao sto je prikazano na slici 7., od svih mita koja su preduzeca dala javnim sluzbenicima
u Bosni i Hercegovini, ¢ak 46,6% data su u novcu, a zatim u hrani i pi¢u (29%). Pruzanje
drugih dobara ili usluga u zamjenu za nezakonitu uslugu javnog sluzbenika ¢ini blizu
jedne desetine (11,2%) svih slucajeva podmicivanja u Bosni i Hercegovini, dok se 11,4%
od svih sluc¢ajeva podmicivanja odvija u obliku razmjene usluga jedne za drugu a 7,7% u
obliku davanja dragocjenosti.

U odnosu na oblike pla¢anja na regionalnom nivou, znacajno je da se u Bosni i
Hercegovini mnogo veéi procenat mita daje u obliku novca i dragocjenosti. Na
regionalnom nivou, viSe od tre¢ine (35,7%) svih mita javnim sluzbenicima dato je u
obliku novca, zatim hrane i pi¢a (33,6%), te u obliku ostalih dobara i usluga (22,4%).
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Slika 7. Postotak distribucije mita koje su preduzeca dala javnim sluzbenicima,
prema obliku plac¢anja, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci. Zbir je veci od 100%
budu¢i da je u nekim slucajevima mito isplaceno u vise oblika (npr. i u noveu i u vrijednim predmetima).

U slucaju poslovnih sektora obuhvadenih istrazivanjem, novCane isplate su opcenito
preovladujuci oblik podmicivanja u svim sektorima osim u proizvodnom i gradevinskom
sektoru, gdje je davanje hrane i pica jednako vazno.

Mito placeno u novcu

S obzirom na to da je veliki dio podmicivanja u poslovanju u Bosni i Hercegovini dat u
novcu, novéani iznos mita koje su preduzeca dala vazan je pokazatelj vrijednosti placanja
mita. Prosjecan plaéeni iznos po mitu u svim privrednim sektorima je 318 BAM ili 163
eura po trzisnom kursu (EUR), $to je cifra koja iznosi kao priblizno dvije petine (39%)
prosje¢ne neto-mjese¢ne place u Bosni i Hercegovini. U isto vrijeme, srednji iznos
plaéenog mita u Bosni i Hercegovini (200 BAM) znatno je nizi od prosje¢nog iznosa, $to
ukazuje na aritmeticki utjecaj velikih mita (tabela 1.).'"° Uzimajuéi u obzir razlike u
cijenama u Evropi, prosje¢an iznos mita u Bosni i Hercegovini odgovara 327 EUR-PPP'!,
dok je prosjecan iznos na Balkanu znatno ve¢i i iznosi 881 EUR-PPP.

Kada se posmatra prosjecan iznos mita u novcu, isplaéenog u svim privrednim sektorima,
vazno je da je prosjecan iznos za sektor proizvodnje i gradevine zajedno (562%) znacajno
visi od prosje¢nog iznosa svih ispla¢enih mita (slika 8.). S druge strane, prosjecan iznos
mita isplacenih u sektoru trgovine na veliko i malo (256%) i u sektorima usluga smjestaja
i transporta zajedno (205%) niZi je od nacionalnog prosjeka.

1%Prosjetan iznos podmiéivanja ratuna se kao aritmeticki prosjek svih mita placenih u obliku novca. U veéini raspodjela,
prosjecni iznos je uvjetovan relativno malim brojem veoma visokih iznosa. Kao dodatni pokazatelj distribucije mita po veli¢ini
moze se koristiti srednji iznos mita. Srednja veliina mita se racuna kao srednja vrijednost svih mita poredanih po veli¢ini u
rastu¢em redoslijedu, §to znaci da je 50 % svih mita vi§e a 50% niZe od srednje vrijednosti.

" EU-27 euro paritet kupovne moci (EUR-PPP) koristi se da bi se uporedili iznosi anketiranih na medunarodnom nivou.
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Slika 8. Prosjecna visina mita koje su preduzeca dala javnim sluzbenicima (u
BAM-u), prema privrednom sektoru, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Podaci o prosje¢nom iznosa mita koje su dala preduzeca (318 BAM) i odgovaraju¢em
iznosu koji su platili gradani (220 KM), koji su predstavljeni u UNODC-ovom
istrazivanju stanovnistva o administrativnoj korupciji i podmiéivanju iz 2011'2, pokazuju
da je prosjecna visina mita koje su dala preduzeca gotovo 50% visa nego visina mita koje
su dali gradani (tabela 1.). S obzirom na to da preduzeéa obi¢no imaju mnogo veéi
kapacitet finansiranja i ¢esto mogu putem mita koje se odnosi na njihove transakcije
dobiti mnogo vise nego domacdinstva, ovi podaci nisu zacudujuci.

Tabela 1. Prosjecna visina mita koje su preduzeca i gradani dali u obliku novca
(prikazana u BAM, EUR i EUR-PPP), kao postotak BDP-a po glavi
stanovnika i kao postotak prosjecne mjesecne neto pla¢e, Bosna i
Hercegovina (2010-2012.)

Pokazatelii StanovniStvo u Bosni i Hercegovini Preduzeéa u Bosni i Hercegovini
! (2010.) (2012.)
Prosjecan iznos mita (BAM) 220 318
Srednji iznos mita (BAM) 50 200
Prosjecan iznos mita (EUR) 112 163
Prosjecan iznos mita (EUR-PPP) 222 327
Prosjecan iznos mita po % BDP-a/glavi o o
2012)) 2,9% 4,3%
Prosjecan iznos mita kao % mjesecne . 0
neto plate (2012.) 2 L

Izvori za dodatne pokazatelje: konvertibilna marka (KM) je nacionalna valuta u Bosni i Hercegovini (BAM) i po srednjem kursu
u 2012., 1 euro je iznosio 1,95 BAM (Evropska centralna banka); EUR-PPP stope razmjene i BDP po glavi stanovnika
(Eurostat); prosje¢na mjesecna neto-placa (Agencija za statistiku BiH).

Korupcija u Bosni i Hercegovini: Stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011.).
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Nacini trazenja i trenutak davanja mita

Podaci o nacinu traZzenja mita mogu pruZziti znacajan uvid u to kako zapravo dolazi do
podmicivanja javnih sluzbenika. Mehanizmi placanja mita Cesto su obiljeZeni odredenim
implicitnim obrascima koji su dobro poznati i davaocu i primaocu mita te zasnovani na
razumijevanju nezakonite prednosti za obje strane. Ovo je jos istinitije za preduzeca koja,
da bi ubrzala administrativne procedure ili preskocila birokratiju, zaobilaze zakone i
propise putem mita, te na taj nacin osiguravaju ogromne koristi. U privrednoj oblasti, gdje
svaka komparativna prednost vodi ve¢em profitu i ve¢em trziSnom udjelu poslovanja,
ovakve aktivnosti mogu dovesti do eskalacije, pa mito nije samo ocekivano, ve¢ ga
preduzeca dobrovoljno nude da bi bili ispred konkurenata. Davanje mita, u cilju
osiguravanja koristi ili nedozvoljenih usluga od javnih sluzbenika, odredenim
kompanijama postane rutinska aktivnost a mito se daje sve ¢esCe, Sto rezultira time da
druga strana mito oc¢ekuje sve ¢esce.

Kada posmatramo nacin trazenja mita u Bosni i Hercegovini, podaci pokazuju da su
preduzeca rijetko proaktivna u utjecanju na javne sluzbenike putem mita. U samo 15,8%
od svih slu¢ajeva mita, predstavnici preduzecéa su dobrovoljno ponudili mito a da ono nije
trazeno, dok se u viSe od dvije tre¢ine (70,2%) slucajeva radi o mitu koje je javni
sluzbenik eksplicitno (26,8) ili implicitno (20,4%) trazio sam ili putem trece strane (23%).
U preostalih 23% slu€ajeva, mito je dato nakon zahtjeva trece strane (slika 9.).

Slika 9. Procenat raspodjele mita koje su dala preduzeca, prema nacinu traZenja
podmicivanja i ponudi, Bosna i Hercegovina (2012.)

14,1% 26,8%

M Javni sluzbenik je
eksplicitno zatraZio mito

15,8% Javni sluzbenik je

implicitno zatraZio mito

M Trecastrana je zahtjevala
mito

H Preduzedeje ponudilo
mito

23,0% 20.4% Ne sjeda se/Bez odgovora
,8470

Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Kada se uporede podaci o nacinu traZzenja mita kod preduzeca s podacima o nacinu
trazenja mita kod gradana, neke sli¢nosti su uocljive: kada gradani daju mito javnim
sluzbenicima, u 37,2% slucajeva gradani su ti koji ponude mito. U 18,9% sluc¢ajeva javni
sluzbenici eksplicitno traze mito. U 32,5% slucajeva javni sluzbenici implicitno
zahtijevaju mito a u 6,9% slucajeva mito je zatrazeno putem trece strane.

Ova otkri¢a imaju niz implikacija za politike. Veliki udio mita koje su zatrazili primatelji
mita pokazuju da se javni sluzbenici uopée ne ustrucavaju da zatraze mito, bilo od
preduzeca ili od gradana. Ukoliko primatelji mita ne ocekuju da ¢e ovakve aktivnosti biti
prijavljene ili ne o¢ekuju nikakve sankcije za iznudivanje mita, davanje mita moze postati
prihvatljiva i uobicajena praksa u nekim javnim uredima.
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U takvim slucajevima, javni sluzbenici koji primaju mito moraju biti direktno
sankcionirani tako $to ¢e se nekaZnjavanje okoncati Sirenjem i provodenjem strogih
pravila protiv korupcije. Ako se davaoci mita osjecaju obaveznim da nekoga podmite,
veca je vjerovatnoc¢a da e istupiti i prijaviti podmicivanje, Sto se treba ohrabrivati kroz
stvaranje dodatnih kanala za prijavu podmicivanja (kao Sto su telefonske linije za
prijavljivanje korupcije).

Osim identificiranja strane koja je inicirala podmicivanje, takoder je vazno znati o
vremenu isplate mita jer ova informacija moze pruziti dublji uvid u svrhu i motivaciju
podmic¢ivanja. Unaprijed date uplate obi¢no se smatraju neophodnim da bi se ne$to
ostvarilo, dok se uplate date nakon §to je javna sluzba obavila posao smatraju ili znakom
zahvalnosti ili podmiéivanjem u kojem uplata sluzi kao "sladilo" koje mami javne
sluzbenike u zavisan odnos, a prihvatanje poklona unaprijed obavezuje javne sluzbenike
da nakon odredenog vremena vrate uslugu preduzecu.

Podaci pokazuju da preduzeca u Bosni i Hercegovini u 17,1% slucajeva daju mito nakon
Sto je usluga obavljena, dok se u 53,3% slu€ajeva mito daje prije a u 11,3% tokom
izvr§avanja usluge. Oko 3,8% mita dato je dijelom prije a dijelom nakon okoncéanja
usluge, dok se 14,5% ispitanika ne sje¢a kad su dali mito (slika 10.). Veéina isplata je
izvrSena prije nego je usluga okoncana, $to pokazuje jacinu pozicije javnih sluzbenika
prilikom traZenja mita.

Slika 10. Procenat raspodjele mita koje su dala preduzeéa, prema vremenu
davanja u odnosu na izvrsavanje usluge, Bosna i Hercegovina (2012.)

14,5%

53,3%

M Prije pruZanja usluge

17,1% Tokom izvr3avanja usluge

m Dijelom prije/dijelom
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m Nakon pruZanja usluge

3,8%

Ne sjeéase

11,3%

Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Kada se oblik podmicivanja analizira u odnosu na to da li je mito dobrovoljno ponudeno
ili zatrazeno, podaci otkrivaju razlicite sklonosti davaoca i primaoca mita. Javni
sluzbenici koji eksplicitno traze mito Cesto ¢e zahtijevati isplatu u obliku novca, dok se
preduzeca, koja nude mito javnim sluzbenicima, obi¢no odluce na jeftiniju alternativu u
vezi sa svakodnevnim poslovnim aktivnostima njihovog preduzeca, kao $to je davanje
hrane i pica (u sektoru usluga smjestaja i ishrane), ili drugu vrstu robe i usluga (posebno u
sektoru trgovine na veliko i malo). Podaci pokazuju da se u gotovo Sest od deset (57,2%)
sluc¢ajeva podmic¢ivanja gdje je mito zahtijevano (eksplicitno, implicitno ili putem trece
strane) plac¢anje vrsi u obliku novca, a u samo 35,4% slucajeva preduzece dobrovoljno
ponudi mito javnom sluzbeniku. U priblizno dvije tre¢ine (63,3%) slucajeva gdje
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preduze¢e ponudi mito, naspram 24,6% sluCajeva gdje je sluzbenik zatraZio mito,
podmiéivanje se vrsi u obliku hrane i pic¢a (slika 11.).

Slika 11. Procenat raspodjele mita koje su dala prezuzeca, prema obliku isplate i
nacinu zahtjeva ili ponude za mito, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Javni sluzbenik ili trece lice je zahtijevalo Preduzece je ponudilo mito
mito

M Hranaipice M Novac M Razmjenausluga
Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci.
Svrhe davanja mita

Podmicivanje javnih sluZzbenika moze imati razli¢ite svrhe. Javni sluzbenici mogu iznuditi
mito za zakonitu javnu uslugu koju bi, u suprotnom, mogli negirati klijentu ili odgoditi je
na neodredeno vrijeme. S druge strane, mito moze biti dato na inicijativu preduzecéa s
ciljem utjecanja na regulatorne odluke, procjene poreza, procesa javnih nabavki i, izmedu
ostalog, osiguravanja javnih usluga. Svrha podmicivanja je razli¢ita u skladu s prirodom
procesa ili odluke koja je podlozna manipulaciji za svaku od poslovnih procedura.

Naprimjer, mito moZe imati za cilj da promijeni negativnu odluku za gradevinsku dozvolu
i dozvoli okoncanje administrativnog procesa u interesu preduzeca.

U privrednom svijetu podmicivanje moze biti veoma znacajno za ubrzavanje raznih,
obi¢no dugotrajnih i razvucenih procedura, kao $to je dobivanje komunalnih prikljucaka
(elektricna energija ili voda), carinjenje robe, dobijanje odredene vrste odobrenja za
proizvodni proces ili ubrzavanje zdravstvenih i sigurnosnih inspekcija u prostorijama
preduzeca te osiguravanje najave predstojecih inspekcija.

lako se ubrzavanje administrativnih procedura ne ¢ini kao losa ideja, ubrzavanje
procedure samo za ono preduzeée koje je platilo mito i davanje prednosti takvim
preduzeéima - stvara nepravedno natjecanje koje Steti privredi.

S druge strane, ponekad sluzbenici nisu ni svjesni svrhe poklona koji su primili niti ga
shvataju kao mito; medutim, poslovni predstavnici koriste poklone da primame javne
sluzbenike za buduce interakcije stvarajuci zavisan odnos izmedu sluzbenika i onoga ko
daje mito.
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Slika 12. Procenat raspodjele mita koje su dala preduzeca, prema svrhi uplate,
Bosna i Hercegovina 2012.)
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¥ Bezposebnograzloga

7,3% Ne sjecase

Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Iz perspektive Bosne i Hercegovine, najvaznija svrha davanja mita je da se "ubrzaju
poslovne procedure” (29,1%), koje bi, u suprotnom, trajale dugo vremena. Ostale
navedene svrhe mita su da "omoguéi okonéanje procedure" (17,4%) i "osigura bolji
tretman" (14,4%). U isto vrijeme se priblizno jedno od deset mita (8,6%) daje bez
konkretne neposredne koristi za preduzeca koja ih isplacuju, uz pretpostavku da ¢e ova
"sladila" u budu¢im interakcijama potaknuti javne sluzbenike da provode postupke u
interesu preduzeca (slika 12.).

Ovi rezultati pojasnjavaju neke od problema koji utjeCu na institucije u Bosni i
Hercegovini. Mita koja imaju za cilj da ubrzaju poslovne procedure su primjer i
pokazatelj da administrativne procedure u javnom sektoru Cesto traju previse dugo. S
druge strane, mita koja za cilj imaju olakSavanje okoncanja administrativnih procedura,
ostvarivanje boljeg tretmana ili pribavljanje informacija, pokazuju nedostatak
profesionalizma medu javnim sluzbenicima koji posluju izvan granica zakona i
nedostatak transparentnosti u javnim institucijama.
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3. Javni sluzbenici i podmicivanje

Bas kao Sto postoje odredene svrhe i procedure zbog kojih su preduzeéa voljnija da
ponude mito javnim sluzbenicima, odredene vrste javnih sluzbenika su ukljucene u
podmicéivanje ceS¢e od drugih. Zbog ove Cinjenice korisno je analizirati koja je
vjerovatnoc¢a da ¢e javni sluzbenik prihvatiti mito kada je on ili ona kontaktiran neovisno
od ucestalosti interakcije. Da bismo ovo izmjerili, broj preduzeca koja su dala mito
odredenoj vrsti javnog sluzbenika poredi se sa brojem preduzeéa koja su ostvarila kontakt
s tom vrstom javnog sluzbenika tokom 12 mjeseci prije istrazivanja, odnosno prisutnost
podmi¢ivanja odabranih javnih sluzbenika koje vrSe preduzeéa (slika 13.). Stopa
prisutnosti podmicivanja javnih sluzbenika, koje vrSe poduze¢a u Bosni i Hercegovini,
kre¢e se izmedu 8,5% za sluzbenike u zdravstvu i 2,2% za porezne sluzbenike, iz Cega se
moze zakljuciti kako je vjerovatnoca da ¢e sluzbenik u zdravstvu primiti mito od
preduzeca, svaki put kada su u direktnom kontaktu s njim, cak cetiri puta veca od
vjerovatnoce da ¢e isto uciniti porezni sluzbenik. Stopa prisutnosti podmicivanja sudija,
tuzilaca, carinika i policajaca takoder je visa od 5%, dok se stope prisutnosti za druge
sluzbenike, navedene u slici 13., kre¢u izmedu 2,2% 1 4,6%.

Stopa prisutnosti podmicivanja vecine vrsta javnih sluzbenika u Bosni i Hercegovini, koje
vr$e preduzeca, slicne su stopama prisutnosti na cijeloj teritoriji zapadnog Balkana, s
ponekim izuzetkom. Podmicivanje zdravstvenih sluzbenika (8,5% naspram 4,4%), sudija
1 tuzilaca (5,2% naspram 2%) znatno je prisutnije u Bosni i Hercegovini u poredenju sa
stopama prisutnosti na cijeloj teritoriji zapadnog Balkana, dok su stope prisutnosti
podmicéivanja poreznih sluzbenika (2,2% naspram 3,4%) i djelatnika u komunalnim
sluzbama (2,5% naspram 3,9%) nesto nize od prosjecnih regionalnih stopa.



POSLOVANIJE, KORUPCIJA | KRIMINAL U BOSNI | HERCEGOVINI

Slika 13. Prisutnost podmicivanja prema vrsti uposlenika u javhom sektoru,
Bosna i Hercegovina i regija zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Prisutnost podmiéivanja se racuna kao broj preduzeca koja su dala javnom sluzbeniku novac, poklon ili protuuslugu
najmanje jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, iz procenta preduzeca koja su ostvarila najmanje jedan kontakt
s javnim sluzbenikom tokom istog perioda. U ovoj tabeli prisutnost podmiéivanja je obracunata zasebno za svaki tip javnog
sluzbenika.

Takoder je korisno uporediti prisutnost podmiéivanja odredenih javnih sluzbenika koje
vrse preduzeca s podmicivanjem koje vrSe gradani. Privatna preduzeéa i gradani su
pogodeni podmicivanjem prilikom interakcije sa javnim sluzbenicima, ali se preduzetnici
i gradani obi¢no susrecu s razliCitim sektorima administracije pa stoga mogu pruziti
komplementaran pregled utjecaja podmicivanja na javne sluzbenike. Naprimjer, za
gradane je veci rizik podmicivanja prilikom interakcija s policajcima nego sa carinicima.
S druge strane, za preduzeca je rizik podmicivanja relativno visok prilikom interakcije sa
zdravstvenim sluzbenicima i carinicima, $to ukazuje na problem dugih birokratskih
procedura (kao Sto je carinenje robe), koje preduzeca pokusavaju zaobiéi putem davanja
mita.

Razliciti obrasci rizika podmicivanja prikazani su na slici 14., koja poredi prisutnost
podmicéivanja odredenih vrsta javnih sluzbenika koji primaju mito od preduzeca sa
odgovarajuc¢im stopama iz UNODC-ovog istrazivanja o korupciji i podmi¢ivanju u Bosni
i Hercegovini iz 2011."

BKorupcija u Bosni i Hercegovini: Stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011.).
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Slika 14. Prisutnost podmicivanja odredenih vrsta javnih sluzbenika, prema
preduzecima i stanovnistvu, Bosna i Hercegovina (2010-2012.)
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Napomena: Prisutnost podmiéivanja ra¢una se kao broj preduzeca koja su dala javnom sluzbeniku novac, poklon ili protuuslugu
najmanje jednom tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, iz procenta preduzeca koja su ostvarila najmanje jedan kontakt
s javnim sluzbenikom tokom istog perioda. U ovoj tabeli prisutnost podmicivanja je racunata zasebno za svaki tip javnog
sluzbenika.

33



POSLOVANIJE, KORUPCIJA | KRIMINAL U BOSNI | HERCEGOVINI

4. Prijavljivanje podmicivanja

Postoje mnogi razlozi da preduzeca progovore o podmicivanju tako §to ¢e prijaviti
korumpirane javne sluzbenike policiji ili drugim vlastima. Preduzeéa se Cesto osjecaju
prisilienim da daju mito kako bi osigurali usluge koje bi drzava trebala pruziti
pravovremeno i prihvatljivog kvaliteta, bez dodatne usluge ili mita. Mito je, stoga, troSak
koji direktno smanjuje njihov profit pa se preduzeéa tesko nose sa rutinskim zadacima
kao Sto su placanje poreza, sigurnosne i zdravstvene inspekcije, ili carinjenje, preSutno
pristaju¢i da daju mito i time poveéavajuéi ocekivanja javnih sluzbenika, a to tokom
vremena moze prerasti u znacajan troSak. U isto vrijeme, dugoro¢ne trziSne koristi, koje
preduzece moze ostvariti putem mita, su nejasne: sama Cinjenica da javni sluzbenik
redovno prima mito pokazatelj je da ¢e bilo kakva prednost u odnosu na konkurente, koju
je preduzece steklo putem mita, brzo nestati ukoliko i druga preduzeca plate mito.

U stvarnom svijetu, medutim, takvi o¢igledni poticaji da se podmicivanje prijavi vlastima
rijetko budu provedeni u akciju. Samo 1,8% svih mita koja su dala preduzeéa budu
prijavljena sluzbenim vlastima na teritoriji zapadnog Balkana.'*S procentom od 6,6% svih
mita koja su preduzeca dala javnim sluzbenicima, situacija u Bosni i Hercegovini je malo
bolja."”” Rezultati istrazivanja provedenog na regionalnom nivou pokazuju da je veéina
prijava podnijeta direktno policiji, zatim drugim zvani¢nim insitucijama, poput tuzilastva,
zvani¢nim agencijama za borbu protiv korupcije ili putem telefonskih linija za
prijavljivanje korupcije. Mali dio datih mita (0,3% na regionalnom nivou) prijavljeno je
ostalim nezvani¢nim institucijama poput nevladinih organizacija ili medija.

Uzimajuéi u obzir da se samo mali postotak preduzeéa obrati zvani¢nim vlastima sa
zalbom o korumpiranim sluzbenicima koji primaju mito, namece se vazno pitanje: Zasto
preduzeca ne prijavljuju podmicivanje kada, u teoriji, preduzeca imaju validne razloge da
obznane podmicivanje?

“Poslovanje, korupcija i kriminal na zapadnom Balkanu: Utjecaj podmiéivanja i drugih vrsta kriminala na privatna preduzeca,
UNODC (2013.).

!5 Zbog malog broja mita prijavljenih vlastima u Bosni i Hercegovini i odgovarajuce visoke margine pogreiaka zbog uzorka,
rezultate istraZivanja o udjelu mita koje je prijavljeno vlastima u Bosni i Hercegovini treba tumaciti s oprezom.
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Sliéno kao 1 u drugim zemljama zapadnog Balkana, kao najces¢i razlog zbog kojeg
poslovni predstavnici nisu prijavili podmi¢ivanje naveden je stav da nema svrhe prijaviti
podmicivanje jer niko ne bi mario za to (slika 15.). Vise od dvije petine (44,1%)
ispitanika naveli su pomenuti stav kao razlog zbog kojeg nisu prijavili podmicivanje,
naspram 26,3% ispitanika u prosjeku na teritoriji zapadnog Balkana.

Iako je svijest o korupciji u Bosni i Hercegovini visoka, poslovni predstavnici rijetko su
suoceni s uspjeSnim primjerima prijavljenih i osudenih korumpiranih aktivnosti. Osim
toga, 15,5% ispitanika je izjavilo da nisu prijavili korupciju jer im nije bilo poznato
mjesto za prijavu, §to je viSe od devet puta veci udio nego iznos regionalnog prosjeka
(1,7% je regionalni prosjek).

S druge strane, udio ispitanika koji su izjavili da nisu prijavili podmicivanje jer je davanje
poklona javnim sluzbenicima uobicajena praksa (17,3% naprema 26% po regionalnom
prosjeku), ili zato $to smatraju uplatu ili poklon znakom zahvalnosti javnom sluzbeniku
za obavljanje potrebne usluge (3,6% 22,6% regionalno) znatno je ispod regionalnog
prosjeka. Neprijavljivanje podmicivanja zbog straha od osvete (8,1% naspram 6%
regionalno) jos je jedan razlog za brigu.

Slika 15. Procenat raspodjele preduzeca koja daju mito a nisu prijavila svoja
iskustva vlastima/instituciji, prema najée$éem razlogu za
neprijavljivanje, Bosna i Hercegovina i regija zapadnog Balkana
(2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Podaci o tome zaSto podmicivanje nije prijavljeno javnim vlastima u Bosni i Hercegovini
uklapaju se u opce obrasce vremena, nacina i svrhe podmicivanja o kojima je raspravljano
u Poglavlju 2. Veliki dio mita u Bosni i Hercegovini daje se na zahtjev javnih sluzbenika,
prije nego je usluga obavljena, i u obliku novca. Ovo pokazuje kako mnoga preduzeca
osjecaju obavezu da daju mito javnim sluzbenicima i ne prijavljuju podmicivanje zbog
nedostatka povjerenja u vlast ili, cak, nedostatka znanja o mjestu gdje prijaviti
podmicivanje.

Rezultirajuéi zakljucci bi, u isto vrijeme, trebali biti dopunjeni podacima koji se odnose
na percepciju poslovnih predstavnika o javnim vlastima u cijelosti. U Sirem kontekstu,
vise od Sest od deset poslovnih predstavnika u Bosni i Hercegovini (61,8%) navode kako
ne smatraju da ima koristi od upuéivanja zalbi javnim vlastima (bilo putem javne agencije
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ili institucije kao §to je ombudsman) u slucaju da su nepraviéno tretirani (slika 16.).
Nedostatak vjere u odgovornost svih javnih institucija izrazeniji je u Bosni i Hercegovini
nego na regionalnom nivou (53,5%)'°. Za kreatore politika koje se bore protiv korupcije,
podaci signaliziraju izazove ohrabrivanja veceg broja preduzeca da prijave podmicivanje i
time pomognu borbu protiv korupcije. Prijavljivanje podmiéivanja bit ¢e ohrabrivano
ukoliko poslovni predstavnici uvide da prijavljivanje ima pozitivne posljedice. Naime,
stvaranje boljih 1 sigurnijih kanala za prijavljivanje i osudivanje ¢inova korupcije
rezultirat ¢e poveéanim brojem prijava samo ako preduzeéa budu vjerovala da se vrijedi
obratiti vlastima za pomo¢ i da ¢e ta vlast provesti odgovarajuce aktivnosti.

Slika 16. Procenat raspodjele poslovnih predstavnika prema tome da li
Zalbe o javnoj administraciji smatraju korisnim, Bosna i Hercegovina i
regija zapadnog Balkana (2012.)
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Mehanizmi unutrasnje kontrole

Uprkos ¢injenici da mali broj poslovnih predstavnika razmotri ulaganje formalne zalbe
vlastima, a ¢ak i manji broj prijavi svoja iskustva s podmicivanjem, mnoga preduzeca su
prepoznala da nedozvoljene aktivnosti, poput podmicivanja i prevare, mogu ozbiljno
nastetiti njihovoj reputaciji 1 poslovnim interesima. Da bi sprijeCili uobicajene
zloupotrebe na radnom mjestu i1 povecali integritet i transparentnost poslovanja,
preduzeca Sirom svijeta sve viSe implementiraju sveobuhvatne utvrdene politike koje
opisuju odredene neprihvatljive prakse i odreduju sankcije za krSenje utvrdenih standarda.

U Bosni i Hercegovini, iako jo§ uvijek nisu univerzalni, takvi mehanizmi unutrasnjih
kontrola i standarda postaju sve ucestaliji. Prema istrazivanju, vise od Cetvrtine (27%)
preduzeca je usvojilo unutrasnji kodeks etike i skoro isti broj (24,6%) preduzeca je
organiziralo sastanke posvecene informiranju uposlenika o postoje¢im smjernicama i
politikama koje se bore protiv korupcije (slika 17.).

!“Regionalni prosjek ne uklju¢uje podatke iz Cre Gore, gdje ovo pitanje nije bilo ukljuéeno u istrazivanje.
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Slika 17. Procenat preduzeca koja su usvojila odabrane mjere unutrasnje
kontrole, prema broju uposlenika, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Iako su unutrasnji napori da se poboljSa transparentnost i integritet privatnog sektora
manje-viSe jednaki za svih pet privrednih sektora obuhvacenih ovim istrazivanjem, podaci
pokazuju da su ovakve politike kontrole manje prisutne medu malim preduze¢ima nego
medu velikim. Kao S$to je prikazano na slici 18., usvajanje kodeksa etike, politika i
smjernica, zajedno sa njihovim Sirenjem putem sastanaka, ucestalije je medu velikim
preduze¢ima nego medu onima koja imaju manje uposlenika. Uzimajuéi u obzir da mikro
i mala preduzeca ¢ine glavninu svih preduzec¢a u Bosni i Hercegovini, rasprostranjenost
usvajanja specifi¢nih standarda integriteta i politika kontrole poslovanja u regiji zahtijeva
promociju ne samo medu velikim preduzeé¢ima ve¢ i medu malim i mikro-preduzeéima.

Slika 18. Procenat preduzeca koja su usvojila unutrasnji kodeks etike, prema
broju uposlenika, Bosna i Hercegovina (2012.)

60%
50%

40%

30%

20%

10% I
. A

1do9 10do 49 50 do 249 250+
M Usvojili eti¢ki kodeks W Usvojili politike i smjernice
Posebni informativni sastanci B Informacije su rasirene putem emaila

37



5. Podmicivanje izmedu poslovnih subjekata

Podmicivanje je najces¢e povezano s korumpiranim javnim sluzbenicima koji primaju
novac, poklone ili druge nedozvoljene usluge u vezi s pruzanjem javnih usluga. Medutim,
znacajni oblici mita se razvijaju i unutar privatnog sektora, odnosno izmedu predstavnika
preduze¢a. Ovaj tip podmicivanja, proveden putem privrednih, finansijskih ili
komercijalnih aktivnosti, definiran je u Konvenciji Ujedinjenih nacija protiv korupcije
(UNCAC) kao “obecanje, nudenje ili davanje (aktivno podmicivanje), kao i trazenje ili
prihvatanje (pasivno podmicivanje), direktno ili indirektno, nepripadajuce koristi bilo
kojoj osobi/koje vrsi bilo koja osoba koja usmjerava ili radi, u bilo kojem svojstvu, za
subjekat privatnog sektora....da bi on ili ona, djelovala ili se suzdrzala od djelovanja u
obavljanju svojih sluzbenih duZnosti”. Konvencija zahtijeva da potpisnice razmotre
osudivanje takvih djela kao krivi¢nih djela.”

Podmic¢ivanje izmedu poslovnih subjekata vrsi se medu predstavnicima preduzeca koji
daju poklon, protuuslugu ili plate dodatni novac (pored neophodnog iznosa) da bi
osigurali poslovnu transakciju. Ovakve nedozvoljene transakcije razlikuju se od
uobicajenih poslovnih transakcija. Naprimjer, aktivnosti marketinga ili odnosa sa
javnoséu konkretno imaju za cilj, koriste¢i nedozvoljena sredstva, ostetiti integritet
primaoca mita u zamjenu za mito. Ovaj oblik podmicivanja ometa korisne mehanizme
slobodnog trzista i Stetan je ne samo za preduzeca Ciji predstavnici prihvate mito, ve¢ i za
drustvo u cijelosti.

Prisutnost podmiéivanja izmedu poslovnih subjekata racuna se kao broj preduzeca koja su
dala novac, poklon ili protuuslugu, osim uobi¢ajene nov€ane naknade - najmanje jednom
tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju - bilo kojoj osobi koja radi, u bilo kojem
svojstvu, za poslovni subjekat iz privatnog sektora, ¢ak i kroz djelovanje posrednika.'®
Kao sto je prikazano na slici 19., prema ovoj definiciji prosjecna prisutnost podmicivanja
izmedu poslovnih subjekata u Bosni i Hercegovini iznosi 1,7% (naspram 4% na
regionalnom nivou). lako je ovaj procenat daleko ispod prosjeka prisutnosti podmicivanja

""Clan 21. UNCAC-a.

'8 Budu¢i da se moZe pretpostaviti kako su sva preduzeca ostvarivala redovan kontakt s drugim preduzeé¢ima, ili barem kontakt s
jednim preduzecéem - bilo kao dobavlja¢ ili kao klijent - u prethodnih 12 mjeseci, stopa prisutnosti ratuna se kao udio preduzeca
koja su dala mito u broju svih preduzeca.
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javnih sluzbenika koja su vrSila preduzeca, ovi podaci pokazuju da praksa podmic¢ivanja
izmedu poslovnih subjekata postoji u Bosni i Hercegovini.

Moguénost za pojedince iz privatnih sektora da se uklju¢e u nedozvoljene poslove s
drugim preduzecem iz privatnog sektora, nije ista u oba entiteta Bosne i Hercegovine.
Podaci ukazuju na to da takvi primjeri podmic¢ivanja u privatnom sektoru postaju sve
¢eSc¢e epizode u Bosni i Hercegovini, te da su ¢eS¢e i prisutnije u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2%) nego u Republici Srpskoj gdje su nesto nize (1,5%, slika 19.).

Slika 19. Prisutnost podmiéivanja medu poslovnih subjekata privatnog sektora,
prema entitetima, Bosna i Hercegovina i regija zapadnog Balkana (2012.)
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Kao i podmiéivanje u javnom sektoru, pla¢anje mita izmedu poslovnih subjekata vrsi se u
razli¢itim oblicima: novac, roba, hrana i pice, vrijedni predmeti ili direktna protuusluga.
U poslovnom svijetu u Bosni i Hercegovini, novac je najvazniji oblik plac¢anja mita medu
subjektima u privatnom sektoru, ali i izmedu preduzeca i javnih sluzbenika. Medutim,
hrana i pi¢e takoder imaju vaznu ulogu kada govorimo o protuzakonitom poslovanju
izmedu poslovnih predstavnika (slika 20.).
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Slika 20. Procenat distribucije mita koje su preduzeca dala poslovnim subjektima u
privatnom sektoru, prema obliku pla¢anja, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davalac dao u posljednjih 12 mjeseci. Zbir veé¢i od 100 buduci da je u nekim
slucajevima mito isplaceno u viSe oblika (npr. i u novcu i u vrijednim predmetima).

Nadini traZenja i trenutak davanja mita

Prema rezultatima istrazivanja, jedna petina (20,3%) mita izmedu poslovnih subjekata
daje se a da ga nije trazio jedan od poslovnih predstavnika, ve¢ ga nudi osoba koja daje
mito u nadi da ¢ée ostvariti neku nezakonitu korist (npr. da olaksa ili ubrza neku
proceduru ili da dobije prednost u odnosu na konkurenciju). Medutim, vise od tri Cetvrtine
(75,9%) slucajeva ukljucuju trazenje mita. Mito se daje na eksplicitan (30%) ili implicitan
(29,8%) zahtjev, dok u 16,1 % slucajeva mito se daje na zahtjev trece stranke.

Vazno je istaknuti da se veliki broj mita placa prije isporuke usluga ili dobara (46,2%),
dok u priblizno jedan od Sest slucajeva (16,3%) mito je plaéeno nakon Sto je usluga
ucinjena. Dok jedna petina slucajeva (19,9%) placa mito odmah, ili pola prije a pola
nakon izvrSenja usluge, 17% poslovnih predstavnika ne sje¢a se kada su dali mito (slika
21)).
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Slika 21. Procenat raspodjele mita koje su preduzeéa dala drugim preduzec¢ima, prema
vremenu davanja u odnosu na izvrSsavanje usluge, Bosna i Hercegovina
(2012.)
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6. Percepcije i stavovi o korupciji

U poslovnom svijetu, percepcije su osnovni faktori za oblikovanje odluka, ekonomskog
ponasanja i ishoda. Naprimjer, percepcija povoljne poslovne klime stvara ocekivanja
pozitivnog prihoda investicija, zbog cega preduzeca vise ulazu nego kada je rije¢ o
negativnom poslovnom okruzenju. Veca ulaganja stvaraju vecu potraznju, viSe radnih
mjesta, veci razvoj i dinamicniju i prosperitetniju ekonomiju. Prema tome, percepcije se u
ekonomiji ¢esto pretvaraju u ishode.

Da bi efikasno izvrSili ekonomske aktivnosti i da bi postigli poslovne ciljeve, privatne
kompanije zahtijevaju poslovnu klimu s pravim uvjetima koji ¢e im omogucéiti da budu
produktivni i profitabilni. Ovi uvjeti podrazumijevaju zakone koji podsti¢u ugovore i
pruzaju sigurnost, neophodno regulatorno okruzenje i funkcionalnu infrastrukturu.
Suprotno ovome, nedostatak ovih uvjeta, ili prisustvo Skodljivih faktora za poslovnu
klimu predstavljaju prepreku za poslovanje i sprecavaju razvoj i napredak privatnog
sektora.

Kada vlasnike preduze¢a i predstavnike u Bosni i Hercegovini pitate s kojim se
preprekama u poslovanju suocavaju, navode korupciju kao Sesti najvazniji faktor. Naime,
vise od jedne trec¢ine (36,5%) poslovnih predstavnika smatra korupciju jednom od
najvec¢ih prepreka, odmah iza visokih poreza (64,3%), kompliciranih poreznih zakona
(50,1%), politicke nestabilnosti (42,5%), pravilnika o radu (40%) i ograni¢enog pristupa
novcu (37,2%). Medutim, 37,2% ispitanika smatra korupciju umjerenom preprekom za
poslovanje, dok 26,3% smatra da korupcija nije prepreka za poslovanje (slika 22.).
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Slika 22. Procenat raspodjele poslovnih predstavnika koji smatraju odabrane
stavke kao glavne ili umjerene prepreke za poslovanje, Bosna i
Hercegovina (2012.)
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Percepcija korupcije javnih sluzbenika

Kada poslovni predstavnici navode korupciju kao prepreku u poslovanju, ¢esto imaju na
umu odredene tipove javnih sluzbenika (ili odredene administrativne postupke) medu
kojima se korupcija susrece vise nego medu drugima. To su Cesto javni sluzbenici na
lokalnom nivou s kojima se cesto posluje, ili sluzbenici koji se ¢esto spominju u medijima
a dovode se u vezu s korupcijom. U Bosni i Hercegovini, gotovo jedna trecina (31,5%)
poslovnih predstavnika misli da se plaéanje mita poreznim inspektorima deSava Cesto u
kompanijama poput njihovih. Isto vazi i za inspektore (31,5), policajce (30,1%) i carinike
(29,7%) (slika 23.).
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Slika 23. Procenat poslovnih predstavnika koji smatraju da se placanje mita
odredenim javnim sluzbenicima deSava veoma ili prilicno c¢esto u
preduzecima poput njihovih, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Takve prcepcije o ucestalosti placanja mita odredenim tipovima javnih sluzbenika moraju
se dalje diferencirati po ekonomskom sektoru. Budu¢i da su poslovne predstvnike pitali
smatraju li da preduzeéa poput njihovih Cesto pla¢aju mito odredenim sluzbenicima,
poredenje po tipu sluzbenika veoma je znaCajno u vezi sa slicnim preduzec¢ima u
njihovom sektoru. Kao §to je prikazano na lici 24., gotovo 45,7% poslovnih predstavnika
gradevinskih firmi smatra da se podmicivanje policajaca deSava veoma cesto, dok u
sektoru za transport i skladiStenje jedna Cetvrtina (25,9%) ispitanika smatra isto. Smatra
se da su u gradevinskom sektoru i u sektoru za transport i skladiStenje policajci najskloniji
podmicivanju, inspektori u sektoru za maloprodaju i veleprodaju i porezni inspektori u
sektoru za proizvodnju i sektoru pruzanja usluga hrane i pica.
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Slika 24. Procenat poslovnih predstavnika koji smatraju da se placanje mita
odredenim javnim sluzbenicima deSava veoma ili prilicno ¢esto u
preduze¢ima poput njihovih, prema ekonomskom sektoru, Bosna i

Hercegovina (2012.)
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Kada poredimo dva entiteta u drzavi (slika 25.), najve¢i dio poslovnih predstavnika
(18,2%) u Federaciji Bosne i Hercegovine smatra da se mito najcesc¢e daje policajcima. U
Republici Srpskoj, jedan od 12 poslovnih predstavnika misljenja je da se mito najcesce
daje poreznim inspektorima.

Slika 25. Procenat poslovnih predstavnika koji smatraju da se plaéanje mita
odredenim javnim sluzbenicima deSava veoma ili prilicno ¢esto u
preduzec¢ima poput njihovih, prema entitetu, Bosna i Hercegovina
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Percepcija uzroka korupcije

Ispitivanje poslovnih predstavnika u pogledu percepcije uzroka korupcije moze rasvijetliti
neke od uzroka korupcije na koje je ucinkovita antikorupcijska strategija obicno
usmjerena. Podaci pokazuju da gotovo polovina (47,8%) poslovnih predstavnika smatra
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nedostatak transparentnosti uobi¢ajenim uzrokom korupcije. Nadalje, izmedu 40% 1 45%
poslovnih predstavnika u Bosni i Hercegovini oznafava glavnim uzrocima korupcije
veliku mo¢ javnih sluzbenika, nedostatak integriteta u preduzeé¢ima, neprikladan utjecaj
politiara i utjecaj moénih pojedinaca (slika 26). Cetvrtina poslovnih predstavnika
(24,3%) smatra da su glavni uzroci korupcije niske place javnih sluzbenika.

Slika 26. Procenat poslovnih predstavnika koji smatraju razlicite faktore glavnim
uzrocima korupcije/djelimiénim uzrokom korupcije/nije uzrok
korupcije, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Stavovi prema korumpiranom ponasanju

Kao u slu¢aju percepcije o korupciji, stavovi o tome Sta ¢ini korupciju i o tome $ta je
prihvatljivo ponaSanje Cesto se razlikuju medu pojedincima, drustvima i razliCitim
privrednim sektorima. Ispitivanje poslovnih predstavnika o njihovim stavovima o
odredenim oblicima korumpiranog ponasanja moze rasvijetliti njihovu spremnost da se
umijesaju u podmiéivanje i korupciju, kao i njihova o¢ekivanja o njima.

Podaci pokazuju da je vecina poslovnih predstavnika svjesna ogranicenja etiCkog
ponasanja u poslovnim transakcijma i povjerljivim aktima van domena neprihvatljivog.
Medutim, postoji odredeni broj njih koji neke nelegalne radnje smatra prihvatljivim,
posebno kada ozbiljnost prekrSaja nije odmah jasno vidljiva. Naprimjer, vise od dvije
petine poslovnih predstavnika u Bosni i Hercegovini (43,7%), smatra prihvatljivim
upotrebu veza ili li¢nih kontakata za ubrzavanje poslovnih procesa u javnim institucijama
(slika 27.). Takoder, u slucajevima kada se krSe eticki standardi, postoji priblizno 20%
poslovnih predstavnika koji ozbiljne postupke podmicivanja (ukljucujuéi koriStenje
javnih sredstava za li¢nu dobrobit ili za dobrobit tre¢e osobe, te obavljanje funkcije u
javnoj ustanovi dok u isto vrijeme ima udio u privatnoj firmi) smatraju prihvatljivim.
Sli¢an udio poslovnih predstavnika (20,8%) misli da je obavljanje vise funkcija u javnom
sektoru prihvatljivo.
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Slika 27. Procenat poslovnih predstavnika koji razli¢ite oblike koruptivnog
ponasanja smatraju uvijek/uglavnom/ponekad prihvatljivim ili
neprihvatljivim, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Razli¢iti stavovi o korupciji pretvaraju se u razlicite oblike podmiéivanja. Podaci
pokazuju da §to su poslovni predstavnici manje svjesni da su odredene ekonomske
transakcije - posebno u interakciji s javnim sluzbenicima - neprihvatljive, veéa je
vjerovatnoéa da ¢e se ti poslovni predstavnici baviti takvim ponaSanjem. Cak i za
relativno blagi oblik nezakonitih posredovanja s javnim sluzbenicima (koristenje veza i
licnih kontakata za ubrzavanja poslovnih procesa u javnim institucijama) moze se
pokazati da Sto viSe poslovnih predstavnika smatra takve nezakonite radnje prihvatljivim,
veca je stopa rasprostranjenosti podmi¢ivanja u drzavi i entitetima (slika 28.).
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Slika 28. Prisutnost podmiéivanja u grupama poslovnih predstavanika Kkoji
smatraju KoriStenje veza u javnim institucijama prihvatljivim ili
neprihvatljivim, prema entitetu, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Utjecaj podmicivanja na poslovne investicije

Osim §to ima direktan utjecaj na raspodjelu preduzeca koja placaju mito, percepcije o
podmicéivanju imaju indirektan utjecaj na spremnost preduzeéa da investiraju kapital, Sto
moze imati ogromne posljedice na privredni rast i razvoj. U cijelosti, 5,5% preduzec¢a u
Bosni i Hercegovini odlucilo je da ne ulaze novac, u 12 mjeseci koji su prethodili
istrazivanju, zbog straha da ¢e morati placati mito za zahtjeve i dozvole. Kada poredimo
entitete, utjecaj je znatno visi u Federaciji BiH (6,3%) nego u Republici Srpskoj (4,5%),
slika 29.

Slika 29. Procenat poslovnih predstavnika koji su odlucili da ne investiraju novac
u posljednjih 12 mjeseci prije istraZivanja, prema entitetima, Bosna i
Hercegovina (2012.)
8%
7%
6%

5%

2%

1%

0%

FBiH RS Bosnai Hercegovina

438



POSLOVANJE, KORUPCIJA | KRIMINAL U BOSNI | HERCEGOVINI

Uzimajuéi u obzir da je samo odredeni broj preduze¢a u mogucnosti da investira,
¢injenica da korupcija ima negativan utjecaj veoma je bitna. Treba takoder naglasiti da je
ekonomski utjecaj podmiéivanja na poslovnu klimu i odlu¢ivanje o investiranju izrazeniji
za srednja i velika nego za mala preduzeca (slika 30.). Mikro (5,8%) i mala (3,1%)
preduzeéa manje su pogodena od srednjih i velikih preduzeca (10,8%), Sto znaci da strah
od podmicivanja ima veci utjecaj na preduzecéa koja imaju veéu mo¢ investiranja.

Slika 30. Procenat poslovnih predstavnika koji su odlucili da ne investiraju novac
u posljednjih 12 mjeseci prije istrazivanja zbog straha od podmicivanja,
prema broju uposlenika, Bosna i Hercegovina (2012.)
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7. Prisutnost i obrasci drugih oblika kriminala

Osim korupcije, na imovinu i poslovne aktivnosti u preduzeé¢ima, kako na zapadnom
Balkanu tako i svugdje u svijetu, utjecu razliciti oblici kriminala. Utjecaj kriminalnih
aktivnosti veoma je znacajan, kako u pogledu Stete, direktnih i indirektnih troskova, tako i
u obliku premije osiguranja, sigurnosnih troskova i izgubljenih poslovnih prilika. lako se
kriminal ne svrstava medu najvaznije prepreke za poslovanje u Bosni i Hercegovini (slika
22.), znatan broj preduzeca smatra da su kriminalne aktivnosti jedna od vaznijih (29,8%)
ili blazih prepreka (36,3%) za poslovanje.

Izmjeriti direktan utjecaj kriminala izazov je iz viSe razloga, bez obzira na to jesu li Zrtve
pojedinci ili preduzeéa. Broj kriviénih djela prijavljenih policiji znatno je manji od
stvarnog broja kriminalnih aktivnosti. Prije nego Sto se kriminal zabiljezi u statistiku
kriminaliteta, on se prvo mora otkriti, prijaviti policiji, prepoznati kao kriminalna
aktivnost 1 registrirati kao kriminalna radnja u policijsku statistiku. Veliki broj
kriminalnih aktivnosti ne bude prijavljen policiji, ¢ak i one koje budu prijavljene nisu
zabiljezene u policijskoj statistici. Takva ogranicenja u sluzbenoj kriminalnoj statistici
mogu se prevazi€i istrazivanjem kriminalne viktimizacije, a ono daje podatke o tzv.
tamnom broju kriminalnih aktivnosti koje nisu prijavljene policiji. Ti podaci daju vazan
uvid u prirodu i nacin kriminalnih aktivnosti, kao i podatke o Zrtvama kriminala -
informacije koje nisu dostupne u sluzbenim policijskim podacima.

Zavisno od velicine, vrste ekonomske aktivnosti, lokacije i drugih faktora, preduzeca u
Bosni i Hercegovini pogodena su razli¢itim oblicima kriminalnih aktivnosti. Medu pet
najvaznijih tipova kriminalnih aktivnosti'®, ugestalost viktimizacije preduze¢a u Bosni i
Hercegovini u proteklih 12 mjeseci najvisa je kod prevara stranih lica (ovo ukljucuje
prevare klijenata, dobavljaca i dostavljaca, ali isklju¢uju prevare uposlenika i menadzera).
U proteklih 12 mjeseci, jedno od 14 preduzecéa (7,1%) bilo je prevareno na razlicite
nacine. Ovo ukljucuje klijente koji su obecali uplatiti novac preduzecu a nisu to uradili,
prevare dobavljaca u vezi sa kvalitetom ili kvantitetom dostavljenih dobara, ali i
kompjuterske prevare (slika 31.). Takoder, mnoga preduzeca koja su zrtva prevare od
stranih lica viktimizirana su viSe od jednog puta; u prosjeku, takva preduzeca su zZrtve

' Pogledaj Anex Il Metodologija za detaljan opis ovih kriminalnih aktivnosti

50



POSLOVANIJE, KORUPCIJA | KRIMINAL U BOSNI | HERCEGOVINI

prevare tri puta godi$nje. Znacajna je i stopa ucestalosti provala (5,8%); viktimizirano
preduzece je zrtva provale 1,8 puta godisnje.

U slucajevima vandalizma u preduzec¢ima, kada su objekti, oprema ili ostali predmeti u
poslovnim prostorima namjerno osteCeni silom, pozarom, crtanjem grafita ili drugim
vidovima vandalizma, 2,5% svih preduzeca bilo je viktimizirano u prosjeku 1,4% u
prethodnih 12 mjeseci. Stopa ucestalosti krade motornih vozila manja je od 1% (0,8%) u
svim preduze¢ima koja posjeduju motorno vozilo, gdje Zrtve doZzivljavaju 1,5% krada
(mnoga preduzeca posjeduju visSe od jednog vozila, ukljucujué¢i automobile, kombije,
kamione, autobuse i ostala motorna vozila).

Podaci pokazuju da je 0,7% svih preduzeca bilo Zrtva iznudivanja u proteklih 12 mjeseci
prije istrazivanja (s obzirom na to da je iznudivanje novca proces koji duze traje,
prosjecna ucestalost nije izraCunata).

Slika 31. Godi$nja stopa ucestalosti za razlicite tipove krivicnih djela protiv
preduzeca i prosjecan broj krivicnih djela po viktimiziranom preduzecu,
Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Godisnja stopa ucestalosti za prevaru od stranog lica, provalu i vandalizam izracunata je kao broj preduzeéa koja
su bila Zrtve svih ovih krivicnih djela, kao procenat ukupnog broja preduzeca; godisnja stopa ucestalosti za kradu motornih
vozila izracunata je kao broj preduzeca koja su imala barem jednu registriranu kradu automobila, kombija, kamiona, autobusa
ili drugih motornih vozila u proteklih 12 mjeseci prije istrazivanja, po procentu preduzeca koja posjeduju automobile, kombi,
kamion, autobus ili drugo motorno vozilo. Prosjecan broj krivicnih djela izracunat je kao prosjecan broj krivicnih djela
izvedenih u viktimiziranom preduzecu.

Kada poredimo entitete, stopa viktimizacije tokom 12 mjeseci u preduze¢ima u Federaciji
BiH veca je za prevaru od stranih lica (8,1%) nego za provalu (5,5%); dok je u Republici
Srpskoj stopa ucestalosti veca za provalu (7,3%) nego za prevaru od stranih lica (6,1%).
Kada uzmemo u obzir da odstupanja u procesu istrazivanja (kao Sto su razlike u odabiru
uzorka, nainu istrazivanja, postotku odgovora i tezinskom faktoru procesa istrazivanja)
uticu na poredenje rezultata istrazivanja sa istrazivanjima u drugim zemljama,
medunarodno poredenje dat ¢e dodatnu perspektivu dobijenim rezultatima. Ovo
istrazivanje je najbolje porediti s novijim istrazivanjem na zapadnom Balkanu, gdje je
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koristen isti dizajn i metodologija istrazivanja.”’ Takoder, oéekuje se da ¢e rezultati pilot-
istrazivanja viktimizacije u EU biti objavljeni krajem 2013. godine. *'

Slika 32. Godisnja stopa ucestalosti razlicitih oblika krivicnih djela protiv
preduzeca, prema entitetima, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Godisnja stopa ucestalosti prevara od stranih lica, provala i vandalizma izracunata je kao broj preduzeca koja su
bila zrtve jednog od ovih krivicnih djela, od procenta ukupnog broja preduzeca.

Troskovi nastali usljed kriminalih radnji

Podaci istrazivanja pokazuju da je procjena Stete, izazvane jednom od pet kriminalnih
radnji, veoma znacajna. Medutim, ti troskovi su nejednako rasporedeni, sa odredenim
brojem kriminalnih radnji koje izazivaju ogromnu Stetu i velikim brojem incidenata koji
izazivaju ispodprosjec¢nu Stetu. Ova iskrivljena raspodjela moze se opisati s dva razlicita
pokazatelja, a to su prosjec¢na (srednja) cijena Stete i srednja cijena Stete prouzrokovane
kriminalnom radnjom.*’Kao $to je prikazano u tabeli 2., srednja cijena $tete uzrokovane
kriminalom je oko 1,5 do 7 puta veéa od srednje cijene svih krivi¢nih djela, izuzev
prevare od stranih lica, za koju je prosje¢na cijena veéa a omjer izmedu prosjecne i
srednje cijene je priblizno 12.

Pposlovanje, korupcija i kriminal na zapadnom Balkanu: Utjecaj podmiéivanja i drugih oblika kriminala na privatno
preduzetnistvo, UNODS (2013.)

?'Gallup/Transcrime, Istrazivanje u EU o ocjeni nivoa i utjecaja kriminala na preduzeca, Faza 2: Pilot istraZivanje. Zavr$ni
izvjestaj.

ZProsje¢na cijena Stete jednaka je srednjoj vrijednosti svih §teta u uzlaznom sortiranju, §to ukazuje da priblizno 50% svih
nastalih Steta je vece, a 50% Steta manje od prosjecne vrijednosti.

52



POSLOVANIJE, KORUPCIJA | KRIMINAL U BOSNI | HERCEGOVINI

Tabela 2. Cijena ekonomske Stete izazvane posljednjim krivicnim djelom u
preduzec¢ima u Bosni i Hercegovini (u BAM, EUR i EUR-PPP), prema vrsti krivicnog djela,
Bosna i Hercegovina (2012.)

Prosjecan iznos Stete 5.371 3.442 30.517 24.683
(BAM)

Srednji iznos Stete (BAM) 1.000 500 20.000 2.000
Prosjecan iznos Stete 2.746 1.760 15.603 12.620
(EUR)

Prosjecan iznos Stete 5.522 3.539 31.376 25.3678
(EUR-PPP)

Visestruka viktimizacija

Shvatanje karakteristika preduzeca, koja su viSe puta bila zrtve kriminala u kratkom
vremenskom period, veoma je bitno za odredivanje nivoa kriminalnih rizika za odredene
tipove preduzeéa ili za preduzeéa na odredenim lokacijama.”® Da bi se odredio visok
stepen akumulacije, potrebno je viktimizirana preduzeca podijeliti u grupe po broju
dozivljenih kriminalnih radnji u proteklih 12 mjeseci. Kao $to je prikazano na slici 33.,
prevare od stranih lica ponavljaju se vise puta u odredenom preduzecu, gdje je jedno od
tri (29%) preduzeca viktimizirano jednom, 29,9% dva puta, 19,6% tri puta i 21,5% Cetiri
ili viSe puta. S druge strane, gotovo 61,8% viktimiziranih preduzeca dozivjelo je jednu
provalu, 18,3% dvije provale, 7,7% tri provale i 12,1% Cetiri ili viSe provala. Isti model se
koristi za vandalizam: 74% viktimiziranih preduzeca dozivjelo je jedan takav slucaj,
10,3% dva slucaja, 6,4% tri i 3,9% cetiri ili vise slucajeva.

Slika 33. Procentualna raspodjela viktimiziranih preduzeca koja su doiivjela
odredeni oblik kriminala jednom ili viSe puta u proteklih 12 mjeseci,
Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Raspodjela broja kriminalnih radnji izraunata je kao procentualna rapodjela udestalosti viktimizacije preduzeca po
vrsti kriminala koji je preduzece dozivjelo.

» Napomena: Ovo se nekad odnosi na viSestruku stopu kriminala i oznagava procenat viktimiziranih preduze¢a koja su imala
iskustva s nekim oblikom kriminala.
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Viktimizacija prema ekonomskom sektoru

Analiza zastupljenosti viktimizacije preduzeca u pet ekonomskih sektora, uklju¢enih u
istraZivanje, ukazuju na jasne razlike u viktimizaciji preduzeéa u odredenim sektorima u
Bosni i Hercegovini. Kao $to je prikazano na slici 34., stopa zastupljenosti viktimizacije
odredenih sektora je ispod 3,7% u svim sektorima. Stopa zastupljenosti provala je ispod
5,85% u svim sektorima, osim u sektoru veleprodaje i maloprodaje, gdje stopa doseze
6,5%. U isto vrijeme, preduzeca u prodajnom sektoru i sektoru pruzanja usluga hrane i
smjestaja (4,9%) rjede su Zrtve prevare od stranih lica nego u sektoru za proizvodnju,
elektri¢nu energiju, gas i snabdijevanje vodom (5,1%), sektoru transporta i skladistenja
(7,6%) i u sektoru trgovine na veliko i malo (8%).%*

Slika 34. Godi$nja stopa zastupljenosti provala, vandalizma i prevara od
stranih lica u preduzeéima, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Godis$nja stopa zastupljenosti prevara od stranih lica, provala i vandalizma izraGunata je kao broj preduzeca koji je
dozivio te vrste kriminalnih radnji, od procenta ukupnog broja preduzeca.

Provala

Provala se definira kao nezakonito razbijanje i ulazenje u poslovne prostore da bi se
ukralo nesto a da se ne dode u kontakt sa osobom u tom prostoru. Nisu sve provale
uspjesne, u smislu da pocinitelji uspiju ukrasti nesto vrijedno. Od svih provala koje su u
ovom istraZivanju u preduze¢ima u Bosni i Hercegovini prijavljena, 5.8% njih se mogu
Kklasificirati kao pokusaj provale, jer nista nije ukradeno.

U slucajevima kada je iz poslovnog prostora nesto ukradeno, obi¢no postoji veliki broj
vrijednih stvari za kradu. Kao §to je prikazano na slici 35., u 45% slucajeva uzima se
novac, dok se u tre¢ini sluCajeva (38.6%) uzima ostala roba (koju ne proizvodi
preduzece). Ostali predmeti koji se kradu ukljucuju aparate ili opremu (23.4%), novac
uposlenika (11,2%) i robu koju kompanija proizvodi (11,1%).

*Podaci specifi¢ni za odredenu vrstu sektora o iznudivanju i kradi motornih vozila nisu dostupni zato §to je broj viktimiziranih
preduzeca u uzorku premali da bi se provele statisti¢ki ispravne i znacajne usporedbe.
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Slika 35. Procenat raspodjele vrijednih stvari ukradenih iz preduzeéa u slucaju
prevare, Bosna i Hercegovina (2012.)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Novac preduzeca

Druga dobra

Masine ili oprema

Novac uposlenika

Roba koju preduzede
proizvodi

Ostalo

Napomena: Podaci se odnose na posljednju provalu u kojoj su ukradene vrijedne stvari u posljednje tri godine prije istraZivanja.
Zbir je od tada veci za 100%, u nekim sluéajevima vise vrijednih stvari je ukradeno (npr. aparati i novac).

Cilj provale takoder zavisi od vrste preduzeca u koje se provaljuje, kao i od vrste aparata,
opreme i ostalih vrijednih predmeta koji se koriste. Naprimjer, iz gradevinskih firmi
najéescée se kradu aparati i oprema (63,5%), dok se iz sektora maloprodaje i veleprodaje
najcesc¢e krade novac koji pripada preduzecu (47,4%), a ostala dobra, koja preduzece
posjeduje ali ne proizvodi, najcesée kradu iz preduzeca u sektoru smjestaja i ishrane
(53,1%).

Vandalizam

Vandalizam u preduze¢ima moze biti izuzetno Stetan u pogledu direktne Stete i troskova,
popravke, gubitka proizvedene robe, loSe slike poslovnog prostora ali i manje privlacnosti
klijentima. U prosjeku, vandalizam u Bosni i Hercegovini je usmjeren na objekte
(47,9%), vozila koja pripadaju odredenom preduzecu (35,5%) i aparate i opremu (13,7%).

Krada motornih vozila

Krada motornih vozila razlikuje se od ostalih kriminalnih aktivnosti navedenih u ovom
izvjestaju, jer fizicka lokacija prekrSaja moze biti u poslovnom objektu ili negdje drugo.
Naime, podaci o lokacijama na kojima se deSavaju krade motornih vozila, koja pripadaju
preduze¢ima u Bosni i Hercegovini, pokazuju da se vecina krada deSava van poslovnih
objekata. Dok se dvije petine (40,5%) ovih incidenata deSava u poslovnim objektima (kao
§to su garaze ili parkinzi), polovina krada (57,9%) desava se van poslovnih objekata ali u
istoj opé¢ini u kojoj su poslovni prostori smjesteni. Oko 1,6% krada motornih vozila
desava se na drugim mjestima u drzavi (slika 36.).
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Slika 36. Raspodjela lokacija na kojima se desila krada motornih vozila u
vlasnistvu preduzeca, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na posljednju kradu motornih vozila u posljednje tri godine prije istrazivanja. Motorna vozila
podrazumijevaju automobile, kombije, kamione, autobuse i ostala motorna vozila.

Odredeni broj ukradenih vozila uspije biti vraceno. U mnogo slucajeva, prestupnici
koriste ukradeno vozilo samo odredeno vrijeme (naprimjer za uzivanje u voznji ili za
prevoz dok ¢ine drugo krivicno djelo), nakon Cega ga ostave na mjestu gdje se moze
pronaci i vratiti vlasniku. Prema podacima, svako Cetvrto vozilo (22,9%) koje je ukradeno
iz preduzeca u Bosni i Hercegovini bude vra¢eno vlasniku nakon krade.

Iznudivanje novca

Iako je pojava iznudivanja novca u preduze¢ima u Bosni i Hercegovini ispod 1% (0,7%),
ona je i pored toga razlog za brigu. Iznudivanje novca je veoma ozbiljno krivicno djelo u
kojem izvrsitelj pokuSava dobiti novac ili neku drugu korist prijeteé¢i ili zastrasujuci
menadzere ili uposlenike. U nekim slucajevima iznudivanje je predstavljeno kao “zastita”
od Stete vlasniStvu ili osobama, a novac koji se daje predstavljen je kao oblik “novca za
zastitu”. U nekim slucajevima iznudivanje se povezuje sa organiziranim kriminalnim
grupama, koje imaju moc¢ i sredstva da upute prijetnju preduzeéima da ée se, ako se
njihovi uvjeti ne ispune, desiti grozne posljedice.

Podaci pokazuju da prijetnje iznudivanjem poprimaju razliCite oblike. Prema
viktimiziranim preduze¢ima u Bosni i Hercegovini, viSe od polovine (52%) prijetnji
iznudivanjem podrazumijevaju liéne prijetnje vlasniku, menadzZeru, uposlenicima i
njihovoj rodbini, a tre¢ina (33,5%) nanoSenje Stete preduzecu ili imovini. Ostali sluc¢ajevi
podrazumijevaju neodredene negativne posljedice i prijetnje, kao §to su nanosSenje Stete
klijentima, unistavanje proizvoda ili kidnapiranje uposlenika, menadzera ili njihove
rodbine.

Vazno je naglasiti da su metode za provodenje prijetnji preduze¢ima u Bosni i
Hercegovini uobicajene i osmisljene da imaju najveci utjecaj na osobu kojoj se prijeti. U
trec¢ini (50,7%) sluCajeva prijetnji iznudivanjem, prestupnici ulaze u preduzece da bi
izrekli prijetnju, dok u dvije petine (39,3%) slucajeva prijete putem telefona. U treéini
slucajeva (30,7%) prijetnje se desavaju licem u lice na drugim mjestima. U 61% slucajeva
prijetnji ne koristi se oruzje. Kada se koristi oruzje, obi¢no se prijeti piStoljem (12,8%) ili
drugim predmetima (10,2%) koji sluze kao oruzje.
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Prijavljivanje kriminala policiji

Preduzeca koja su bila Zrtve kriminala imaju viSe razloga da takve incidente prijave
policiji i na taj nacin dostave detaljne informacije vlastima o okolnostima i nastaloj Steti,
ukljucujuci i nadu da povrate ukradenu imovinu i sprijece sli¢na deSavanja u buduc¢nosti.
Spremnost da se kriminal prijavi policiji zavisi od nivoa povjerenja u policiju, vrste
krivi¢énog djela ali i od toga §ta ¢e policija uraditi po pitanju prijavljenog krivicnog djela.

Dodatni faktori koji utje¢u na prijavljivanje kriminala su ozbiljnost krivicnog djela i
koli¢ina nanesene Stete, moguci gubitak reputacije medu klijentima i formalni zahtjevi za
plac¢anje osiguranja. Kao $to je prikazano na slici 37., udio kriviénih djela prijavljenih
policiji varira od 91,9% za provalnu kradu i 89,7% za kradu motornih vozila, do 72,9% za
slu¢ajeve vandalizma, 21,7% za slucajeve iznudivanja i 17,4% za slucajeve prevare od
stranog lica. U prosjeku, za ovih pet krivi¢nih djela, viktimizirana preduzeéa u Bosni i
Hercegovini prijavila su gotovo dvije trecine krivicnih djela koja su se desila tri godine
prije istrazivanja (65,1%). Medutim, podmicivanje javnih sluzbenika prijavljeno je
vlastima samo u 6,6% slucajeva, kao §to je prikazano u Poglavlju 4.

Slika 37. Stopa prijavljivanja policiji, prema vrsti kriminala, Bosna i Hercegovina
(2012.)
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Npomena: Stopa prijavljivanja za podmiéivanje odnosi se na posljednje mito dato u 12 mjeseci prije istrazivanja a prijavljeno je
vlastima; za ostale oblike kriminala, stope prijavljivanja se odnose na posljednji incident koji se desio u posljednje tri godine a
prijavljen je policiji.

Kada poredimo entitete (slika 38.), stopa prijavljivanja vandalizma veca je u Federaciji
BiH (77,7%) nego u Republici Srpskoj (62%), dok je stopa prijavljivanja provala u
Republici Srpskoj (96%) i prevara od stranih lica (21%) veca nego u Federaciji BiH
(89,7% i 16%).
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Slika 38. Stopa prijavljivanja policiji, prema vrsti kriminala, u entitetima, Bosna i
Hercegovina (2012.)
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U vecini slucajeva, preduzeca prijavljuju kriviéna djela policiji u nadi da ¢e povratiti
imovinu ali i zbog generalnog vjerovanja da se kriviéna djela trebaju prijaviti policiji.
Izmedu 67,2% i 68,8% preduzeca, koja su prijavila vandalizam i provalu, navode ove
razloge kao glavne motive za prijavu. Drugi bitni razlozi za prijavljivanje kriminalnih
radnji ukljucuju Zelju da prestupnici budu uhvaceni (provalna krada: 49.7%; vandalizam:
76.8%; krada motornih vozila: 34.5%), i da se sprije¢i ponavljanje kriminalnih aktivnosti
(provalna krada: 42.5%; vandalizam: 64.4%; krada motornih vozila: 12.2%). Kada
govorimo o kradi motornih vozila, vazan razlog za prijavljivanje kriminalnih aktivnosti
jeste naplata osiguranja (provalna krada: 18,6%; vandalizam: 17%; krada motornih
vozila: 49,1%) kao $to je prikazano na slici 39.

Slika 39. Razlozi zbog kojih preduzeéa krade motornih vozila prijavljuju policiji,
Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena : Podaci se odnose na posljednji slu¢aj krade motornih vozila koji se desio u tri godine prije istrazivanja a prijavljen je
policiji. Zbir je od tada veéi za 100%, a u nekim slucajevima postoji viSe motiva za prijavu krade motornih vozila (npr. zbog
povratka imovine ili dobijanja osiguranja).

Zadovoljstvo koje zrtve kriminalnih radnji dozive zbog zadovoljenja zakona moze biti
veoma vazno za poboljSanje usluga i rada policije. U slu¢ajevima kada je preduzece zrtva
kriminalne radnje, veliki dio njih koji su prijavili kriminalne radnje policiji bili su
potpuno ili uglavnom zadovoljni nacinom na koji je policija postupila s njihovim
prijavama. Kao u slu¢ajevima prijavljivanja policiji, zadovoljstvo radom policije zavisi od
vrste kriminalne radnje koja je prijavljena; ono je najmanje za prevaru od stranih lica
(24.4% je bilo zadovoljno) a najviSe je za vandalizam, gdje je bilo zadovoljno 43.2%
preduzeca koja su podnijela prijavu. S druge strane, tre¢ina preduzeca nije bila zadovoljna
radom policije nakon prijave kriminalne radnje (slika 40.).

Slika 40. Zadovoljstvo preduzeca radom policije, prema vrsti kriminala
prijavljenog policiji, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na posljednje kriviéno djelo koje se desilo u tri godine prije istrazivanja a prijavljeno je policiji.

Glavni razlog nezadovoljstva nac¢inom na koji policija rjeSava kriminalne radnje u vezi je
s poteSkocama u rjeSavanju slucajeva, kao i nadoknade Stete koju ocekuju preduzeca-
zrtve kriminalnih radnji. Naprimjer, Zrtve vandalizma nisu bile potpuno zadovoljne zbog
¢injenice da policija nije uhvatila prestupnika (69.3%) ili zbog pretpostavke da policija
nije uradila sve $to je u njenoj moci (48.5%). Manja grupa preduzeéa smatra da odnos
policije nije bio korektan, te da nisu dobili zastitu od kriminalnih radnji, kao §to je
prikazano na slici 41.
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Slika 41. Razlozi za nezadovoljstvo preduzeca koja su prijavila vandalizam policiji,
Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na posljednji slucaj vandalizma koji se desio u tri godine prije istrazivanja a prijavljen je policiji.
Zbir je od tada veéi za 100%, a u nekim slucajevima postoji vise razloga za nezadovoljstvo prema policiji (npr. policija nije
uhvatila po€inioca i nekorektan tretman preduzeca).

U slucajevima kada se kriminalna radnja rjede prijavljuje policiji, kao u slucaju
vandalizma i prevare, postoji viSe razloga neprijavljivanja kriminala policiji, od kojih je
jedan i vrsta krivicnog djela. Naprimjer, u slucajevima vandalizma, priblizno dvije petine
(44,1%) preduzeéa nije smatralo da krivicno djelo treba prijaviti policiji, dok 35,2%
slucajeva prevara od stranih lica nije prijavljeno iz istih razloga (slika 42.). U slucaju
prevare od stranih lica, 38,7% ispitanika nije ih prijavilo policiji jer su smatrali da to nije
odgovornost policije, a jedna petina (19,3%) smatralo je da policija ne moZze nista uraditi.
Posljednja dva razloga za neprijavljivanje kriminala vazna su samo u slu¢ajevima prevare
od stranih lica.

Slika 42. Razlozi neprijavljivanja kriminala policiji, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na posljednje kriviéno djelo koje se desilo u tri godine prije istrazivanja a nije prijavljeno policiji.
Zbir je od tada veci zal00% , a u nekim sluc¢ajevima postoji viSe razloga za neprijavljivanje incidenata policiji (npr. policija nije
mogla nista uéiniti i strah od ponavljanja).

Mijere i cijene prevencije kriminala

Kao $to podaci iz ovog izvjestaja pokazuju, preduze¢a u Bosni i Hercegovini suocavaju se
s visokim rizikom kriminala, ali i sa Stetom i troSkovima koje dolaze uz to. Da bi se
zastitili od kriminalnih aktivnosti, preduzeéa veoma cesto postavljaju specijalne
sigurnosne sisteme (alarme, kamere...), angaziraju ¢uvare ili koriste druge mjere. Ukupno
sedam od deset (70,1%) preduzeta u Bosni i Hercegovini koristi najmanje jednu
sigurnosnu mjeru protiv kriminalnih radnji. Kao §to je prikazano na slici 43., najcesce se
koriste alarmni uredaji (44,8%), kamere (35,2%) 1 specijalna zastitna vrata (23,4%).
Ograde (20,8%), specijalna zaStita prozora (13,6%), cuvari (12,5%), patroliranje ¢uvara u
toku neradnog vremena (11,9%), patroliranje cuvara u toku radnog vremena (4,9%) i
sistemi kontrole pristupa se rjede koriste kao mjere zaStite.

Slika 43. Procenat preduzeca koja koriste odredene sigurnosne mijere protiv
kriminala, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na sva preduzeca u Bosni i Hercegovini. Zbir je od tada veci za 100% , a u nekim slu¢ajevima,
koristeno je vise sigurnosnih mjera (npr. alarmni sistemi i kamere).

Kriminalne aktivnosti protiv preduze¢a veoma Cesto izazivaju veliku Stetu. Da bi se
zastitili od finansijskih implikacija, preduzeéa koriste police osiguranja koje placaju
kompenzaciju za nanesenu Stetu. Samo mali broj preduze¢a u Bosni i Hercegovini ima
osiguranje protiv posljedica kriminalnih aktivnosti. U prosjeku, 3,1% preduzeca ima
specijalnu policu osiguranja koja ih $titi od kriminalnih aktivnosti, dok Cetvrtina (25,1%)
preduzeca ima opce osiguranje koje ih takoder $titi od kriminalnih aktivnosti, a 69,9%
preduzeca nema nikakvo osiguranje.
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Slika 44. Procenat preduzeca koja imaju policu osiguranja u slucaju kriminala,
prema vrsti osiguranja, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Percepcije i stavovi o kriminalu

Kao $to je slucaj sa percepcijama o korupciji, na percepcije o kriminalnom riziku utjece
viSe faktora. Izvjestaji medija i osjecaj nesigurnosti i straha utje¢u na rast percepcije o
kriminalnom riziku u jednakoj mjeri kao i izgled podruc¢ja. Takve percepcije takoder
utjecu na to da li je kriminal u odredenom podruéju u porastu ili opadanju.

Vecina poslovnih predstavnika u istrazivanju (64,7%) smatra da je kriminalni rizik za
njihovo preduzeée ostao isti u poredenju sa posljednjih 12 mjeseci, dok je 11,5%
ispitanika primijetilo povec¢anje kriminalnog rizika, 15,7% smanjenje, a 8,2% nije se
izjasnilo. Ove percepcije poslovnih lidera pokazuju smanjenu osjetljivost na kriminal
(slika 45.).

Slika 45. Percepcija o tome da li je rizik od kriminala po poslovne subjekte
povecan, stabilan ili se smanjio, Bosna i Hercegovina (2012.)
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Utjecaj kriminala na poslovno investiranje

lako percepcije kriminalnog rizika nisu u stvarnoj vezi sa percepcijama stvarnog
kriminalnog rizika, kao §to je zakljuCeno iz iskustava koja su preduzeca imala sa
kriminalom, takve percepcije imaju vaznu ulogu u oblikovanju generalnog misljenja o
preovladavajucoj poslovnoj klimi i procjeni preduzeca i investicionih prilika. Negativna
percepcija generalne situacije u vezi s kriminalom u drzavi moze dovesti do smanjenja
investicija i utjecaja privrednog rasta i razvoja.

Podaci pokazuju da je strah od kriminala veoma vazan faktor u odluéivanju o
investiranju. lako postoje razlike u vezi s utjecajem ovog faktora u privrednom sektoru
(slika 46.), u prosjeku, 8,5% svih poslovnih lidera je izjavilo da zbog straha od kriminala
nisu investirali novac u prethodnih 12 mjeseci. Ovo je veoma veliki udio svih preduzeéa,
uzimajuci u obzir da je samo odredeni broj preduzeé¢a u moguénosti da investira. Treba se
prisjetiti da, osim preduzeca koja nisu zeljela investirati zbog straha od kriminala, 5%
preduzeéa je otkazalo investiranje zbog straha od korupcije (Poglavlje 6). Strah od
kriminala i korupcije zajedno predstavljaju prepreku privrednom razvoju Bosne i
Hercegovine.

Slika 46. Procenat poslovnih predstavnika koji su odlucili da ne investiraju novac
u 12 mjeseci prije istraZivanja zbog straha od kriminala, Bosna
i Hercegovina (2012.)
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8. ZavrSne napomene

Iako je korupciju tesko kvantificirati, ovaj izvjestaj pokazuje da istrazivanje neposrednih
korupcijskih iskustava moze pomo¢i u stvaranju barem djelimi¢ne slike o tome kako,
zaSto, kada, gdje i u kojoj mjeri korupcija utjeCe na poslovni sektor u Bosni i
Hercegovini. Iz ove analize, naredne elemente treba dati na daljnje razmatranje s ciljem
razvijanja djelotvornih mjera za borbu protiv korupcije na nacionalnom nivou:

Istrazivanje identificira nekoliko prioritetnih poslovnih sektora, kao S$to su
gradevinski i sektor trasporta i skladiStenja, te odredene vrste javnih sluzbenika,
ukljucujuéi sluzbenike u zdravstvu, policajce, carinike, sudije i tuZioce, na koje
treba obratiti vecu paznju s ciljem ometanja njihove umijeSanosti u aktivnosti
podmicivanja.

Prisutnost kriminala koje vrSe sluZbenici, poput podmicivanja i prevare, nesto je
viSa. Medutim, stopa prijavljivanja podmicivanja i prevare daleko je niza nego
stopa prijavljivanja konvencionalnih zlo¢ina. Trend neprijavljivanja korupcije
implicira nedostatak povjerenja u vlast te da poslovne organizacije moraju biti
viSe proaktivne u ohrabrivanju i promociji antikorupcijskih mjera, kodeksa etike i
integriteta.

Pitanje podmicivanja izmedu poslovnih subjekata istaknuto u ovom isvjestaju
baca novo svijetlo na nedozvoljene marketinske prakse u obliku podmiéivanja s
ciljem osiguravanja nepostene prednosti u odnosu na drugo preduzece. Dublja
analiza ovih praksi treba se poduzeti da bi se osigurao jednak "teren" za sva
preduzeca na trzistu, te garantiralo da uobicajeni mehanizimi slobodnog trzista ne
budu osteCeni korupcijom. Revizija zakonskih odredbi, koje se bore protiv
korupcije u Krivicnom zakonu Bosne i Hercegovine, treba osigurati da, osim
odredbi protiv podmicivanja javnih sluzbenika, postoje i ucinkoviti pravni
instrumenti protiv podmicivanja u privatnom sektoru.

Strah od toga kako ¢e morati platiti mito da bi osigurali potrebnu uslugu ili
dozvolu, uzrokovao je da ¢ak 5,5% poslovnih predstavnika u Bosni i Hercegovini
nije napravilo velika ulaganja tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju.
Ovo pokazuje efekat "talasanja" svojstven korupciji s potencijalno katastrofalnim
posljedicama na ekonomski rast i razvoj, posebno kada je samo odredeni dio
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preduzeca u poziciji da izvrsi velika ulaganja. Svi napori u zaustavljanju korupcije
moraju biti obznanjeni i promovirani da bi se sprijecilo dalje oStec¢enje ulaganja i
ekonomskog razvoja.

e lako konvencionalni zlo€ini protiv preduzeéa izazivaju znacajne privredne
troSkove, preduze¢a u Bosni i1 Hercegovini relativno rijetko razmatraju
spreCavanje kriminala u obliku sigurnosnih mjera i ublazavanje posljedica zlo¢ina
putem odgovarajuéih polica osiguranja.

e Prividno niska u broj¢anom smislu, ¢injenica da je 0,7% od svih preduzeca u
Bosni i Hercegovini bilo Zrtva iznudivanja - zabrinjavajuca je, posebno zato §to
je iznudivanje kriminalna aktivnost koja se povezuje sa organiziranim
kriminalnim grupama. Ovo je dovoljan razlog da se detaljno prouci veza izmedu
iznudivanja i preduzeca.

e Osim izravnih posljedica zlo¢ina, sama istraga korupcije ili prevare moze imati
negativne posljedice na ugled kompanije. Sve vise kompanija na svijetu postaje
svjesno ove Cinjenice pa stoga provode sveobuhvatne utvrdene politike koje
opisuju odredene neprihvatljive prakse i odreduju sankcije krSenja utvrdenih
standarda. U Bosni i Hercegovini takvi mehanizmi jo§ uvijek nisu univerzalni i
potrebna je njihova veca promocija. Ove politike su manje uobicajene medu
malim kompanijama. S obzirom na to da su mikro i mala preduzec¢a glavnina svih
preduzeca u Bosni i Hercegovini, ova situacija se mora poboljsati.

e Svijest o korupciji kao neprihvatljivom ponasanju visoka je u Bosni i Hercegovini
i oko dvije tre¢ine poslovnih predstavnika smatraju korupciju (velikom ili
umjerenom) preprekom za poslovanje; ipak, podmicivanje se Cesto tolerira kao
instrument obavljanja poslova ili osiguravanja boljeg tretmana. Dalja procjena
svijesti poslovnih predstavnika o korupciji trebala bi se razmotriti, a dodatne
inicijative za povecanje razumijevanja pogubnog utjecaja korupcije na uc¢inkovitu
raspodjelu sredstava u trzi$noj privredi - moraju se provesti.

e Kao sto podaci koji se odnose na percepciju korupcije otkrivaju, javni stav o
korupciji u Bosni i Hercegovini pokazuje visok nivo zabrinutosti u vezi s ovim
pitanjem. Zbog ove brige je vrlo vjerovatno da ¢e poslovne organizacije, kao i
njihovi sastavni ¢lanovi, pozdraviti daljnje provodenje antikorupcijskih politika.

Ovo istrazivanje je prvi pokusaj da se provede sveobuhvatna procjena stvarnog iskustva
podmicivanja u poslovanju u Bosni i Hercegovini, kako bi se mogle odrediti djelotvorne
mjere borbe protiv podmicivanja. Detaljniji podaci ¢e se dobiti ako se istrazivanje ponovi
nakon nekog vremena kako bi se pratile promjene u iskustvu u utjecaju mita u Bosni i
Hercegovini.

Takav sistem prac¢enja korupcije na nacionalnom nivou trebao bi sadrzavati razne
instrumente koji ¢e pomo¢i prikupljanju dokaza o razli¢itim manifestacijama korupcije i
doprinijeti kreiranju politika:

*Sektorska procjena radnih uvjeta i1 integriteta javnih sluzbenika prema sektoru
(zdravstvo, sudstvo, policija, carina, itd.) radi pruzanja detaljnijih i specifi¢nijih
informacija i pomo¢i u identificiranju ciljnih mjera politike - trebala bi biti prioritet u
podrucjima koja su posebno ranjiva podmiéivanjem, prema ovom i UNODC-ovom
istrazivanju iz 2011;
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*Opca procjena iskustva podmiéivanja i drugih vrsta korupcije (i za stanovniStvo i za
poslovni sektor), u cilju odredivanja mjerila i mjerenja napretka;

«Sistem pracenja odgovora drzave na korupciju, ukljucujuéi i represivne i preventive
mjere, s ciljem identificiranja uspjesnih i neuspjesnih praksi.

Glavna drzavna tijela za borbu protiv korupcije trebala bi pokrenuti i razviti sistem
pra¢enja korupcije na nacionalnom nivou. Sistem treba uzivati paznju i povjerenje
javnosti 1 relevantnih organizacija civilnog drustva. Dalje ukljuéivanje relevantnih
ministarstava i iskusnih istrazivackih centara, uz podrsku medunarodnih i regionalnih
organizacija, osposobit ¢e mehanizme prac¢enja za davanje kvalitetnih i relevantnih
informacija i smjernica za borbu protiv korupcije na u¢inkovitiji nacin.
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Aneks 1: Ekonomski kontekst poslovne korupcije u Bosni i
Hercegovini

Novija ekonomska historija Bosne i Hercegovine usko je povezana sa progresivnim
ekonomskim padom bivse Socijalisticke federativne republike Jugoslavije (SFRJ). Kada
se Jugoslavija raspala pocetkom 90-ih, ekonomije zemalja nasljednica naglo su pale,
desio se krah u proizvodnji 1 zaposljavanju, te oskudica i hiperinflacija. Nakon kraja rata
(1992-1995.) i nakon potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma, ekonomija Bosne i
Hercegovine uveliko se oslanjala na vanjsku pomo¢, $to je dovelo do dugotrajne ovisnosti
drzave o vanjskom prilivu novca. Ekonomski oporavak u Bosni i Hercegovini desio se
nakon 2001. godine, kada je uslijedio ekonomski rast, a potom je, kao posljedica globalne
ekonomske krize, zemlja zapala u recesiju. lako su trendovi rasta BDP-a u Bosni i
Hercegovini sli¢ni (tezinskom) prosjeku na podruc¢ju zapadnog Balkana, ekonomska
ucinkovitost je bila blago iznad regionalnih trendova rasta u posljednjih pet godina (slika
47)).

Slika 47. Procentualni prikaz promjene BDP-a, Bosna i Hercegovina i regija
zapadnog Balkana (2007-2012.)
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Izvori: Eurostat; Izvjestaj o napretku prema EU 2012; Becki institut za medunarodne ekonomske studije (WIIW)
2013.

Niska stopa zaposlenosti i visoka stopa nezaposlenosti su jedan od osnovnih ekonomskih
problema u Bosni i Hercegovini (slika 48.). Postoji inverzna veza izmedu zaposlenosti i
nezaposlenosti u Bosni i Hercegovini. Nakon 2008. godine, stopa zaposlenosti je opala sa
34% u 2008. na 32% u 2012. godini, dok se stopa nezaposlenosti povecala za 5% u istom
periodu.

Slika 48. Stopa zaposlenosti i nezaposlenosti, Bosna i Hercegovina (2007-2012.)

Stopa nezaposlenosti (udio u radnoj snazi) Stopa zaposlenosti (udio u radnoj snazi)

30% 35%

28% 33%
26% 31%
24% 29%
2% I I 27%

20% 25%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Izvori: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine. Istrazivanje radne snage 2007-2012.

U pogledu ekonomske strukture, ve¢ina kompanija u Bosni i Hercegovini posluje u samo
pet sektora ekonomije. Prema “Statistickoj klasifikaciji ekonomskih aktivnosti Evropske
zajednice” (NACE), ovih pet sektora su:

1. Proizvodnja, elektri¢na energija, gas i snabdijevanje vodom®

2. Gradevinarstvo®®

3. Veleprodaja i maloprodaja; popravka motornih vozila i motocikala?’

4. Transport i skladistenje®®

5. Usluge smjestaja i ishrane (hoteli i restorani).”’
Aktuelno istrazivanje o utjecaju korupcije i kriminala na preduzec¢a ukljucivalo je samo
preduzeca iz ovih pet sektora, dok je isklju¢ivalo ostale privredne aktivnosti (kao $to su:
poljoprivreda, obrazovanje i zdravstvene usluge). Izbor ovog privrednog sektora Siroko

pokriva privredu Bosne i Hercegovine u smislu dodatne vrijednosti (procenat BDP-a po
sektoru) i zaposlenosti (ukupan procenat svih uposlenika u svim sektorima), kao i udio

» Kategorije, C, D, E, NACE Rev. 2.
% Kategorija F, NACE Rev.2.

7 Kategorija G, NACE Rev.2.

2 Kategorija H, NACE, Rev.2.

¥ Kategorija I, NACE Rev.2.
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svih ukljucenih preuzeca. Pet nabrojanih sektora Cine 66,8% svih preduzeca u drzavi,
51% ukupnih uposlenika i 49,3% ukupnog BDP-a (porez na dodatnu vrijednost). Ostatak
je raspodijeljen izmedu ostalih privrednih aktivnosti koje obavljaju ili privatna preduzeca
(kao $to su poljoprivreda, rudarstvo, finansijske djelatnosti, nekretnine, profesionalne,
naucne ili tehni¢ke djelatnosti) ili javne institucije (javna uprava, odbrana, obrazovanje i
zdravstvo).

Kada poblize pogledamo strukturu preduzec¢a u Bosni i Hercegovini (slika 49.), najveci
udio je u sektoru veleprodaje i maloprodaje; sektoru za popravku motornih vozila i
motocikala (34,5%), proizvodnje, elektricne energije, gasa i snadbijevanja vodom (12%) i
sektora usluga smjestaja i ishrane (8,5%). Manji udio preduzeca je u sektoru za transport i
skladistenje (6,8%) i gradevinarstvu (4,9%).

Slika 49.Relativni udio preduzeca u pet privrednih sektora predstavljenih u
istraZivanju, Bosna and Hercegovina (2012.)

12.0%

0,
33.2% B Proizvodnja

M Gradevinarstvo
Trgovina
M Transport

M Usluge smjestajai hrane

34.5% Ostali sektori
8.5%

6.8%

Izvor:PRISM Research, Bosna i Hercegovina

Jo$ jedna veoma vazna strukturalna karakteristika jeste da veéina preduzeca u Bosni i
Hercegovini ima mali broj uposlenika: 93% svih registriranih preduzeca u pet sektora
imaju manje od 10 zaposlenih, 5,4% imaju izmedu 10 i 49 zaposlenih, 1,35% preduzeca
izmedu 50 i 249 =zaposlenih, dok samo 0,3% preduze¢a ima vise od 249
zaposlenih.”*Uprkos ve¢em broju malih poslovnih jedinica, vazno je naglasiti da je znacaj
velikih preduzecéa veci vise zbog njihovog doprinosa BDP-u i zaposljavanju, nego zbog
udjela u ukupnom broju preduzeca.

% PRISM Research, Bosna i Hercegovina
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Aneks Il: Metodologija

Podaci predstavljeni u ovom izvjestaju prikupljeni su putem anketa na nacionalnom nivou
kao dio projekta koji je finansirala EU "Poslovanje, korupcija i kriminal na zapadnom
Balkanu”. Projekat je ukljucivao sedam nezavisno provedenih anketa, koje su anonimno
provodili nacionalni partneri u skladu sa zajednicki razvijenim alatom za anketiranje i
uobicajenim metodoloskim standardima.

Glavni upitnik je zajednic¢ki osmisljen i, nakon §to je uraden pilot-projekat za anketiranje,
usvojili su ga svi nacionalni partneri. Sve ankete su koristile razgovor licem u lice, PAPI
ili CAPI za prikupljanje podataka.’’ Osim upitnika, za ovo istraZivanje razvijen je
poseban set alata, kao §to su uputstvo za ispitivace, kodne liste i ostalu opremu za rad na
terenu. Da bi se osigurali pouzdani podaci, u svim fazama istrazivanja postupano je prema
posebnim statistickim standardima, uklju¢ujuci i mjere za zastitu povjerljivosti podataka.

Rad na terenu obavljala je Agencija Prism Research, izmedu 22. oktobra i 28. novembra
2012. godine. Prism Research je organizovala trening za osobe koje su bile zaduzene za
intervjuiranje. Prism Research je takoder nadgledala proces prikupljanja podataka, od
prvog kontakta do unosa podataka. Konacna veli¢ina uzorka je ukljucivala 1.997
preduzeca iz pet glavnih ekonomskih sektora, koja, zajedno, ¢ine 66,8% svih preduzeca u
drzavi. Uzorci su podijeljeni po entitetima (Federacija Bosne i Hercegovine, Republika
Srpska i Brcko-distrikt), ekonomskom sektoru i Cetiri veli¢ine preduzeca (mikro, mala,
srednja i velika).

Ciljna grupa bila su preduzeca svih veli¢ina. Dizajn uzorka koji je koriSten u istrazivanju
je dvostruka stratifikacija. RazliCiti slojevi iz kojih su ispitanici birani ukljucuju pet
glavnih privrednih sektora prema NACE Rev. 2 (proizvodnja, elektricna energija, gas,
snabdijevanje vodom (sektori C, D, E); gradevinarsvo (sector F); veleprodaja,
maloprodaja i popravka motornih vozila i motocikala (sektor G); sektor usluga smjestaja
1 ishrane (sektor I); transport i skladistenje (sektor H) i iz Cetiri veliCine preduzeca -
mikro (1 - 9 uposlenika); mala (10 - 49 uposlenika); srednja (50 - 249 uposlenika) i velika
(vise od 250 uposlenika) preduzeca).

*'U Bosni i Hercegovoni je koristena metoda intervjuiranja osoba uz pomo¢ kompjutera (CAPI). U CAPI istraZivanjima osobe
koje su bile ispitivane koristile su PDA (li¢ni digitalni pomo¢nik) sprave za Citanje pitanja, nudenje i snimanje odgovora. Tok
ankete je kontrolirao posebno dizajniran program.
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Prvo pravilo za postupak uzorkovanja uzelo je u obzir da se izabere najmanje 40
poslovnih subjekata (neto) po veliini i sektoru iz velikih i srednjih preduzeéa. U tim
sektorima, gdje je broj velikih poslovnih subjekata (vise od 250 zaposlenih) manji od 40,
sve jedinice su uzorkovane.

U slucaju poslovnih subjekata sa viSe poslovnih jedinica, intervju je upucen u sjediSte
firme i sva pitanja u anketi su se odnosila na subjektove aktivnosti u svim poslovnim
prostorima. Preduzeca sa samo jednim uposlenikom (ukljucujuéi i samozaposljavanje)
iskljucena su iz uzorka, osim ako nije druk¢ije naznaceno.

Sto se ti¢e pitanja o kriminalnoj viktimizaciji, pet krivi¢nih djela obuhvacenih u
istraZivanju definirana su na sljede¢i nacin:

1. Provala: “Da li je neko provalio i usao u bilo koji poslovni prostor da bi ukrao
nesto, a da ne dode u kontakt s nekim u poslovnom prostoru (vlasnici, zaposleni
ili klijenti)”.

2. Vandalizam: “Da li je bilo koji dio poslovne zgrade koji pripada subjektu,
oprema, vozila ili roba, namjerno oStecen, uklju€ujuéi, naprimjer, Stetu nastalu
nasilnim ¢inom, pozar ili grafite a iskljucujuci Stetu nastalu kao posljedica drugog
kriviénog djela (npr. provala u poslovni prostor)”.

3. Krada vozila: “Da li je neko motorno vozilo (auto/kombi/kamion/autobus ili neko

drugo motorno vozilo), ¢iji je vlasnik ili ga iznajmljuje vasa kompanija, bilo
ukradeno kada nikoga nije bilo u vozilu?”

4. Prevara od stranog lica: “Da li je neko strano lice, kao sto je klijent, distributer ili
dobavlja¢, prevarilo poslovnog subjekta i stekao finansijsku korist ili izazvao
gubitak implicitnom ili eksplicitnom prevarom (npr. klijenti varaju u pogledu
spremnosti da plate dogovorenu cijenu; dobavljaci i dostavljaci varaju u pogledu
kvaliteta ili koli¢ine dostavljenih dobara ili usluga? Ukljuc¢i prevaru putem
informaciionih sistema i elektronske komunikacije)”.

5. Iznudivanje novca: “Da li je neko pokusSao ste¢i novac ili neku drugu korist od
poslovnog subjekta prijete¢i i/ili zastraSuju¢i menadzere i/ili uposlenike, ili je
prijetio da ¢e nanijeti $tetu imovini, oStetiti proizvode ili je nudio neformalnu
‘zastitu’ od takvih Steta?”
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Pregled glavnih karakteristika istrazivanja u Bosni i Hercegovini prikazan je u tabeli 3.

Tabela 3. Glavne karakteristike istraZivanja, Bosna i Hercegovina (2012.)

Prism Research, Agencija za druStvena, medijska i1 marketinska

Odgovorna agencija istrazivanja.
Vrijeme provodenja ankete Od 22. oktobra 2012. do 28. novembra 2012.
Ciljna populacija Dvostruka stratifikacija, izvrSena prema sektoru poslovanja i broju

uposleniika. Okvir uzorka je kreiran iz baze podataka registriranih
poslovnih subjekata pohranjenih u New Market Consulting Company
(NMC), podruznici LRC kreditnog biroa u 2011. (kraj decembra 2011).
Veli¢ina uzorka odredena je proporcionalno raspodjeli, sa
preuzorkovanjem kada je isto bilo potrebno i moguce. Poslovni subjekti
koji nisu imali uposlenika ili nisu dostavili podatke o broju uposlenika
tretirani su kao mikro-kompanije. Prepravke zbog neodaziva su se vrSile
na nivou stratuma.

Odabir ispitanika Osoba prvenstveno zaduzena za upravljanje kompanijom.
Metoda prikupljanja podataka Intervjuiranje osoba uz pomo¢ kompjutera (CAPI)
Mjere kontrole kvalitete Logicka kontrola kao i kontrola dosljednosti uradena je na licu mjesta uz

pomoc¢ software-a.
Otprilike 10% upitnika ponovo su telefonski provjereni.
Kontrola unosa podataka je uradena odmah uz pomo¢ softvera za vrijeme

prikupljanja podataka.
Konacna veli¢ina uzorka 1.997
Stopa odziva 52,3 %
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Aneks Ill: Glavni pokazatelji

Tabela 4. Glavni pokazatelji prema sektoru, Bosna i Hercegovina i zapadni Balkan (2012.)

Stopa direktne interakcije ( Bosna
i Hercegovina)
Stopa direktne
(zapadni Balkan)
Zastupljenost podmicivanja
(Bosna i Hercegovina)

interakcije

Zastupljenost podmicivanja
(zapadni Balkan)

Prosjean iznos mita (Bosna i
Hercegovina, EUR-PPP)

Prosjecan iznos mita (zapadni
Balkan, EUR-PPP)

Proiz-
vodnja

61,7%
66,8%

6,2%

9,2%

Gradevi- Treovina
narstvo 80
66,3% 64,2%
72,2% 72,0%
15,0% 9,9%
12,2% 10,3%
578 266
1.066

Smjestaj

67,5%
72,4%

8,8%

9,0%

Transport Ukupno
72,1% 65,2%
76,4% 71,3%
11,1% 10,4%

9,9% 10,2%
327

Zastupljenost provala (Bosna i

Hercegovina)

Zastupljenost vandalizma (Bosna

i Hercegovina)

Zastupljenost prevare (Bosna i

Hercegovina)

53,%

1,6%

5,1%

5,8% 6,5%
3,1% 2,3%
4,9% 8%

3,7%

3,7%

4,9%

1,7% 5,8%
1,2% 2,5%
7,6% 7,1%
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Pr(;);;;'o- c;;igf:: Trgovina  SmjeStaj Transport Ukupno
Sl 95,9% 96,0% 92,4% 81,2% 85,7% 91,9%
policiji (Bosna i Hercegovina)
St felitveriis vemitlivdin: 86,5% 41,7% 79,.4% 66,0% 90,2% 72,9%
policiji (Bosna i Hercegovina)
EZiiegf:tEr;‘;‘ﬁ‘;‘;fgam?g;“e 79,5% 56,5% 75,1% 61,4% 55.2% 70,1%
Uit prid st L g 37,9% 25,4% 28,0% 27,3% 35,7% 28,2%

policu osiguranja protiv kriminala

Napomena: Zastupljenost podmicivanja izracunata je kao broj preduzeca koja su dala mito javnom sluzbeniku, poklon ili protuuslugu barem
jednom u 12 mjeseci prije istrazivanja, kao procenat preduzecéa koja su u istom periodu imala barem jedan kontakt s javnim sluzbenikom.
Godi$nja stopa zastupljenosti za prevaru od stranih lica, provalu i vandalizam izraCunate su kao broj preduzeca koja su dozivjela ova
kriminalna djela, od procenata ukupnog broja preduzeca. Stopa prijavljivanja mita odnosi se na iskustva u posljednjih 12 mjeseci prije
istraZivanja, a koja su prijavljena vlastima; za druge oblike kriminala, stopa zastupljenosti se odnosi na posljednje kriminalno iskustvo u
poslednjih tri godine a prijavljeno je policiji. EUR-PPP je procijenjen prema WIIW procjenama.

Tabela 5. Glavni pokazatelji prema entitetu, Bosna i Hercegovina (2012.)

Federacija Bosne i Republika Srpska Ukupno
Hercegovine

Zastuplljl enost 13,2% 4.8% 10,4%
podmicivanja
Ucestalost
Podmlcwanja _ 2,0% 1,5% 1,7%
izmedu poslovnih
subjekata

Ucestalost 5,5% 7.3% 5,8%
provala

UCGSta.IOSt 2.7% 2,4% 2,5%
vandalizma

Ucestalost prevara 8.1% 6,1% 7,1%

Stopa

prijavljivanja 89,7% 96,0% 91,9%
provala policiji

Stopa

prijavljivanja 77,7% 62,0% 72,9%
vandalizma policiji

Stopa

prijavljivanja 16,0% 21,0% 17,4%
prevara policiji

Napomena: Zastupljenost podmiéivanja je izracunata kao broj preduzeca koja su dala mito javnom sluzbeniku, poklon ili protuuslugu barem
jednom u 12 mjeseci prije istrazivanja, kao procenat preduzecéa koja su u istom periodu imala barem jedan kontakt s javnim sluzbenikom.
Godi$nja stopa zastupljenosti za prevaru od stranih lica, provalu i vandalizam izraCunate su kao broj preduzeca koja su dozivjela ova
kriminalna djela, kao procenat ukupnog broja preuzeca. Stopa prijavljivanja mita se odnosi na iskustva u posljednjih 12 mjeseci prije
istrazivanja, a koja su prijavljena vlastima; za druge oblike kriminala, stopa zastupljenosti se odnosi na posljednje kriminalno iskustvo u
poslednjih tri godine a prijavljeno je policiji. EUR-PPP je procijenjen prema WIIW procjenama.



