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Coordinacion interinstitucional e intersectorial

e Fortalecer la coordinacion para
asistir y proteger a victimas vy
posibles victimas de trata de
personas a nivel federal y local.

Consejo Plurinacional->Consejos
Departamentales
* Protocolos para atender, proteger y

asistir a victimas de trata de personas a
nivel local (departamental)
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e Conocer las rutas de deteccion,

las formas de asistencia basica,
canalizacion y reintegracion de
una victima de trata de personas
a nivel local (departamental)

Fortalecer la coordinacion en los
sistemas de  proteccion
atencion a victimas de trata de
personas a través de Ia
|consiolidacién de procesos a nivel
ocal.
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Factores de vulnerabilidad ante |la trata de
personas

Personas en situacion de vulnerabilidad y exclusiones principalmente de
caracter economico.

Jovenes, mujeres, ninos, ninas, poblacion indigena, discapacidad o personas
con orientaciones sexuales o identidades de género no normativas
(diversidad sexual).

Personas con carencias afectivas y emocionales, baja autoestima y/o
violencia intrafamilar.

Mujeres de todas las edades en condiciones historicas de desigualdad vy
discriminacion de género. Con historias de diversas formas de violencias
Poblaciones en situacion de movilidad
Situacion migratoria irregular
Situacion migratoria regular
Desplazamiento interno
Nifos, ninas y adolescentes
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Atencidn, asistencia y proteccidn a personas victimas de
Trata con perspectiva/enfoque de género

En el tema de
trata de personas,
la perspectiva de
género nos ayuda
a comprender:

Que existe una demanda diferenciada por género para la
Trata de Personas en sus distintas modalidades

El por qué las mujeres de todas las edades son las
principales victimas de TdP en modalidad de explotacion
sexual y matrimonio forzoso o servil

Que la TdP es una manifestacion de la violencia contra las
mujeres por razones de género y en ocasiones coexiste con
otras formas de violencia.
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Atencidén, asistencia y proteccion a victimas de Trata vy
Trafico con perspectiva/enfoque de género

Las razones y motivaciones que impulsan a mujeres y hombres a migrar
son diferentes asi como las situaciones de vulnerabilidad.

El impacto y las consecuencias de la experiencia de la TdP y el Trafico es
diferente para mujeres y hombres, lo que tiene implicaciones directas en la
En el tema de atencion, la cual debe de ser adaptada y personalizada, en cada caso

trata de atendiendo a las necesidades especificas de |la persona
personas, la

perspectiva de

género nos Que el acceso a las oportunidades y recursos (sociales y econdmicos) es
ayuda a diferente para mujeres y hombres, lo cual hace necesario la adecuacion de los
comprender: servicios de atencion.

La necesidad de revisar las capacidades institucionales y sus mecanismos para
llegar por igual a mujeres y hombres
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Atencidn, asistencia y proteccidon a personas victimas de
Trata y Trafico con perspectiva/enfoque de género

Entender que
existen
patrones
socioculturales
de género que
tienden a
facilitar,
justificar y/o
invisibilizar
algunas
manifestaciones
de la TdP, como:

La objetivacion sexual de la mujer y la trata sexual: venta de
mujeres, entrega de mujeres como pago de deudas;

Labores domeésticas y esclavitud domeéstica;

Practicas costumbristas y tradicionales. Servidumbre
costumbrista

Utilizacion de hombres para la explotacion laboral o con fines
delictivos.
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Temas a abordar

Deteccion, entrevista e identificacion de Victimas de Trata de
Personas

Canalizacion

Asistencia y proteccion a victimas de Trata de Personas

ldentificacidon oficial de Victimas de Trata de Personas

Sistema de Informacion
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Deteccion, entrevista e identificacion de
Victimas de Trata de Personas
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DETECCION DE POSIBLES VICTIMAS DE TRATA
DE PERSONAS

* La correcta deteccion es el punto de arranque para la
propia identificacion, asistencia y proteccion. Importancia
de |la sensibilizacion y capacitacion

 Comienza con la sospecha inicial de que se esta ante una
posible situacion de trata o de algun delito en la materiay
continUa con la aplicacion de una entrevista que permita
confirmar o no dicha suposicion.
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Deteccion: posibles indicadores de una
situacidn de trata de personas

Edad (especialmente en personas menores de edad)
Sexo

_ugar de origen (contexto)

_ugar en el que vive

_ugar en el que se detecta o los lugares donde ha estado
Condiciones de trabajo




Deteccion: posibles indicadores de una
situacidn de trata de personas

Habitos alimenticios

Libertad

Manejo de dinero

Documentos

Redes de apoyo

Situacion migratoria

En grupos: quiéen habla, quiéen tiene los documentos, que
saben las personas de las otras personas del grupo



Deteccion: posibles indicadores de una
situacidn de trata de personas

e Tatuajes que indican que “pertenece a una red
determinada”

e Condiciones fisicas precarias, pobre higiene

* Depresion, ansiedad

* Poco equipaje

e Grupos de personas que se mueven en fila, sin
relacionarse



Deteccion: Aspectos para considerar en la
deteccidn y previos a la entrevista

 |dentificar necesidades y priorizar acciones en la atencion:

* Necesidades basicas: Comida, agua, uso de sanitarios o
productos de higiene personal basicos, ropa limpia,
descanso y privacidad entre otros.

e Asistencia médica y psicologica de emergencia. Estar
preparado/a para una intervencion de emergencia.

 No causar dano, traumatizar o revictimizar

e Considerar la opinion y necesidades expresadas por la
victima
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Atencion y proteccion

e Permite identificar necesidades y priorizar acciones

* Conocer el tema vy evaluar los riesgos. Preparar informacion
de referencia

* Frente a riesgos: cambio de identidad, cambio de residencia,
seguridad y proteccion a la victima y su familia

e Seleccionar adecuadamente a la persona intérprete,
traductor o lenguaje de senas.

e Asegurar el anonimato v la confidencialidad. Proteccion de
identidad y datos. Camara de Gessel durante investigacion

e Escuchar vy respetar |la evaluacion que hace la victima sobre
su situacion y los riesgos para sy seguridad.
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ENTREVISTA

Escucha activa: Obtener informacion. Preguntar sobre su situacion, prestar
atencion a las inconsistencias o incoherencias, hechos vagos, fechas, lugaresy
posibles testigos.

Agilidad: tiempo, preguntas previamente preparadas. Mostrar empatia.

Asegurar en toda la entrevista que la persona se encuentre bien y libre de
coaccion o peligro.

Revisar conjuntamente las distintas posibilidades que se tienen, desarrollar
un escenario deseado y definir un proceso a seguir.
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ENTREVISTA - PREGUNTAS

e Reclutamiento

* Traslado

* Tipo de Explotacion: Laboral, Sexual, mendicidad
forzada, etc.

* Sometimiento — condiciones de vida y libertad

* Posibles maltratos y amenazas

* Antecedentes



Canalizacion de victimas de Trata de
Personas
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PRINCIPIOS GENERALES DE CANALIZACION

 La asistencia a la persona victima no debe estar condicionada a la
interposicion de una denuncia o a su colaboracion en |la
persecucion penal del delito.

 Esimportante ofrecer un apoyo integral gue cubra, en la medida de
lo posible, todas sus necesidades y restituya sus derechos

e Es fundamental realizar un trabajo en red multidisciplinaria vy
coordinada entre diferentes instituciones, dependencias v
organizaciones para dar respuesta integral y urgente a las
necesidades de la victima. Importante rol de la sociedad civil
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PRINCIPIOS GENERALES DE CANALIZACION

e (Canalizar de manera inmediata cualquier caso que requiera
atencion meédica o psicologica de emergencia, al mismo tiempo
gue se debe facilitar todo lo necesario para realizar su traslado a
las instalaciones requeridas.

 Registro explicito de la institucion responsable de otorgar el
servicio, el nombre y datos de contacto de |la persona que recibe
el caso, el nombre completo de las instituciones que brindaran
los servicios, asi como los datos de los contactos
correspondientes. Facilitar el seguimiento
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PRINCIPIOS GENERALES DE CANALIZACION

 La atencion, asistencia y proteccion integral a victimas de trata
de personas requiere de una red de referencia multisectorial e
interdisciplinaria que cuente con la sensibilidad y conocimientos
necesarios para apoyar en cada una de las fases del proceso
evitando en todo momento su revictimizacion o victimizacion
secundaria.

e Sera necesario anticipadamente contar con recursos de
coordinacion con los servicios de apoyo existentes publicos vy
privados.

 Para ello un directorio de servicios de canalizacion y ruta de
atencion puede ser de gragydfiidad..
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CANALIZACION - DENUNCIA

En caso de que la victima manifieste voluntad de realizar una denuncia:

 Debera recibir orientacion sobre los mecanismos de denuncia, se debera dar aviso a
la Fiscalia

* La autoridad que reciba la victima o posible victima de trata, anotara sus datos de
contacto.

 Se debera contar con un registro detallado de todo traslado y canalizacion. Dicha
informacion debera ser proporcionada al Ministerio PUblico competente a fin de
facilitar cualquier esclarecimiento sobre su paradero y evitar una victimizacion
secundaria.

* E|l Ministerio Publico tiene la responsabilidad de brindar las medidas necesarias y
canalizarla para que reciba los servicios y asistencia que requiera: albergue,
atencion psicologica, medica, etc.
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Asistencia a victimas de Trata de Personas
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INGRESO A CENTROS DE ATENCION
ESPECIALIZADA

La denuncia de la victima no debe ser condicionante para su
ingreso a un Centro de Acogida. No obstante, se recomienda que la
Fiscalia tenga conocimiento del caso.

Se recomienda realizar convenios de colaboracion con diversas
instancias, tanto publicas como privadas de cualquier indole con el
fin de garantizar servicios y fortalecer los procesos de ingreso a
cualquier Casa de Acogida o Refugio.
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REFUGIOS ESPECIALIZADOS

* Por motivos de seguridad y por perfil de la victima es un espacio temporal a
puerta cerrada

* Debe contar con la infraestructura necesaria y personal especializado en el
manejo de casos de trata de personas o de personas en situaciones de crisis
y violencias de género

* Debe trabajar para la estabilizacion emocional y promover el ejercicio de los
derechos humanos de las victimas

Es importante tener claro que, debido a varios factores, una victima de trata de
personas puede ser canalizada al Refugio a nivel federal, a la institucion publica
estatal que administre alguno en caso de que exista, o a través de medios de
colaboracion a refugios administrados por organizaciones de |la sociedad civil
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Casa de acogida

* Las casas de acogida responden a las necesidades diferentes de las victimas,
al constituir un espacio de libre entrada y salida, mientras se cumplan las
normas internas.

* Las casas de acogida deben garantizar la infraestructura basica para el
alojamiento de victimas

e Es necesario evaluar los riesgos para la victima antes de su ingreso y durante
su permanencia y brindar apoyo psicosocial para la atencion de situaciones
de emergencia y crisis. También debe facilitar la asistencia de salud vy
asistencia legal.

Cuando la casa de acogida no es |la respuesta mas adecuada a las necesidades
de las victimas, la servidora o el servidor publico que se encarga de la
coordinacion de asistencia debe hablar con las mismas y encontrar posibles
soluciones.
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Acogimiento para nifos, nifas y adolescentes

e Se debe priorizar acogimiento familiar. Familia extendida.

e Son instituciones administradas por una institucion publica (como
el DIF) o privada, o por una asociacion que brinde el servicio de
cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, ninos y
adolescentes sin cuidado parental o familiar. Todo centro de
asistencia social es responsable de garantizar la integridad fisica y
psicologica de las nifas, ninos y adolescentes que tengan bajo su
custodia.

e | as instalaciones de los centros de asistencia social observaran los
requisitos que sefale la Ley.

"4-'@ Ol M E’I)I'\é;l#(ACION



Atencion
Médica

Reunificacion Asistencia
familiar psicoldgica

Asistencia Asistencia de
migratoria trabajo social

Asistencia y Educacion,
orientacion formaciony
juridica empleo
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ATENCION MEDICA

* Las personas victimas de trata suelen estar expuestas a una serie de riesgos de salud
antes, durante e incluso después de haber sido sometidas a explotacion (especialmente
en los casos que no se han identificado adecuadamente), entre los que se puede incluir:
padecimientos cronicos o genéticos preexistentes, la exposicion a enfermedades
infecciosas, violencia fisica, sexual y psicologica de forma repetida y prolongada, privacion
0 aislamiento cronico, riesgos asociados con distintas modalidades de trabajos forzados y
deterioro de las condiciones de salud debido a la falta de atencion oportuna. (OIM-2009.
Cuidados para la salud y trata de personas: guias para proveedores de salud)

 En el caso de las victimas de trata de personas, la asistencia meédica busca estabilizar su
salud fisica y brindarle otros servicios médicos segun el cuadro de salud que presenta,
como por ejemplo medicamentos y atencion especializada si la victima padece de
VIH/SIDA u otra enfermedad.

ONU .
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ASISTENCIA PSICOLOGICA

La asistencia psicologica es aquella destinada a prestar servicios relacionados con la salud
mental y bienestar psicoemocional a la posible victima o victima directa, indirecta de trata
de personas, para brindar la posibilidad de que exprese sus sentimientos y sus vivencias,
como consecuencia del hecho victimizante y estabilizarla emocionalmente.

Principios Generales para la Asistencia Psicologica:

« Acompanamiento para la intervencion en el proceso judicial

 Acompanamiento psicologico que facilite la reconstruccion o disefio del proyecto de vida
de la persona victima;

* Valoracion e intervencion psicologica;

e Derivacion psiquiatrica, en caso de ser necesario;

e (Canalizacion a instituciones especializadas.
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ASISTENCIA DE TRABAJO SOCIAL

Articula todos los servicios que compone el proceso de reincorporacion. Incluye:

* Plan de intervencidon en donde se tome en cuenta las necesidades de las victimas en
materia de salud fisica y mental, educacion, capacitacion laboral, seguridad, asesoria
juridica, asi como caracteristicas particulares como sexo, edad, etnicidad, creencia
religiosa, orientacion sexual, deseos de trabajo u oficio, lengua, asi como la modalidad de
la trata de personas que sufrio.

 Se recomienda gue este plan de intervencidon sea una herramienta de apoyo para la
formulacion de un proyecto de vida, mas no la imposicion de programas.

 Debe gestionar cuestiones referentes a tramites (obtencion de copias de actas de
nacimiento, el acceso a la educacion vy la capacitacion para el trabajo, la consecucion de
apoyos para obtener vivienda, el acceso a créditos para microempresas, el rencuentro
con la familia y la reinsercion comunitaria sin estigmatizacion o la busqueda de espacios
diversos de reinsercion, entre otros).
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EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO

Es importante tener en la asistencia desde el sector educacion, capacitacion y empleo,
debe adecuarse a las necesidades, preferencias de las personas victimas que seran
cubiertas con estas medidas.

Fomentar en la persona la autonomia, la autosuficiencia y la confianza en si. Para que los
proyectos que generan ingresos sean eficaces, suele ser necesario integrarlos con otras
actividades conducentes a la reinsercion, como la orientacion psicologica y la formacion
profesional.

Se trata de medidas que hay que adaptar a los distintos casos, teniendo en cuenta la
experiencia de la persona, su educacion, competencias, personalidad y voluntad. Asi
como Implementar acciones de capacitacion en los temas de interés para las personas
victimas

Promover el acceso a la educacion y programas de formacion

lgualmente, se debera contar con programas de actividades recreativas y deportivas
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ASISTENCIA 'Y ORIENTACION JURIDICA

* E| Protocolo de Palermo establece el derecho de la victima a disponer de servicios
legales gubernamentales y, en caso de carencia de éstos, la orientacion de
personas defensoras con experiencia legal sobre l|la trata de personas. Las
personas victimas de trata solo pueden realizar su derecho de acceso a la justicia
si cuentan con un abogado(a).

* En el caso de victimas migrantes, la representacion legal es esencial para que las
personas no sean deportadas, negandoseles cualquier reparacion financiera o la
comprension de cualquiera de sus otros derechos.
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ASISTENCIA MIGRATORIA

Protocolo para la deteccion, identificacion y atencion a personas migrantes
victimas y/o posibles victimas de trata de personas en México (INM-OIM) .-
garantizar |la proteccion de los derechos humanos de las personas migrantes a
través de herramientas agiles, eficientes y eficaces de aprendizaje y sensibilidad que
permitan aplicar adecuadamente los procedimientos de deteccion, identificacion y
atencidn a personas extranjeras victimas y/o posibles victimas de Trata de Personas,
bajo un sentido responsable, profesional y humano.
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ASISTENCIA MIGRATORIA

Asimismo, la Ley General de Meéxico contiene un capitulo relativo a los derechos de las
victimas extranjeras en México y de las victimas mexicanas en el extranjero, en donde se
establece lo siguiente:

* Las autoridades responsables deberan asistir a la victima y proporcionarle asistencia
migratoria, independientemente de su situacion migratoria.

* Las autoridades adoptaran medidas que permitan a las victimas extranjeras de trata de
personas, permanecer en territorio nacional hasta su total recuperacion u obtener
residencia permanente. Estas medidas incluiran el derecho al retorno voluntario asistido,
la regularizacion en territorio nacional y, cuando existan necesidades de proteccion
internacional, el derecho a acceder al procedimiento de reconocimiento de la condicion
de refugiado.

* Importante rol de las autoridades consulares. Protocolo de Asistencia Consular a Victimas
de Trata (SER-OIM)
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DIRECTORIO MODELO

Casas de acogida/Refugios 0SCs que brindan atencién
especializados

ENTIDAD

Fundacion Camino a Casa CDMX

ENTIDAD

Se refiere a servicios tales como atencion
psicoldgica, asesoria juridica, atencion médica

Los datos de contacto, incuyendo
nombre, teléfono Yy correo
electronico se encuentran en el
Anexo Il del Protocolo.
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Flujograma modelo

 DETECCION

CANALIZACION BRINDAR
CREQUIERE Apoyo de instancias ASISTENCIA

ASISTENCIA? competentes del Estado ESPECIALIZADA

\ 4

Se brinda ENTREVISTA

: atencion :
i inmediata :

*

IDENTIFICACION
OFICIAL

CANALIZACION
SERVICIOS DE

F|scaI|a SALUD
. Com|5|on
» » Estatal de .
Atenciona : CANALIZACION
5 Victimas | DIRECTORIO (Anexo Il)
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Atencion y asistencia
Refugio FEVIMTRA, OSCs locales, OSCs de otras entidades
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= SE BRINDA =
s ATENCION :
= INMEDIATA =
(Las
institucion
es que
pueden dar
atencion
inmediata

pf EEE SN EEEEEEEEEEEEEEEESR

INICIO

v

DETECCION

(dependencias que pueden
detectar a una VdTP
(Anexo )

REALIZACION DE
ENTREVISTA
(Consultar Anexo )

IDENTIFICACION
(Oficial o informal, revisar

pdgina XX)

FIN

A

A

¢REQUIERE R >
ASISTENCIA?

dES VICTIMA
» 9 DE TRATA DE
PERSONAS?

FIN

LLAMAR A LA
DEPENDENCIA
COMPETENTE
Dependiendo del perfil
de la victima (Consultar
Anexo Il)

AVISO a Fiscalia
General
Tel. CONFIRMAR
TELEFONO

SEGUIMIENTO
(Fiscalia General a

la asistencia
proporcionada)

EVALUACION DE RIESGO

(La Fiscalia General en consenso con la
victima analiza las opciones con las que se
cuenta con apoyo del Anexo V)

CANALIZACION

v h

REDES REFUGIOS,
FAMILIARES ALBERGUES, CAEs
v
SEGUIMIENTO

(Fiscalia General a la asistencia
proporcionada)

v
APOYO PARA REINSERCION

(En caso de la que la victima esté de
acuerdo en recibirlo; bolsa de trabajo,

¢ becas de estudio o capacitacion técnica:
demas dependencias sobre estos

temas)



Flujograma
Puebla

Secretaria de Gobierno

Fiscalia General

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Cultura Turismo
Secretaria de Competitividad,
Trabajo y Desarrollo Econdmico
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Salud a través de
los Servicios de Salud del Estado
de Puebla

Secretaria de Infraestructura,
Movilidad y Transportes
Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia
Instituto Poblano de las Mujeres
Consejo Estatal de Coordinacion

del Sistema Nacional de
Seguridad Publica
Consejo Estatal de Poblacion

Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla
Poder legislativo

Poder Judicial

Delegacion del Instituto
Nacional de Migracion en
Puebla

Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas

DETECCION,
IDENTIFICACION
Y ENTREVISTA
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: CON DENUNCIA

I NuUmeros donde
I levantar una denuncia
I sobre un posible caso
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FLUJOGRAMA PARA UNA IDENTIFICACION OFICIAL
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IDENTIFICACION OFICIAL

Aunque solamente algunas dependencias pueden
identificar oficialmente a una persona como victima,
(se traduce de forma general al acceso a recursos
para su reparacion integral), todas las dependencias
estan facultadas para detectar, realizar una entrevista
adecuada, identificar y actuar para canalizar y asistir

de manera integral a una victima de trata de
personas.
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IDENTIFICACION OFICIAL

Las y los funcionarios de todas las dependencias de gobierno y sociedad civil pueden detectar y, a través de una
entrevista, identificar a una victima de trata o de algun otro delito. No obstante, La Ley General de Victimas
faculta solamente a algunas dependencias para realizar una identificacion oficial de la siguiente forma:

Articulo 110. El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se realiza por las
determinaciones de cualquiera de las siguientes autoridades:

I.  Eljuzgador penal, mediante sentencia ejecutoriada;

Il.  El juzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa;,

Ill. El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para acreditar que el sujeto es
victima;

IV. Los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos;

V. Los organismos internacionales de proteccion de derechos humanos a los que Meéxico les reconozca
competencia;

VI. La autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos que le reconozca tal cardcter;

VIl. La Comision Ejecutiva, y

VIII. El Ministerio Publico.

El reconocimiento de la calidad de victima tendrd como efecto que la victima pueda acceder a los recursos del
Fondo y a la reparacion integral de conformidad con lo previsto en la presente Ley y en el Reglamento.
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Sistema de Informacion
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Sistema de informacion

Resulta fundamental contar con un sistema de informacidn que fortalezca la respuesta institucional en
relacion a la recoleccion de datos para la generacion de informacidon sobre estos delitos, permitiendo
implementar acciones mas certeras y efectivas para su prevencion y combate.

 Contar con datos estadisticos

* Fortalece la coordinacidn interinstitucional
* Permite un seguimiento adecuado
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iGracias!

WWW.0im.org.mx
Teléfono (55) 5536 3922 ext. 103
Denisse Velazquez: dvelazquez@iom.int
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